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iMiYErETES Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ./...12024

Konu : Teklife Davet

Saym: ...l
Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda kullanilmak iizere asagida

cinsi, 6zelligi ve miktar1 belirtilen malzemeler 4734 Sayili Kamu Thale Kanununun 22 nci Maddesinin

(d) Fikrastuyarinca Dogrudan Temin Usulii ile alinacaktir.
llgilendiginiz takdirde K.D.V. harig fiyat teklifinizi Mardin Artuklu Universitesi Kiitiiphane

ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina ulasacak sekilde gondermenizi rica ederim

Hilal AGALDAY
Kiitiiphane ve Dok. Dairesi Bagkani

Son Basvuru Tarih ve Saati :20.12.2024/11.00
Teklif Bagvuru Yeri : MAU-Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 Teslimat Yeri  : MAU-Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Teklif Turt

Kiitiiphanemiz RFID giivenlik kapis1 ve donanimlarinin bakim ve onarim hizmetlerir Lo
Bu belge, giivenli elekt

Ihtiyag listesinde cinsi, 6zelligi ve miktar1 yazili mal/malzeme/isi TAMAMI KDV HARIC Evrak sorgulamast hitg

(RAKAMLA). ...t TL.ooiiii, KR
(YAZILE). ...t TL..oooiiein, KR karsihginda yapmay1 taahhiit ederim.
KDV.Oran1%........
FIRMA KASE
IMZA
Ek: Teknik Sartname
NOT:

I-Talep edilen mallara iliskin 6deme, Maliye Bakanligi’nin 6denekleri serbest birakma oran ve

ilkeleri dogrultusunda malzemeler teslim edildikten sonra yapilacaktir.

2-Zarfin yapistirma yerlerinin firma tarafindan imza ve kagelenmesine 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
3-Teklif isteme yazimizda mal/malzeme/is verilecek TOPLAM FIYAT iizerinden degerlendirmeye alimacaktir.
4-flgili Mevzuat uyarinca Isteklinin yasakli olup olmadiginin dgrenilebilmesi i¢in (Vergi/T.C No-
Unvani-Tiirii(A.S ,LTD gibi)-Adres-Telefon—Faxs-Ticaret/Esnaf odas adi—Ticaret / Esnaf odasi sicil
no-varsa eposta Adresi) bildirmekle Istekliler yiikiimliidiir

5-Sartl teklifler ve Tiirk Liras1 haricinde verilen fiyat teklifleri degerlendirilmeye alinmayacaktir.
6-Malzemelerle ilgili her tiirlii ulasim ve nakliye iistleniciye aittir.

Mevcut Elektronik imzalar
HILAL AGALDAY (Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh§i - Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkan) |
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TEKNIK BAKIM SARTNAMESI

Mardin Artuklu Universitesi Bu belge, giiventi clekt

Evrak sorgulamast http

Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi

Bakim-Onarim Hizmet Sartnamesi

Mevcut Elektronik imzalar

HILAL AGALDAY (Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi - Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskani) !
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2024

1. AMAC VE KAPSAM

Bu sartname, Mardin Artuklu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi kutiphanesinde bulunan donanimlarin bakim, onarim ve teknik destek
hizmetlerini dizenlemek amaciyla hazirlanmigtir. Hizmet, mevcut donanimlarin
periyodik bakimini, ariza durumlarinda onarimini ve yil boyunca uzaktan ve telefonla
sinirsiz teknik destek saglanmasini kapsamaktadir.

2. HIZMET KAPSAMI

Yuklenici firma, asagidaki hizmetleri saglamakla yukimltdur:

2.1.  Yilhk Genel Bakim: Donanimlar yilda bir kez kapsamli bir bakima tabi
tutulacaktir.

2.2.  Acil Durum Midahalesi: Gerektiginde yilda bir kez acil mudahale hizme#u belge, giivenli elekt
saglanacaktir. Evrak sorgulamast http

2.3. 7/24 Teknik Destek:
2.3.1.  Telefonla ve uzaktan erisim yoluyla sinirsiz teknik destek
saglanacaktir.

3. DONANIM LISTESI

3.1.  Bakim ve onarim hizmeti kapsaminda yer alan kutiphane donanimlari:

Donanim Adet
4 koridorlu Hizli Gegis Turnikesi 1
2 koridorlu RFID Kitap Guvenlik Sistemi 1
RFID Kitap iade Unitesi 1
RFID Selfcheck Sistemi 1
RFID El Terminali 1
RFID Personel is istasyonu 2

Mevcut Elektronik imzalar,.
atat]rog arama Kiosk 2

HILAL AGALDAY (Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi - Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskani) !
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Bilgilendirme Kiosku 1

4. YUKLENICI SARTLARI

41.

4.2.

Yeterlilik ve Tecriibe:

4.1.1.  RFID teknolojisi ve kutuphane otomasyon sistemlerinde deneyimli
olmalidir.

4.1.2.  Bakim hizmetleri igin gerekli teknik altyapiya ve uzman personele
sahip olmalidir.

Personel:
Bu belge, giivenli elekt
4.2.1.  Alaninda uzman ve gerekli egitimleri almis teknik personel Evrak sorgulamast http
gorevlendiriimelidir.
4.2.2. Kurum ile koordinasyon saglayacak bir irtibat sorumlusu atanmalidir.

5. BAKIM VE TEKNIK DESTEK SARTLARI

5.1.

5.2.

5.3.

Periyodik Bakim:
5.1.1.  Yilhk bakim iglemleri sirasinda tim donanimlarin mekanik ve
elektronik sistemleri kontrol edilecektir.
5.1.2.  Temizlik, yazihm kontrolleri ve gerekli incelemeler yapilacaktir.

Acil Durum Hizmetleri:
5.2.1.  Gerektiginde yilda bir kez Ucretsiz acil midahale saglanacaktir.

7/24 Teknik Destek:
5.3.1.  Telefonla ve uzaktan erisim yoluyla sinirsiz teknik destek
saglanacaktir.

6. TEKNIK VE KALITE STANDARTLARI

6.1.

6.2.

Bakim ve onarim islemleri, kurumun belirledigi standartlara uygun olarak
gerceklestirilecektir.

Teknik destek ve midahaleler sirasinda kullanilan ydntemlerin uygunlugu
kurum tarafindan degerlendirilecektir.

Mevcut Elektronik imzalar

HILAL AGALDAY (Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi - Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskani) !
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8.

RAPORLAMA VE DENETIM

8.1. Her bakim veya onarim igleminden sonra, yapilan islemleri ve tespit edilen
durumlari iceren bir rapor hazirlanacak ve kuruma sunulacaktir.
8.2. Kurum, bakim hizmetlerini diizenli olarak denetleme hakkina sahiptir.

SOZLESME KOSULLARI

9.1.  Hizmet Siiresi: Sozlesme 1 yil sureyle gecerli olacaktir.
9.2.  Garanti: Saglanan hizmetlerin kalitesi, kurumun onayina tabidir.

9.3.  Odeme: 2025 yilinin sonunda yapilacaktir.

Bu belge, giivenli elekt
Evrak sorgulamast http

Mevcut Elektronik imzalar

HILAL AGALDAY (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi - Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkan) !



