
T.C.
MARDİN ARTUKLU ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ

                                                 Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı                              …/…/2024
Konu : Teklife Davet

Sayın: …………………
Üniversitemiz Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığında kullanılmak üzere aşağıda 

cinsi, özelliği ve miktarı  belirtilen  malzemeler  4734  Sayılı  Kamu  İhale  Kanununun  22  nci  Maddesinin  
(d)  Fıkrası uyarınca Doğrudan Temin Usulü ile alınacaktır.

İlgilendiğiniz takdirde K.D.V. hariç fiyat teklifinizi Mardin Artuklu Üniversitesi Kütüphane 
ve  Dokümantasyon Daire Başkanlığına ulaşacak şekilde göndermenizi rica ederim

Son Başvuru Tarih ve Saati : 20.12.2024/11.00

                                       Hilal AĞALDAY 
                         Kütüphane  ve  Dok. Dairesi  Başkanı 

Teklif  Başvuru Yeri : MAU-Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Başkanlığı Teslimat Yeri : MAU-Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon

Teklif Türü : 

Kütüphanemiz RFID güvenlik kapısı ve donanımlarının bakım ve onarım hizmetlerir

İhtiyaç listesinde cinsi, özelliği ve miktarı yazılı mal/malzeme/işi  TAMAMI  KDV HARİÇ 
(RAKAMLA)………………………………TL…………………KR
(YAZIİLE)…………………………………………TL………………KR karşılığında yapmayı taahhüt ederim.

KDV.Oranı%........

Ek: Teknik Şartname

FİRMA KAŞE
 İMZA

NOT:
1-Talep  edilen  mallara  ilişkin  ödeme, Maliye   Bakanlığı’nın   ödenekleri  serbest  bırakma  oran  ve  
ilkeleri doğrultusunda malzemeler teslim edildikten sonra yapılacaktır.
2-Zarfın yapıştırma yerlerinin firma tarafından imza ve kaşelenmesine özen gösterilmesi gerekmektedir.
3-Teklif isteme yazımızda mal/malzeme/iş verilecek TOPLAM FİYAT üzerinden değerlendirmeye alınacaktır.
4-İlgili Mevzuat uyarınca İsteklinin yasaklı olup olmadığının öğrenilebilmesi için (Vergi/T.C No-
Ünvanı-Türü(A.Ş ,LTD gibi)-Adres-Telefon–Faxs-Ticaret/Esnaf odası adı –Ticaret / Esnaf odası sicil 
no-varsa eposta Adresi) bildirmekle İstekliler yükümlüdür

                 5-Şartlı teklifler ve Türk Lirası haricinde verilen fiyat teklifleri değerlendirilmeye alınmayacaktır. 
6-Malzemelerle ilgili her türlü ulaşım ve nakliye üstleniciye aittir.

Bu belge, güvenli elektronik İmza ile imzalanmıştır.
Evrak sorgulaması https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=7447&eD=BSPB60M75C&eS=174005 adresinden yapılabilir.

Mevcut Elektronik İmzalar
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TEKNİK BAKIM ŞARTNAMESİ

Mardin Artuklu Üniversitesi

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

Bakım-Onarım Hizmet Şartnamesi
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2024

1. AMAÇ VE KAPSAM
Bu şartname, Mardin Artuklu Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Başkanlığı kütüphanesinde bulunan donanımların bakım, onarım ve teknik destek 
hizmetlerini düzenlemek amacıyla hazırlanmıştır. Hizmet, mevcut donanımların 
periyodik bakımını, arıza durumlarında onarımını ve yıl boyunca uzaktan ve telefonla 
sınırsız teknik destek sağlanmasını kapsamaktadır.

2. HİZMET KAPSAMI
Yüklenici firma, aşağıdaki hizmetleri sağlamakla yükümlüdür:

2.1. Yıllık Genel Bakım: Donanımlar yılda bir kez kapsamlı bir bakıma tabi 
tutulacaktır.

2.2. Acil Durum Müdahalesi: Gerektiğinde yılda bir kez acil müdahale hizmeti 
sağlanacaktır.

2.3. 7/24 Teknik Destek:
2.3.1. Telefonla ve uzaktan erişim yoluyla sınırsız teknik destek 

sağlanacaktır.

3. DONANIM LİSTESİ

3.1. Bakım ve onarım hizmeti kapsamında yer alan kütüphane donanımları:

Donanım Adet

4 koridorlu Hızlı Geçiş Turnikesi 1

2 koridorlu RFID Kitap Güvenlik Sistemi 1

RFID Kitap İade Ünitesi 1

RFID Selfcheck Sistemi 1

RFID El Terminali 1

RFID Personel İş İstasyonu 2

Katalog Tarama Kiosk 2
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Bilgilendirme Kiosku 1

4. YÜKLENİCİ ŞARTLARI

4.1. Yeterlilik ve Tecrübe:

4.1.1. RFID teknolojisi ve kütüphane otomasyon sistemlerinde deneyimli 
olmalıdır.

4.1.2. Bakım hizmetleri için gerekli teknik altyapıya ve uzman personele 
sahip olmalıdır.

4.2. Personel:

4.2.1. Alanında uzman ve gerekli eğitimleri almış teknik personel 
görevlendirilmelidir.

4.2.2. Kurum ile koordinasyon sağlayacak bir irtibat sorumlusu atanmalıdır.

5. BAKIM VE TEKNİK DESTEK ŞARTLARI

5.1. Periyodik Bakım:
5.1.1. Yıllık bakım işlemleri sırasında tüm donanımların mekanik ve 

elektronik sistemleri kontrol edilecektir.
5.1.2. Temizlik, yazılım kontrolleri ve gerekli incelemeler yapılacaktır.

5.2. Acil Durum Hizmetleri:
5.2.1. Gerektiğinde yılda bir kez ücretsiz acil müdahale sağlanacaktır.

5.3. 7/24 Teknik Destek:
5.3.1. Telefonla ve uzaktan erişim yoluyla sınırsız teknik destek 

sağlanacaktır.

6. TEKNİK VE KALİTE STANDARTLARI

6.1. Bakım ve onarım işlemleri, kurumun belirlediği standartlara uygun olarak 
gerçekleştirilecektir.

6.2. Teknik destek ve müdahaleler sırasında kullanılan yöntemlerin uygunluğu 
kurum tarafından değerlendirilecektir.

7.
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8. RAPORLAMA VE DENETİM

8.1. Her bakım veya onarım işleminden sonra, yapılan işlemleri ve tespit edilen 
durumları içeren bir rapor hazırlanacak ve kuruma sunulacaktır.

8.2. Kurum, bakım hizmetlerini düzenli olarak denetleme hakkına sahiptir.

9. SÖZLEŞME KOŞULLARI

9.1. Hizmet Süresi: Sözleşme 1 yıl süreyle geçerli olacaktır.
9.2. Garanti: Sağlanan hizmetlerin kalitesi, kurumun onayına tabidir.

9.3. Ödeme: 2025 yılının sonunda yapılacaktır.
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