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1. Giris

Bu rapor, Yapr isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nin kalite giivence siireglerinin izleme, degerlendirme ve iyilestirme siireglerini
kapsar. Rapor yi1l igerisinde planlanan faaliyetlerin gergeklesme durumunu analiz ederek, birimin egitim dgretim siireglerine destek

veren fiziksel altyapi, tesis yonetimi ve teknik hizmetlerin kalitesini artirmay1 amaglamaktadir.

2. Kapsam

Tesis ve altyapilarin egitim ve 6gretim faaliyetlerine uygun sekilde planlanmasi ve kullanilmasi

Yillik bakim, ariza, yatirim ve iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi
Kalite hedefleri dogrultusunda siire¢ performanslarinin degerlendirilmesi
Paydas geri bildirimlerinin alinmast, analiz edilip raporlanmasi

Politika ve stratejik hedeflerle uyumun kontrol edilmesi

3. Mevcut Durum Analizi

3.1 Giiclii Yonler

Ariza sisteminin etkin kullanilmasi

Teknik personelin hizli miidahale kapasitesi
Altyapr siirekliliginde kesinti yaganmamasi

3.2 lyilestirmeye A¢ik Alanlar

Kullanici memnuniyet anketlerine diigiik katilim

Teknik egitim faaliyetlerinin daha genis katilimla yapilmasi

Bazi binalarda erisilebilirlik uygulamalariin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

4. Degerlendirme Bulgular

Anket katilim oranini artirma ¢aligmalari yapilmali
Teknik egitimlerin planli hale getirilmesi
Erisilebilirlik iyilestirme plani

Ariza sistemi kullanici ara yiizii gelistirme

5. Sonuc ve Oneriler

Planlanan faaliyetlerin biiyiik bir kismi1 basariyla tamamlanmistir. (%85)
Egitim 6gretim altyapis1 glivenli sekilde igletilmistir.

Iyilestirme alanlar1 belirlenmis olup yeni plan donemine dahil edilmistir.

Katilimei yaklagimin giiglendirilmesi i¢in danisma kurulunun kurulup dgrenci temsilciligi ve paydaglarin da eklenerek aktif

kullanilmasi onerilmektedir.
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