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1. Giriş 

Bu rapor, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nın kalite güvence süreçlerinin izleme, değerlendirme ve iyileştirme süreçlerini 

kapsar. Rapor yıl içerisinde planlanan faaliyetlerin gerçekleşme durumunu analiz ederek, birimin eğitim öğretim süreçlerine destek 

veren fiziksel altyapı, tesis yönetimi ve teknik hizmetlerin kalitesini artırmayı amaçlamaktadır. 

 

2. Kapsam 

Tesis ve altyapıların eğitim ve öğretim faaliyetlerine uygun şekilde planlanması ve kullanılması 

Yıllık bakım, arıza, yatırım ve iyileştirme faaliyetlerinin izlenmesi 

Kalite hedefleri doğrultusunda süreç performanslarının değerlendirilmesi 

Paydaş geri bildirimlerinin alınması, analiz edilip raporlanması 

Politika ve stratejik hedeflerle uyumun kontrol edilmesi 

 

3. Mevcut Durum Analizi 

3.1 Güçlü Yönler 

Arıza sisteminin etkin kullanılması 

Teknik personelin hızlı müdahale kapasitesi 

Altyapı sürekliliğinde kesinti yaşanmaması 

 

3.2 İyileştirmeye Açık Alanlar 

Kullanıcı memnuniyet anketlerine düşük katılım 

Teknik eğitim faaliyetlerinin daha geniş katılımla yapılması 

Bazı binalarda erişilebilirlik uygulamalarının geliştirilmesi ve iyileştirilmesi 

 

4. Değerlendirme Bulguları 

Anket katılım oranını artırma çalışmaları yapılmalı 

Teknik eğitimlerin planlı hale getirilmesi 

Erişilebilirlik iyileştirme planı 

Arıza sistemi kullanıcı ara yüzü geliştirme 

 

5. Sonuç ve Öneriler 

Planlanan faaliyetlerin büyük bir kısmı başarıyla tamamlanmıştır. (%85) 

Eğitim öğretim altyapısı güvenli şekilde işletilmiştir. 

İyileştirme alanları belirlenmiş olup yeni plan dönemine dahil edilmiştir. 

Katılımcı yaklaşımın güçlendirilmesi için danışma kurulunun kurulup öğrenci temsilciliği ve paydaşların da eklenerek aktif 

kullanılması önerilmektedir. 
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