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1. Amac ve Kapsam

Bu rapor, Birim Kalite Komisyonu tarafindan yil boyunca planlanan faaliyetlerin ger¢eklesme durumunu gostermek,
aksayan siirecleri belirlemek ve sonraki donem i¢in iyilestirme alanlarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.

Rapor, yil igerisinde planlanan ve yiriitilen tim kalite giivence faaliyetlerini, toplantilari, raporlamalari, anket
calismalarini ve izleme-degerlendirme siireglerini kapsamaktadir

2. Faaliyetlerin Gergeklesme Durumu

Ay / Donem Faaliyet Aciklama Sorumlu Gerceklesme Durumu
Ocak Yillik Is Plan: Yatirim, bakim ve kalite | Bagkan + Birim | Gergeklesti.
Hazirlama hedeflerinin belirlenmesi | Kalite
Komisyon
Subat-Mart- Dokiimantasyon | Siireg akislar1 ve kontrol | YIDB -Birim Gergeklesti.
Diizenleme, veri | listeleri hazirlanir Kalite
toplama Komisyonu
Nisan-May1s- Performans Ik 6 aylik performans YIDB -Birim Gergeklesti.
Haziran gostergeleri izleme raporu hazirlamir | Kalite
izleme Komisyonu
Temmuz— Ariza sistemi Ariza sistemi verilerinin | YIDB- Birim Gergeklesti.
Agustos takibi dijital takibi Kalite
Komisyonu
Eyliil- EKim Paydas Fakiilte, idari birim, YIDB -Birim Gergeklesti.
Memnuniyet ogrenci Kalite
Anketi Komisyonu
Kasim I¢ Kalite gostergelerinin YIDB -Birim Gergeklesti.
Degerlendirme analizi Kalite
Raporu Komisyonu
Hazirlama
Aralik Performans Ikinci 6 aylik YIDB -Birim Gergeklesti.
gostergeleri performans Kalite
Degerlendirme- | degerlendirme raporu Komisyonu
Egitim hazirlanir. Personel
Faaliyetleri- Y11 | teknik ve kalite egitimi
Sonu Raporu Faaliyet, ihale analizleri

3. Genel Degerlendirme
Planlanan faaliyetlerin %85°1 basariyla tamamlanmistir. I¢ paydas anketlerinde diisiik katilim olmast iyilestirme
gerektiren bir alandir.

4. Sonuc ve Oneriler
Eksik kalan faaliyetler yeni dénemin ¢alisma planina aktarilmalidir. Anketlere katilimi artirmak i¢in ¢evrimigi
duyurular, bilgilendirme toplantilari ve tesvikler uygulanmalidir.

Hazirlayan (15/11/2024)
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Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Daire Bagkam

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hitkmiindedir.
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