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1. Amaç ve Kapsam 

 
Bu rapor, Birim Kalite Komisyonu tarafından yıl boyunca planlanan faaliyetlerin gerçekleşme durumunu göstermek, 

aksayan süreçleri belirlemek ve sonraki dönem için iyileştirme alanlarını tespit etmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Rapor, yıl içerisinde planlanan ve yürütülen tüm kalite güvence faaliyetlerini, toplantıları, raporlamaları, anket 

çalışmalarını ve izleme-değerlendirme süreçlerini kapsamaktadır 

 

2. Faaliyetlerin Gerçekleşme Durumu 

 

Ay / Dönem Faaliyet Açıklama Sorumlu Gerçekleşme Durumu 

Ocak Yıllık İş Planı 

Hazırlama 

Yatırım, bakım ve kalite 

hedeflerinin belirlenmesi 

Başkan + Birim 

Kalite 

Komisyon 

Gerçekleşti. 

Şubat-Mart- Dokümantasyon 

Düzenleme, veri 

toplama 

Süreç akışları ve kontrol 

listeleri hazırlanır 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Gerçekleşti. 

Nisan–Mayıs- 

Haziran 

Performans 

göstergeleri 

izleme 

İlk 6 aylık performans 

izleme raporu hazırlanır 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Gerçekleşti. 

Temmuz– 

Ağustos 

Arıza sistemi 

takibi 

Arıza sistemi verilerinin 

dijital takibi 

YİDB- Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Gerçekleşti. 

Eylül- Ekim Paydaş 

Memnuniyet 

Anketi 

Fakülte, idari birim, 

öğrenci 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Gerçekleşti. 

Kasım İç 

Değerlendirme 

Raporu 

Hazırlama 

Kalite göstergelerinin 

analizi 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Gerçekleşti. 

Aralık Performans 

göstergeleri 

Değerlendirme- 

Eğitim 

Faaliyetleri- Yıl 

Sonu Raporu 

İkinci 6 aylık 

performans 

değerlendirme raporu 

hazırlanır. Personel 

teknik ve kalite eğitimi 

Faaliyet, ihale analizleri 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Gerçekleşti. 

 

3. Genel Değerlendirme 

Planlanan faaliyetlerin %85’i başarıyla tamamlanmıştır. İç paydaş anketlerinde düşük katılım olması iyileştirme 

gerektiren bir alandır. 

4. Sonuç ve Öneriler 

Eksik kalan faaliyetler yeni dönemin çalışma planına aktarılmalıdır. Anketlere katılımı artırmak için çevrimiçi 

duyurular, bilgilendirme toplantıları ve teşvikler uygulanmalıdır. 

 

 

Hazırlayan (15/11/2024) Onaylayan (15/11/2024) 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Daire Başkanı 

Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasında bulunmaktadır. Basılan 

dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir. 

https://www.artuklu.edu.tr/kalite

