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1. Amaç ve Kapsam 

 

Bu plan, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nın teknik altyapı, bakım-onarım, enerji yönetimi, ihale süreçleri ve 

kalite güvence çalışmalarını sistematik hale getirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Kapsam: 

- Yapı işleri, bakım-onarım ve teknik destek 

- Enerji ve çevre yönetimi 

- İhale ve satın alma süreçleri 

- İş sağlığı ve güvenliği uygulamaları 

- Kalite süreçlerinin izlenmesi ve iyileştirilmesi 

 

2. Stratejik Hedefler 

 

- Teknik hizmetlerin kalite standartlarına uygun yürütülmesini sağlamak. 

- Yeşil kampüs ve çevresel sürdürülebilirliği desteklemek. 

- Bakım-onarım taleplerini hızlı ve izlenebilir şekilde yönetmek. 

- İhale süreçlerini şeffaf ve planlı yürütmek. 

- Engelli erişilebilirlik ile ilgili çalışmaları yapmak, 

- Kalite güvence sistemine birim katkısını artırmak. 

 

3. Yıllık Çalışma Takvimi (2025) 

 

Ay / Dönem Faaliyet Açıklama Sorumlu İzleme Göstergesi 

Ocak 

 

Yıllık İş Planı 

Hazırlama 

Yatırım, bakım ve kalite 

hedeflerinin belirlenmesi 

Başkan + Birim 

Kalite 

Komisyon 

Onaylı plan 

Şubat-Mart- Dokümantasyon 

Düzenleme, veri 

toplama 

Süreç akışları ve kontrol 

listeleri hazırlanır 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Güncel doküman 

Nisan–Mayıs- 

Haziran 

 

Performans 

göstergeleri 

izleme 

İlk 6 aylık performans 

izleme raporu hazırlanır 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Rapor 

Temmuz–

Ağustos 

 

Arıza sistemi 

takibi 

Arıza sistemi verilerinin 

dijital takibi 

YİDB- Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Aylık raporlar 

Eylül- Ekim 

 

 

Paydaş 

Memnuniyet 

Anketi 

Fakülte, idari birim, 

öğrenci 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Anket sonuçları 

Kasım İç 

Değerlendirme 

Raporu 

Hazırlama 

Kalite göstergelerinin 

analizi 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

Değerlendirme raporu 

Aralık Performans 

göstergeleri  

Değerlendirme-

Eğitim 

Faaliyetleri- Yıl 

Sonu Raporu 

İkinci  6 aylık 

performans 

değerlendirme  raporu 

hazırlanır. Personel 

teknik ve kalite eğitimi 

Faaliyet, ihale analizleri 

YİDB -Birim 

Kalite 

Komisyonu 

 Rapor, Katılım listesi- 

Yıllık rapor 
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4. Performans Göstergeleri 

 

Gösterge Hedef Ölçüm Yöntemi Sıklık 

Planlı bakım oranı %95 Teknik kayıtlar 3 ayda 1 

Arıza müdahale 

süresi (ortalama) 

≤ 24 saat Arıza kayıt sistemi Aylık 

İhale süresi 

tamamlama oranı 

%95 Süre analizleri 6 ayda 1 

Paydaş memnuniyet 

oranı 

 %95 Anket Yıllık 

Eğitim katılım oranı % 95 Katılım listesi Yıllık 

 

5. Süreç Yönetimi ve İyileştirme 

 

- Bakım Süreci: Talepler kayıt altına alınır, yanıt süreleri izlenir. 

- İhale Süreci: Planlama ve tamamlanma süreleri izlenir. 

- İyileştirme: Düzeltici-önleyici faaliyetler (DÖF) ile sorunlar giderilir. 

 

 

6. İzleme, Değerlendirme ve Raporlama  

 

- Planlanan faaliyetler yılda en az 3 kez takip edilir. 

-Hedeflerin gerçekleşme durumları performans göstergeleri izleme ve değerlendirme raporlarıyla izlenir. 

- Raporlar üst yönetime iletilir ve mevcut durum analizi yapılır ve sonraki yıllar için yol haritası şekillenir. 

-Birim iç değerlendirme raporu ve yıllık faaliyet raporları ile izlemeler yapılır. 

-Tüm faaliyetler dijital ortamda arşivlenir. 

- Personel bilgilendirmeleri iç yazışma ve e-posta yoluyla yapılır. 
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