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1. Amac¢ ve Kapsam

Bu plan, Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nin teknik altyapi, bakim-onarim, enerji yonetimi, ihale siirecleri ve
kalite giivence ¢aligmalarini sistematik hale getirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam:

- Yapi isleri, bakim-onarim ve teknik destek
- Enerji ve ¢evre yonetimi
- Thale ve satin alma siirecleri

- Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar

- Kalite siire¢lerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

2. Stratejik Hedefler

- Teknik hizmetlerin kalite standartlarina uygun yiiriitiilmesini saglamak.
- Yesil kampiis ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemek.

- Bakim-onarim taleplerini hizli ve izlenebilir sekilde yonetmek.

- Thale siireclerini seffaf ve planli yiiriitmek.

- Engelli erisilebilirlik ile ilgili caligmalar1 yapmak,
- Kalite giivence sistemine birim katkisini artirmak.

3. Yilhik Caliyma Takvimi (2025)

Ay / Dénem Faaliyet Aciklama Sorumlu Izleme Géostergesi
Ocak Yillik Is Plani Yatirim, bakim ve kalite | Baskan + Birim | Onayli plan
Hazirlama hedeflerinin belirlenmesi | Kalite
Komisyon
Subat-Mart- Dokiimantasyon | Siirec akislar1 ve kontrol | YIDB -Birim Giincel dokiiman
Diizenleme, veri | listeleri hazirlanir Kalite
toplama Komisyonu
Nisan—-Mayis- Performans [k 6 aylik performans YIDB -Birim Rapor
Haziran gostergeleri izleme raporu hazirlanir | Kalite
izleme Komisyonu
Temmuz— Ariza sistemi Ariza sistemi verilerinin | YIDB- Birim Aylik raporlar
Agustos takibi dijital takibi Kalite
Komisyonu
Eyliil- EKim Paydas Fakiilte, idari birim, YIDB -Birim Anket sonuglari
Memnuniyet ogrenci Kalite
Anketi Komisyonu
Kasim ic Kalite gdstergelerinin YIDB -Birim Degerlendirme raporu
Degerlendirme analizi Kalite
Raporu Komisyonu
Hazirlama
Aralik Performans Ikinci 6 aylik YIDB -Birim Rapor, Katilim listesi-
gostergeleri performans Kalite Yillik rapor
Degerlendirme- | degerlendirme raporu Komisyonu
Egitim hazirlanir. Personel
Faaliyetleri- Y1l | teknik ve kalite egitimi
Onemli: Kalite Yor ﬁﬁ%%@%ﬁ%l ait gi'nfc@ad&)(g&zjlngll%?(Bé”mw.armklu.edu.tr/kalite interrjet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan

dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hiikmiindedir.



https://www.artuklu.edu.tr/kalite

4, Performans Gostergeleri

Gosterge Hedef Ol¢iim Yoéntemi Sikhik
Planli bakim orani %95 Teknik kayitlar 3aydal
Ariza miidahale < 24 saat Ariza kayit sistemi Aylik
siiresi (ortalama)

Ihale siiresi %95 Siire analizleri 6 ayda 1
tamamlama orant

Paydas memnuniyet %95 Anket Yillik
orani

Egitim katilim oram1 % 95 Katilim listesi Yillik

5. Siire¢ Yonetimi ve Iyilestirme

- Bakim Siireci: Talepler kayit altina alinir, yanit stireleri izlenir.
- Thale Siireci: Planlama ve tamamlanma siireleri izlenir.
- lyilestirme: Diizeltici-onleyici faaliyetler (DOF) ile sorunlar giderilir.

6. izleme, Degerlendirme ve Raporlama

- Planlanan faaliyetler yilda en az 3 kez takip edilir.

-Hedeflerin ger¢eklesme durumlari performans gostergeleri izleme ve degerlendirme raporlariyla izlenir.

- Raporlar st yonetime iletilir ve mevcut durum analizi yapilir ve sonraki yillar igin yol haritasi sekillenir.
-Birim i¢ degerlendirme raporu ve yillik faaliyet raporlari ile izlemeler yapilir.

-Tiim faaliyetler dijital ortamda arsivlenir.

- Personel bilgilendirmeleri i¢ yazisma ve e-posta yoluyla yapilir.

Hazirlayan (15/11/2024) Onaylayan (15/11/2024)

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig Daire Bagkani

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hiikmiindedir.



https://www.artuklu.edu.tr/kalite

