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N

o 

Kalite Hedefi Performa

ns 

Gösterges

i 

Sorumlu 

Birim 

Ölçüm 

Periyodu 

Hedef 

Değer 

Gerçekleş

me 

Durumu 

1 Arıza sistemi 

taleplerine hızlı geri 

dönüş sağlamak 

Tamamlan

an işlerin 

planlanan 

süreye 

uygunluk 

oranı 

Bakım 

Onarım 

Şube 

Müdürlüğü 

Arıza sistemi 

raporları ile 

(günlük-aylık-

yıllık raporlar) 

% 95 2026 

2 Yapım ve bakım-

onarım süreçlerinde 

verimliliği artırmak            

Tamamlan

an işlerin 

planlanan 

süreye 

uygunluk 

oranı 

Yapım 

Şube 

Müdürlüğü 

Bakım 

Onarım 

Şube 

Müdürlüğü 

İş programı 

takibi (işin 

süresine göre 

aylık-yıllık) 

% 95 2026 

3 Büyük bakım onarım 

ihaleleri(inşaat-

elektrik-

mekanik)kapsamında 

yapılacak işlerin 

eğitim öğretimi 

aksatmamasını 

sağlamak 

Tamamlan

an işlerin 

planlanan 

süreye 

uygunluk 

oranı 

Yapım 

Şube 

Müdürlüğü 

İş programı 

takibi(işin 

süresine göre 

aylık-yıllık) 

% 95 2026 

4 Yatırım programı 

kapsamındaki 

projelerin 

tamamlanması için 

çalışmalar yapmak 

Tamamlan

an işlerin 

planlanan 

süreye 

uygunluk 

oranı 

Yapım 

Şube 

Müdürlüğü 

Bakım 

Onarım 

Şube 

Müdürlüğü 

Peyzaj 

Şube 

Müdürlüğü 

Etüt-Proje 

Şube 

Müdürlüğü 

Gerçekleşme 

durumların a 

göre yapılacak 

iş programları 

ile(işin 

süresine göre 

aylık-yıllık) 

% 95 2026 

5 Yeşil kampüs 

oluşumunu korumak 

Tamamlan

an işlerin 

planlanan 

süreye 

uygunluk 

oranı 

Peyzaj 

Şube 

Müdürlüğü 

Bakım 

Onarım 

Şube 

Müdürlüğü 

Personelin  

günlük saha 

gözlem ve 

raporları(işin 

süresine göre 

aylık-yıllık) 

% 95 2026 

6 Engelsiz kampüs için 

çalışmaları devam 

ettirmek 

Tamamlan

an işlerin 

planlanan 

süreye 

uygunluk 

oranı 

Yapım 

Şube 

Müdürlüğü 

Etüt-Proje 

Şube 

Müdürlüğü 

Mevcut 

binalar ve açık 

alanlarımızın 

erişilebilirlik 

mevzuatına 

uygunluğunun 

denetlenmesi, 

eksikliklerin 

giderilmesi   ( 

işin süresine 

göre aylık-

% 95 2026 
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yıllık) 

7 Açık ve kapalı spor 

sahalarının bakım ve 

onarımını 

tamamlamak 

Tamamlan

an işlerin 

planlanan 

süreye 

uygunluk 

oranı 

Yapım 

Şube 

Müdürlüğü 

Gerçekleşme 

durumların a 

göre yapılacak 

iş programları 

ile(işin 

süresine göre 

aylık-yıllık) 

% 95 2026 

8 İhale süreçlerini 

hızlandırmak ve 

şeffaflığı sağlamak 

Ortalama 

ihale 

tamamlama 

süresi                           

YİDB tüm 

şubeler 

Yapılacak 

ihale sayısına 

göre (aylık-

yıllık) 

% 95 2026 

9 Kalite yönetim 

sisteminin işlerliğini 

artırmak                     

İç 

denetimler

de tespit 

edilen 

uygunsuzlu

k sayısı          

Kalite 

Birim 

Komisyonu             

Yıllık % 95 2026 

10 Dijital arşiv ve takip 

sistemini geliştirmek                       

Elektronik 

ortamda 

kayıt altına 

alınan 

süreç oranı   

YİDB tüm 

şubeler 

(günlük-aylık-

yıllık) 

% 95 2026 

11 Personel eğitimlerini 

artırmak                                     

Eğitim alan 

personel 

oranı                                

YİDB tüm 

şubeler 

(günlük-aylık-

yıllık) 

% 95 2026 

12 Çevreye duyarlı 

uygulamaları 

yaygınlaştırmak                       

Çevre 

dostu 

malzeme 

kullanımı 

oranı              

YİDB tüm 

şubeler 

(günlük-aylık-

yıllık) 

% 95 2026 

13 İç ve dış paydaş 

memnuniyetini 

artırmak 

YİDB 

memnuniy

et anket 

sonuçları 

YİDB tüm 

şubeler 

Anketler % 95 2026 
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