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1. Amaç 

Bu politika belgesinin amacı, Mardin Artuklu Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nın 

faaliyetlerini kurumsal kalite güvencesi anlayışı doğrultusunda planlamak, yürütmek, izlemek ve 

iyileştirmektir. Belge, birimin misyonu, vizyonu, temel değerleri ve kalite politikası çerçevesinde yürütülen 

tüm iş ve işlemleri sistematik bir yapıya kavuşturmayı hedefler. 

2. Kapsam 

Bu belge, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı tarafından yürütülen tüm bakım-onarım, yapım işleri, 

teknik altyapı, arıza yönetimi, teknik planlama, ihale süreçleri, proje geliştirme ve tesis yönetimi 

faaliyetlerini kapsar. 

3. Temel Değerler 

• Etkinlik ve verimlilik 

• Şeffaflık ve hesap verebilirlik 

• Katılımcılık ve iletişim 

• Sürdürülebilirlik 

• Çevreye ve insana saygı 

• Sürekli iyileştirme ve kalite odaklılık 

4. Kalite Politikası 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı, kalite yönetim sistemi ilkelerine uygun olarak: 

• Kullanıcı ihtiyaçlarını karşılayan teknik hizmetleri zamanında ve güvenli biçimde sunmayı, 

• Süreçlerini sürekli olarak ölçmeyi, izlemeyi ve iyileştirmeyi, 

• Çalışanların katılımını ve yetkinliğini artırmayı, 

• Çevre duyarlılığını tüm süreçlere entegre etmeyi taahhüt eder. 

5. Stratejik Hedefler 

• Teknik altyapının sürekliliğini sağlamak 

• Yapı ve tesis güvenliğini artırmak 

• Dijital arıza ve bakım takip sistemini etkin şekilde işletmek 

• İhale ve satın alma süreçlerinde şeffaflığı güçlendirmek 

• Kullanıcı memnuniyetini izlemek ve artırmak 

• Yeşil kampüs anlayışını yaygınlaştırmak 

9. Kalite Güvencesi ve İzleme Mekanizması 

• Performans Göstergeleri:bakım tamamlama süreleri, kullanıcı memnuniyeti, maliyet optimizasyonu 

• İzleme Araçları: Bakım-arıza sistemi raporları, kullanıcı anketleri, teknik denetim raporları 

• Değerlendirme ve İyileştirme: Yıllık birim faaliyet raporları, kalite komisyonu toplantıları, iç ve dış 

değerlendirme sonuçları 

• Sorumlu Birimler: Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Kalite Komisyonu, birim sorumluları 

10. İletişim ve Katılımcılık 

Politika ve uygulamaların güncellenmesi sürecinde akademik ve idari personel, öğrenciler, yükleniciler ve 

ilgili dış paydaşların görüşleri alınır. Geri bildirimler düzenli olarak analiz edilir ve iyileştirme süreçlerine 

dahil edilir. 

 

 

Hazırlayan (15/11/2024) Onaylayan (15/11/2024) 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Daire Başkanı 
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