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1. Amag

Bu politika belgesinin amaci, Mardin Artuklu Universitesi Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nin
faaliyetlerini kurumsal kalite gilivencesi anlayisi dogrultusunda planlamak, vyiirtitmek, izlemek ve
tyilestirmektir. Belge, birimin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve kalite politikasi ¢ercevesinde yiiriitiilen
tiim is ve islemleri sistematik bir yapiya kavusturmay1 hedefler.

2. Kapsam

Bu belge, Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig: tarafindan vyiiriitiilen tiim bakim-onarim, yapim isleri,
teknik altyapi, ariza yonetimi, teknik planlama, ihale siiregleri, proje gelistirme ve tesis yOnetimi
faaliyetlerini kapsar.

3. Temel Degerler

* Etkinlik ve verimlilik

* Seffaflik ve hesap verebilirlik
 Katilimeilik ve iletisim

* Siirdiiriilebilirlik

* Cevreye ve insana saygi

« Siirekli 1yilestirme ve kalite odaklilik

4, Kalite Politikasi

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1, kalite yonetim sistemi ilkelerine uygun olarak:

+ Kullanici ihtiyaglarini karsilayan teknik hizmetleri zamaninda ve giivenli bigimde sunmayz,
« Siireglerini stirekli olarak dlgmeyi, izlemeyi ve iyilestirmeyi,

* Calisanlarin katilimini ve yetkinligini artirmayz,

* Cevre duyarliligini tiim siireglere entegre etmeyi taahhiit eder.

5. Stratejik Hedefler

* Teknik altyapinin siirekliligini saglamak

* Yap1 ve tesis glivenligini artirmak

* Dijital ariza ve bakim takip sistemini etkin sekilde isletmek
» Thale ve satin alma siireclerinde seffaflig1 giiclendirmek

* Kullanict memnuniyetini izlemek ve artirmak

* Yesil kampiis anlayisin1 yayginlagtirmak

9. Kalite Giivencesi ve izleme Mekanizmasi

* Performans Gostergeleri:bakim tamamlama siireleri, kullanict memnuniyeti, maliyet optimizasyonu
» Izleme Araglari: Bakim-ariza sistemi raporlari, kullanic1 anketleri, teknik denetim raporlari

» Degerlendirme ve lyilestirme: Yillik birim faaliyet raporlari, kalite komisyonu toplantilari, i¢ ve dis
degerlendirme sonuglari

» Sorumlu Birimler: Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig: Kalite Komisyonu, birim sorumlulart

10. iletisim ve Katihmcilik

Politika ve uygulamalarin giincellenmesi silirecinde akademik ve idari personel, 6grenciler, yiikleniciler ve

ilgili dis paydaslarin goriisleri alinir. Geri bildirimler diizenli olarak analiz edilir ve iyilestirme siireclerine
dahil edilir.

Hazirlayan (15/11/2024) Onaylayan (15/11/2024)
Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanh@: Daire Bagkani

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hiikmiindedir.
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