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SUNUġ 

 

  Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu (YDYO) olarak, 2027–2031 

dönemini kapsayan stratejik planımızı kamuoyuna sunmaktan gurur duyuyoruz. Yüksekokulumuz, 

kurulduğu 2016 yılından bu yana üniversitemizin öğrencilerine yabancı dil eğitimi alanında en iyi 

hizmeti verme hedefiyle çalıĢmalarını sürdürmektedir. Bu stratejik plan, geçmiĢ baĢarılarımız 

üzerine inĢa edilerek gelecek beĢ yıllık dönemde eğitim kalitesinin sürekli iyileĢtirilmesi, 

kurumsal kapasitemizin geliĢtirilmesi ve öğrenci odaklı uygulamaların güçlendirilmesi için bir yol 

haritası niteliği taĢımaktadır.  

 

Türkiye’nin ve dünyanın değiĢen koĢullarında yabancı dil eğitiminin önemi her zamankinden 

daha belirgin hale gelmiĢtir. Mardin gibi turizm ve uluslararası etkileĢimin yoğun olduğu bir 

bölgede, öğrencilerimizin en az bir yabancı dili etkin biçimde kullanabilmeleri büyük bir 

gerekliliktir. Bu anlayıĢla hazırladığımız stratejik plan, üniversitemizin genel stratejileri ve ulusal 

hedefler ile tam uyum içinde, katılımcı bir yaklaĢımla oluĢturulmuĢtur.  

 

Plan hazırlık sürecinde iç ve dıĢ paydaĢlarımızın görüĢleri alınmıĢ, güçlü yönlerimiz ve 

geliĢmeye açık alanlarımız samimiyetle değerlendirilmiĢtir. Stratejik planımız, misyonumuz ve 

vizyonumuz doğrultusunda belirlenen amaç ve hedefleri, bu hedeflere ulaĢmayı ölçmede 

kullanılacak performans göstergelerini ve baĢarılı olmak için uygulanacak stratejileri 

kapsamaktadır. Yüksekokulumuzun yetkin akademik kadrosu ve idari personeli, güncel teknolojik 

altyapısı ve kalite odaklı yönetim anlayıĢı sayesinde, plan döneminde öngörülen hedeflere 

ulaĢmak için kararlıdır. 2027–2031 Stratejik Planı’nın Yabancı Diller Yüksekokulumuza yeni bir 

atılım dönemi kazandıracağına inanıyor; planın hazırlanmasında emeği geçen tüm çalıĢma ekibine 

ve değerli paydaĢlarımıza teĢekkür ediyorum. 

 

Bu stratejik planın, Yüksekokulumuzun kurumsal geliĢimine yön verecek bir rehber olması ve 

öğrencilerimizin yabancı dil becerilerini en üst düzeye çıkarmasına katkı sunması en büyük 

temennimizdir. Planın baĢarıyla uygulanması için gereken tüm kaynakları seferber edecek, düzenli 

izleme ve değerlendirme faaliyetleriyle ilerlemeyi takip edeceğiz. Yabancı Diller Yüksekokulu 

olarak, üniversitemizin ulusal ve uluslararası düzeyde saygın bir konuma ulaĢmasına dil 

eğitimindeki katkılarımızla destek olmayı sürdüreceğiz 

       Saygılarımla. 

 

 

     Öğr. Gör. Muhammed Ġkbal SAYLIK  

                    Yüksekokul Müdürü 
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1. GĠRĠġ 

A. Stratejik Planın Amacı ve Kapsamı 

Yabancı Diller Yüksekokulumuz aĢağıda belirtilen temel ilkeleri benimsemekte ve bu ilkeler 

doğrultusunda eğitim öğretim faaliyetlerini yürütmeyi hedeflemektedir:  

● Öğrenci Odaklılık: Öğrencilerimizi tanımak, ihtiyaçlarını belirlemek ve onların baĢarısını 

merkeze alan bir yaklaĢım sergilemek.  

● Kalite ve Süreklilik: Dil öğrenimi için en elveriĢli koĢulları sağlamak; nitelikli ve güncel bir 

müfredat programı tasarlamak ve uygulamak; ölçme-değerlendirme süreçlerini titizlikle yürütmek.  

● GeliĢim ve Yenilikçilik: Öğrencilerimizin dil geliĢimini sürekli gözlemlemek, düzenli 

değerlendirmek ve gerekli iyileĢtirmeleri yapmak; çağdaĢ eğitim teknolojilerini ve yöntemlerini 

entegre ederek yenilikçi uygulamalar geliĢtirmek.  

● ĠĢbirliği ve Katılım: Tüm paydaĢlarımızla (akademik birimler, idari birimler, aileler, Ġngilizce 

hazırlık eğitimi alan öğrenciler, eğitim materyalleri noktasında yayınevleri) iĢbirliği halinde 

çalıĢmak; paydaĢ geri bildirimlerini dikkate alarak programlarımızı iyileĢtirmek ve karar alma 

süreçlerinde katılımcılığı sağlamak 

 

B. Yasal Dayanak 

Yabancı Diller Yüksekokulu’nun faaliyetlerini yerine getirirken tabi olduğu baĢlıca yasal 

düzenlemeler Ģunlardır:  

● 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu: Üniversitelerde eğitim-öğretim hizmetlerinin yürütülmesine 

iliĢkin usul ve esasları belirler. Bu kanunun 14, 43, 44, 45, 46 ve 49. maddeleri yükseköğretimde 

dil eğitimine dair hükümler içermektedir.  

● Yükseköğretim Kurumlarında Yabancı Dil Öğretimi ve Yabancı Dille Öğretim Yönetmeliği: 

Üniversitelerde hazırlık eğitimine ve yabancı dille yürütülen programlara iliĢkin esasları belirler. 

Bu yönetmelik YDYO’nun eğitim programlarının amaçlarını, kapsamını ve ölçme-değerlendirme 

esaslarını ortaya koymaktadır.  

● Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu Hazırlık Programı Yönetmeliğimiz 

Üniversitemiz Senatosu’nca kabul edilen ve Yüksekokulumuzda hazırlık eğitiminin uygulamasına 

dair usulleri düzenleyen kurumsal yönergedir. Bu yönerge, hazırlık programının içeriklerini, baĢarı 

ölçütlerini ve muafiyet koĢullarını tanımlamaktadır.  

● 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu: Stratejik plan hazırlama zorunluluğunu 

ortaya koyan ve kamu idarelerinde stratejik yönetim esaslarını belirleyen kanundur. Bu doğrultuda 

YDYO, üniversitemizin 2022–2026 Stratejik Planı’nı rehber alarak ve Strateji GeliĢtirme 

Kurulu’nun yönergeleri çerçevesinde kendi stratejik planını hazırlamıĢtır. 

 

C. Stratejik Plan Hazırlık Süreci 

Mardin Artuklu Üniversitesi 2027-2031 Dönemi Stratejik Planı rehberliğinde hazırlanan Yabancı 

Diller Yüksekokulu Stratejik Planı’nın hazırlık süreci beĢ aĢamalı olarak yürütülmüĢtür. Bunlar;  

1. Hazırlık dönemi çalıĢmaları ve hazırlık programı  

2. Durum analizi çalıĢmaları  

3. Geleceğe bakıĢ ve farklılaĢma stratejileri çalıĢmaları 

4. Strateji geliĢtirme çalıĢmaları  



 

5. Ġzleme ve değerlendirme çalıĢmalarıdır. 

 

Strateji geliĢtirme çalıĢmaları için Yüksekokulumuz müdürü, müdür yardımcısı, yabancı diller bölüm 

bölüm baĢkanı, akademik ve idari birim sorumluları katılımıyla bir çalıĢma grubu oluĢturulmuĢ, ilk 

toplantıda her bir aĢama için görev dağılımı yapılmıĢtır. Sonrasında, düzenli olarak gerçekleĢtirilen 

toplantılarda her bir görev için yapılan çalıĢmalar sunulmuĢ ve çalıĢma grubunun görüĢleri alınmıĢtır. 

 

        Stratejik Planlama Ekibi 

 

 

2. DURUM ANALĠZĠ 

Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, 2016 yılında kurulmuĢ olup, bu stratejik 

plan dönemiyle birlikte ilk kez kapsamlı bir stratejik plan hazırlık sürecini yürütmektedir. Bu nedenle 

durum analizi, önceki stratejik plan verilerine dayalı bir değerlendirme yerine, mevcut yapının, güçlü 

yönlerin, geliĢmeye açık alanların, fırsat ve tehditlerin bütüncül biçimde incelenmesiyle 

oluĢturulmuĢtur. 

Durum analizi sürecinde, Yüksekokulumuzun akademik ve idari kapasitesi, fiziki ve teknolojik 

altyapısı, insan kaynakları durumu, mali kaynak yapısı, kurum kültürü ve paydaĢ iliĢkileri temel 

baĢlıklar altında değerlendirilmiĢtir. Ayrıca üniversitemizin 2027–2031 Stratejik Planı ile üst politika 

belgeleri rehber alınarak, birimimizin bu belgelerle uyum düzeyi analiz edilmiĢtir. 

Amaç, Yabancı Diller Yüksekokulu’nun mevcut kurumsal kapasitesini ve çalıĢma koĢullarını nesnel 

biçimde ortaya koymak, gelecek dönemde sürdürülebilir geliĢim için öncelikli alanları belirlemektir. 

A. Kurumsal Tarihçe 

Ġlk olarak Yabancı Diller Bölümü ön lisans, lisans ve yüksek lisans programlarında yabancı dil 

hazırlık eğitim ve öğretiminin henüz baĢlatılmadığı, fakülte ve öğrenci sayılarının bugünküne 

oranla çok daha az olduğu dönemlerde, birimlerin yabancı dil derslerini yürütmek üzere 

Rektörlüğe bağlı bir bölüm olarak kurulmuĢtur. Bölüm, hazırlık programları açıldıktan sonra 

Ġngilizce dersleri ihtiyacını karĢılamaya devam etmiĢtir. Yabancı Diller Bölümünün yüksekokula 

dönüĢtürülme kararı 21.01.2016 tarihinde verilmiĢtir. 

 

Ünvanı Adı Soyadı Birimi Görevi 

Öğr. Gör. Muhammed Ġkbal SAYLIK YDYO BaĢkan 

Öğr. Gör. Huri KÜÇÜK YDYO Üye 

Öğr. Gör. Kardelen ASLAN YDYO Üye 

Yüksekokul Sekreteri Abdurrahman YÜCESOY YDYO Üye 

Bilgisayar ĠĢletmeni Misbah KARATAġ  YDYO Üye 



 

B. 2022–2026 Stratejik Planının Değerlendirilmesi 

Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, bugüne kadar bağımsız bir stratejik plan 

hazırlamamıĢ, faaliyetlerini üniversitemizin 2022–2026 Stratejik Planı’nda belirlenen amaç ve 

hedeflerle uyumlu biçimde yürütmüĢtür. 

Dolayısıyla bu bölümde, doğrudan Yabancı Diller Yüksekokulu’na ait bir önceki planın 

değerlendirilmesi yerine, üniversite düzeyinde yürütülen 2022–2026 planının hedefleriyle uyum 

durumu ve bu süreçte birimimizin kurumsal katkı ve deneyimleri değerlendirilmektedir. 

Üniversitemizin 2022–2026 Stratejik Planında aĢağıdaki stratejik önceliklere yer verilmiĢtir: 

● Eğitim ve öğretimde kaliteyi artırmak, 

 

● AraĢtırma ve yayın kapasitesini geliĢtirmek, 

 

● Toplumsal katkı ve bölgesel etkiyi güçlendirmek, 

 

● Kurumsal kapasiteyi ve dijital dönüĢümü ilerletmek. 

 

Bu öncelikler doğrultusunda Yabancı Diller Yüksekokulu, ilgili dönemde aĢağıdaki faaliyetleri 

yürütmüĢtür: 

● Üniversitemizin Ġngilizce hazırlık programlarının yürütülmesini ve geliĢtirilmesini 

sağlamıĢtır. 

 

● Eğitim-öğretim süreçlerinde ölçme-değerlendirme standartlarını uygulamaya koymuĢtur. 

 

● Akademik ve idari personel için kalite odaklı yönetim süreçlerine katılım sağlamıĢtır. 

 

● Öğrencilerin dil yeterliliklerini geliĢtirmek üzere materyal, müfredat ve öğretim 

yöntemlerinde yenilikler yapılmıĢtır. 

 

Bu dönemde birim düzeyinde performans göstergeleri sistematik olarak izlenmemiĢ, ancak 

yapılan bu plan hazırlıkları, Yüksekokulumuzda stratejik yönetim kültürünün yerleĢmesi için önemli 

bir baĢlangıç olmuĢtur. 

Yeni dönem (2027–2031) stratejik planı, önceki dönemde edinilen bu deneyimlerin sistematik hale 

getirilmesini, ölçme ve değerlendirme süreçlerinin kurulmasını ve birim düzeyinde sürekli iyileĢtirme 

kültürünün geliĢtirilmesini amaçlamaktadır. Bu süreçte edinilen deneyimler, birim düzeyinde 

planlamanın gerekliliğini ortaya koymuĢ ve 2027–2031 dönemi için ilk kez birim odaklı stratejik plan 

hazırlanmıĢtır. 

Bu planla birlikte; 



 

● Faaliyetlerin sistematik biçimde izlenmesi, 

 

● Performans göstergelerinin düzenli takip edilmesi, 

 

● Birim düzeyinde hedef belirleme kültürünün yerleĢmesi, 

 

● Ġç paydaĢ katılımının artırılması 

 amaçlanmaktadır. 

C. Mevzuat Analizi  

Yüksekokulumuz faaliyetlerini yerine getirirken,  

● Eğitim öğretim hizmetleri kapsamında; 2547 Sayılı Yüksek Öğretim Kanununun ilgili 

maddeleri, Ön lisans ve Lisans Eğitimi Yönetmeliği, Lisansüstü Eğitim-Öğretim Yönetmeliği,  

● Yabancı dil eğitimi hizmetleri kapsamında; Yükseköğretim Kurumlarında Yabancı Dil 

Öğretimi ve Yabancı Dille Öğretim Yapılmasında Uyulacak Esaslara ĠliĢkin Yönetmeliğin 

ilgili maddeleri ve Mardin Artuklu Üniversitesi’nin diğer Yönergeleri takip edilmektedir. 

 

Mevzuat Türü Mevzuat Adı 

Anayasal Dayanak T.C. Anayasası (Madde 130 ve 131) 

Kanun 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu 

 2914 sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu 

 2809 sayılı Yükseköğretim Kurumları TeĢkilat Kanunu 

 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 

 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

 5436 sayılı Kanun (5018’de değiĢiklik yapan) 

 6245 sayılı Harcırah Kanunu 

 4734 sayılı Kamu Ġhale Kanunu 

 4735 sayılı Kamu Ġhale SözleĢmeleri Kanunu 

 4483 sayılı Memurların Yargılanması Hakkında Kanun 

 4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve Toplu SözleĢme Kanunu 

 6331 sayılı ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 

 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun 

 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 

 6698 sayılı KiĢisel Verilerin Korunması Kanunu 

 6246 sayılı Yurt DıĢında Tahsil Göreceklere Yardım Hakkında Kanun 

KHK 124 sayılı KHK – Ġdari TeĢkilat Hakkında 

 78 sayılı KHK – Öğretim Elemanı Kadroları 

 190 sayılı KHK – Genel Kadro ve Usulü 

Yönetmelik Yükseköğretim Kurumları Disiplin Yönetmeliği 

 Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği 

 Önlisans ve Lisans Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği 

 Yabancı Dille Eğitim-Öğretim Esasları 



 

 Ek Ders Ücretleri ve Ders Yükü Esasları 

 Kamu Ġdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlara ĠliĢkin Usul ve Esaslar 

 Kamu Ġç Kontrol Standartları Uyum Rehberi 

 TaĢınır Mal Yönetmeliği 

 Devlet ArĢiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik 

 Ön Mali Kontrole ĠliĢkin Usul ve Esaslar 

CB Kararnamesi 1 sayılı CumhurbaĢkanlığı Kararnamesi – TeĢkilatla ilgili 

YÖK Mevzuatı YÖK Genel Kurul Kararları ve Genelgeleri 

 Eğitim ve Öğretim Planlamalarına Dair Esaslar 

 

 

Mevzuat Analizi Tablosu 

Yasal 

Yükümlülük 
Dayanak Tespitler Ġhtiyaçlar 

Eğitim-öğretim 

hizmetleri sunmak. 

2547 / 14., 43., 44., 

45., 46. ve 49. 

maddeleri 

Ön lisans ve Lisans 

Eğitim-Öğretim ve 

Sınav Yönetmeliği ve 

Lisansüstü Eğitim- 

Öğretim ve Sınav 

Yönetmeliği 

mevcuttur. Eğitim- 

öğretim hizmetleri 

mevzuat çerçevesinde 

yürütülmektedir. 

Yönetmelikler ihtiyaç 

duyulması halinde 

güncellenmeli ve bu 

güncellemelere iliĢkin 

bilgilendirmeler 

yapılmalıdır. 



 

Yabancı dil eğitimi 

hizmetleri sunmak. 

Yükseköğretim 

Kurumlarında Yabancı 

Dil Öğretimi Ve 

Yabancı Dille Öğretim 

Yapılmasında 

Uyulacak Esaslara 

ĠliĢkin Yönetmelik / 5., 

6., 7., 8. ve 9. 

maddeleri 

Yabancı dil 

öğretiminin amacı, 

öğrenciye aldığı 

yabancı dilin temel 

kurallarını öğretmeyi, 

yabancı dil kelime 

dağarcığını 

geliĢtirmeyi, yabancı 

dilde okuduğunu ve 

duyduğunu 

anlayabilmeyi ve 

kendisini sözlü veya 

yazılı olarak ifade 

edebilmeyi; yabancı 

dilde öğretimin amacı 

ise ön lisans, lisans ve 

lisansüstü diploma 

programı mezunlarının 

alanlarına iliĢkin 

yabancı dil 

yeterliliklerini 

kazanmalarını 

sağlamaktır. 

Ġhtiyaç duyulması 

halinde ilgili yönetmelik 

dayanak alınarak 

hazırlanan yönergede 

değiĢiklik yapılabilir. 

Yabancı dil eğitimi 

hizmetleri sunmak. 

Yabancı Diller 

Yüksekokulu 

Uygulama Yönergesi 

Yabancı dil eğitimi 

içeriği ve ölçme 

değerlendirme sistemi 

ilgili yönergeye 

dayanmaktadır. 

Ġhtiyaç duyulması 

halinde ilgili yönergede 

değiĢiklikler 

yapılmalıdır. 

Resmî yazıĢmalara 

iliĢkin yetki ve 

sorumlulukları 

belirlemek, yetki 

devirlerine iliĢkin 

ilkeleri belirlemek. 

Resmî YazıĢmalarda 

Uygulanacak Usul ve 

Esaslar Hakkında 

Yönetmelik 

YazıĢma Usul ve 

Esasları Ġle Ġmza 

Yetkileri ve Yetki 

Devri Yönergesi 

yayımlanmıĢtır. 

Birim yöneticilerinin 

yetki ve sorumlukları 

tanımlanmıĢtır. 

Yetki devrine iliĢkin 

hususlar 

tanımlanmıĢtır. 

YazıĢma usul ve 

Yüksekokulumuzda 

faaliyetlerin ve 

yazıĢmaların yönergeye 

uygun olarak 

yürütülebilmesi 

amacıyla bilgilendirme 

toplantılarına devam 

edilmelidir. 



 

esasları belirlenmiĢtir. 

Sorumluluklar 

belirlenmiĢtir. 

Kurum içi harcama 

süreçlerini 

planlamak, 

programlamak ve 

uygulama 

bütünlüğü 

sağlamak. 

018 sayılı Kamu Mali 

Yönetim ve Kontrol 

Kanunu / 8. madde 

2021/02 sayılı Merkezi 

Yönetim Bütçe 

Uygulama Genelgesi 

2021/02 sayılı Merkezi 

Yönetim Bütçe 

Uygulama Genelgesi 

yayımlanmıĢ ve tüm 

birimlere 

duyurulmuĢtur. 

 

 

  



 

D.Üst Politika Belgeleri Analizi  

  Stratejik planlama sürecinde 12’inci Kalkınma Planı (2024-2028) incelenmiĢtir. Mardin 

Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu’nun faaliyetlerinin kapsamında olduğu 

düĢünülen üst politika analizi incelenmiĢ Tablo 3’te sunulmuĢtur. 

 

ÜST 

POLĠTĠKA 

BELGELERĠ 

ĠLGĠLĠ  

BÖLÜM/ 

REFERANS 

VERĠLEN GÖREV / ĠHTĠYAÇLAR 

T.C. 

CumhurbaĢka

nlığı 

On Ġkinci 

Kalkınma 

Planı 

(2024-2028) 

 

671 Eğitim mekanlarının kalitesi artırılarak teknolojiye, çevreye ve 

sosyal yaĢama uyumlu, güvenli, afetlere dirençli, estetik ve 

eriĢilebilir olması sağlanacaktır. 

677.1 Veriye dayalı politika üretilmesi sağlanacaktır. 

681 Yabancı dil becerilerini artırmaya yönelik eğitim sistemi, baĢta 

müfredat ve öğretmen yetkinliği olmak üzere güçlendirilecektir. 

681.1 Yabancı dilde uluslararası standartlarda eğitim verilerek 

öğrencilerin ileri düzeyde okuma, anlama, konuĢma ve yazma 

becerilerini edinmeleri sağlanacaktır. 

681.2 Mesleki ve teknik eğitimde mesleğe özgü yabancı dil eğitimine 

ağırlık verilecektir. 

682.2 Alan bazlı eĢleĢtirmeler aracılığıyla yükseköğretim kurumları 

arasında iĢ birliğini artırmaya yönelik modeller geliĢtirilecektir. 

683 Akademik personelin niteliği yükseltilecektir. 

685.1 Yabancı dilde eğitim veren programların niteliği artırılacaktır. 

689 Üniversitelerin öz gelirleri artırılarak finansal sürdürülebilirliği 

güçlendirilecektir. 

693 Yükseköğretim sisteminde kalite güvencesi kültürü 

yaygınlaĢtırılacak ve güçlendirilecektir. 

693.2 Kalite güvencesi, stratejik planlama, performans ve veri yönetimi 

sistemlerinin entegrasyonu sağlanacaktır. 

 

E.Faaliyet Alanları ve Hizmetler  

 

FAALĠYET 

ALANI 

ÜRÜN/HĠZMETLER 

Eğitim  Yabancı Dil Hazırlık Programı 

AraĢtırma ve 

GeliĢtirme 

Yabancı dil eğitimi alanında bilimsel etkinlikler (konferanslar, çalıĢtaylar, 

seminerler); Yabancı dil öğretimi yöntemleri üzerine akademik araĢtırmalar ve 

projeler. 

 

Toplumsal Katkı 

Yerel halka ve paydaĢ kurumlara yönelik genel ve özel amaçlı dil kursları (ör. 

Temel Ġngilizce Eğitimi); Kültürel ve sanatsal etkinlikler (yabancı dilde film 

gösterimleri, yabancı dil kulübü etkinlikleri); Topluma hizmet projeleri (okul 

ziyaretleri, dil öğrenimi farkındalık seminerleri) 



 

 

F. PaydaĢ Analizi (Ġç ve DıĢ)  

   Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yükskeokulu’nun paydaĢları, verilen eğitim 

hizmetleriyle ilgisi olan, verilen hizmetlerden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde 

etkilenen kiĢi, grup veya kurumlardır. Tespit edilmiĢ iç paydaĢlar (ĠP) ve dıĢ paydaĢlar (DP) ile 

paydaĢlarla gerçekleĢtirilecek çalıĢmaların niteliğinin belirlenmesi için paydaĢların etki/önem 

derecelerini gösteren paydaĢ önceliklendirme tablosu Tablo 3’te sunulmuĢtur. 

 

PAYDAġ ADI YÖNTEM ÇALIġMA 

SORUMLUSU 

ZAMAN 

Rektörlük  Toplantı, YazıĢma Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Düzenli Olarak 

Öğrenciler  Mülakat, Anket 

Uygulaması Toplantı 

Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

ve sonunda 

Yüksekokul 

Akademik 

Personeli 

Toplantı Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

ve sonunda 

Yüksekokul Ġdari 

Personeli 

Toplantı Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

ve sonunda 

Diğer Fakülte / 

Meslek 

Yüksekokulları 

Toplantı, YazıĢma Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

ve sonunda 

Sürekli Eğitim 

Merkezi 

Toplantı, YazıĢma Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

ve sonunda 

Üniversitenin 

Diğer Kurumları 

YazıĢma Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

ve sonunda 

Yükseköğretim 

Kurulu(YÖK) 

YazıĢma Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

düzenli olarak 

Yayınevleri Toplantı Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

ve sonunda 

Diğer 

Üniversiteler  

YazıĢma Yabancı Diller 

Yüksekokul 

Müdürlüğü 

Eğitim-Öğretim yılı içinde 

düzenli olarak 

 

  



 

PaydaĢ Önceliklendirme Tablosu  

 

PaydaĢ Adı 

Ġç 

PaydaĢ/DıĢ 

PaydaĢ 

Neden PaydaĢ? Önceliği 

Rektörlük Ġç PaydaĢ 
Eğitim-öğretim faaliyetlerinde gerekli olan desteği 

sağlamaları 
1 

Öğrenciler Ġç PaydaĢ 
Eğitim-öğretim hizmetinin ana faydalanıcıları 

olmaları 
1 

Yüksekokul 

Akademik 

Personeli 

Ġç PaydaĢ 
Eğitim-öğretim ve araĢtırma faaliyetleri süreçlerinin 

temel girdileri olmaları 
1 

Yüksekokul Ġdari 

Personeli 
Ġç PaydaĢ 

Eğitim-öğretim ve hizmet faaliyetlerinin 

gerçekleĢmesinde yardımcı rol oynamaları 
1 

Diğer 

Fakülteler/Mesle

k Yüksekokulları 

Ġç PaydaĢ 

Birimler arası ders alma, ders verme ve ortak zorunlu 

yabancı dil derslerinin içerik ve programlarının 

hazırlanma çalıĢmalarına destek olmaları 

1 

Sürekli Eğitim 

Merkezi 
Ġç PaydaĢ 

Yüksekokul tarafından yürütülmekte olan genel ve 

amaca dönük yabancı dil kurslarına duyuru, kayıt ve 

yürütülmesinde Yüksekokula destek olmaları  

1 

Üniversitenin 

Diğer Kurumları 
Ġç PaydaĢ 

Birim hizmetlerini doğrudan etkiler ve birim 

hizmetlerinden doğrudan etkilenir 
1 

Yükseköğretim 

Kurulu(YÖK) 

Ġç/ DıĢ 

PaydaĢ 

Yabancı dil eğitimini düzen yönetmelik ve yönerge 

hazırlanmasında, yeni programların açılması, eğitim-

öğretim hedef ve stratejilerinin belirlenmesinde etkin 

rol alması 

1 

Yayınevleri DıĢ PaydaĢ 

Yabancı dil eğitiminde kullanılan kitap, bilgisayar 

programı vb. her türlü materyalin sağlanması ve 

akademik personelin mesleki donanımlarını artırıcı 

hizmet içi eğitim sağlamaları 

3 

Diğer 

Üniversiteler 
DıĢ PaydaĢ Birimi ve hizmetleri dolaylı etkiler yada etkilenir  3 

 

 

 



 

G.KuruluĢ Ġçi Analiz  

 

YABANCI DĠLLER YÜKSEKOKULU TEġKĠLAT ġEMASI  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YÜKSEKOKUL MÜDÜRÜ 

 
YÜKSEKOKUL 

YÖNETĠM KURULU 

 

YÜKSEKOKUL 

KURULU 

 

YÜKSEKOKUL 

KALĠTE KOMĠSYONU 

 

MÜDÜR YARDIMCILARI 

 

YÜKSEKOKUL 

SEKRETERLĠĞĠ 
YABANCI DĠLLER BÖLÜM 

BAġKANLIĞI 

YAZI ĠġLERĠ BĠRĠMĠ TAHAKKUK BĠRĠMĠ 

YABANCI 

DĠLLERANABĠLĠM DALI 

PERSONEL ĠġLERĠ BĠRĠMĠ SATIN ALMA VE 

AYNĠYAT BĠRĠMĠ 

BÜTÇE VE PLANLAMA 

BĠRĠMĠ 
ÖĞRENCĠ ĠġLERĠ BĠRĠMĠ 

BÖLÜM SEKRETERLĠĞĠ YABANCI DĠLLER  

DESTEK HĠZMETLERĠ 



 

❖ Ġnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi 

Yıllar Ġtibarıyla Akademik Personelin Dolu Kadro Dağılımı 

Unvan 2021 2022 2023 2024 2025 

Profesör 0 0 0 0 0 

Doçent 0 0 0 0 0 

Dr. Öğretim Üyesi 3 3 2 0 0 

Öğretim Görevlisi 10 11 13 15 19 

AraĢtırma 

Görevlisi 
3 2 2 0 0 

Toplam 16 16 17 15 19 

Açıklama 
Verilen bilgiler dıĢında 1 adet de Yabancı Uyruklu Öğr. Görevlisi 

birimimizde sözleĢmeli olarak çalıĢmaktadır. 

Yıllar Ġtibarıyla Ġdari Personelin Hizmet Sınıfına Göre Dağılımı 

Hizmet Sınıfı 2021 2022 2023 2024 2025 

Genel Ġdare 

Hizmetleri 
3 4 5 4 4 

Sağlık Hizmetleri 0 0 0 0 0 

Teknik Hizmetleri 0 0 0 0 0 

Avukatlık 

Hizmetleri 
0 0 0 0 0 

Yardımcı 

Hizmetler 
0 0 0 0 0 

Toplam 3 4 5 4 4 

Yıllar Ġtibarıyla Akademik Personelin Dolu Kadro Dağılımı 

Unvan 2021 2022 2023 2024 2025 

Doçent   1 -  



 

Dr. Öğretim Üyesi 3 2 1   

Öğretim Görevlisi 14 15 15 15 19 

AraĢtırma 

Görevlisi 
3 2 2 - - 

Toplam 20 19 18 15 19 

 

Yıllar Ġtibarıyla Ġdari Personelin Hizmet Sınıfına Göre Dağılımı 

Hizmet Sınıfı 2021 2022 2023 2024 2025 

Genel Ġdare 

Hizmetleri 
3 4 5 4 4 

Teknik Hizmetleri - - - 1 1 

Yardımcı 

Hizmetler 
2 2 2 2 2 

Toplam 5 6 7 7 7 

 

Ġdari Personelin Eğitim Durumunun Hizmet Sınıfına Göre Dağılımı (2025) 

Eğitim 

Durumu 

Genel Ġdare 

Hizmetleri 

Teknik 

Hizmetleri 

Yardımcı 

Hizmetleri Toplam 

Ġlköğreti

m  

0 0 2 2 

Lise  1 0 0 1 

Ön Lisans  1 0 0 1 

Lisans  1 1 0 2 

Yüksek 

Lisans  

1 0 0 1 

Toplam 4 1 2 7 

 



 

Pozisyon / Unvan 

M

ev

cu

t 

Pe

rs

on

el 

Sa

yıs

ı 

Gere

ksini

m 

Duyu

lan 

Sayı 

Ye

tki

nli

k 

Dü

zey

i 

(1–

5) 

Eğitim / GeliĢim 

Ġhtiyacı 
Açıklama 

Öğretim 

Görevlisi  
19 19 

 

5 

 

Akademik yazım 

teknikleri, 

ulusal/uluslararası 

proje hazırlama 

AraĢtırma ve yayın 

üretkenliğinde artıĢ 

sağlanması için geliĢim 

desteği gereklidir. 

Ġdari Büro 

Personeli 
6 8 4 

EBYS, kamu 

mevzuatı, yazıĢma 

kuralları 

YazıĢmalarda sık hata 

yapılmakta, süreç takibi 

zayıf. 

Yüksekokul 

Sekreteri 
1 1 4 Liderlik, ekip yönetimi 

Mevcut personelin 

görevi yürütme 

kabiliyeti yeterli fakat 

yetki devrinde zorluk 

yaĢanıyor. 

Temizlik ve 

Destek Personeli 
2 4 4 

ĠĢ sağlığı ve güvenliği, 

iletiĢim becerileri 

Görev tanımları açık, 

ancak iletiĢim kaynaklı 

hizmet aksaklıkları 

yaĢanmakta. 

Yönetici 

Pozisyonları 

(Daire 

BaĢkanı/Fakülte 

Sekreteri vb.) 

11 11 3 
Stratejik planlama, 

performans yönetimi 

Görevi yeni üstlenen 

yöneticilerin stratejik 

hedef ve bütçe bilgisi 

yetersizdir. 

Öğrenci ĠĢleri 

Personeli 
1 3 4 

Mevzuat, e-devlet 

entegrasyonu, iletiĢim 

Öğrenci 

memnuniyetinde iyi 

olmakla birlikte personel 

değiĢimi durumunda 

uyumu zorlaĢtırmakta. 

 

❖ Kurum Kültürü Analizi  

Alt BileĢen Tespit Ġhtiyaç Gözlem/Örnek Durum 

Katılım 
Ġdari personelin süreçlere 

katkı düzeyi düĢüktür. 

Ġdari personel 

temsiline yönelik 

yapılar oluĢturulmalı 

Ġdari personel görüĢleri 

karar süreçlerinde 

nadiren dikkate 

alınmakta. 

 
Öğrenci temsiliyeti yeterince 

yapılandırılmamıĢtır. 

Öğrenci temsili ve 

geri bildirim 

sistemleri kurulmalı 

Yüksekokul öğrenci 

temsilcileri sadece 

yılsonu toplantılarına 

çağrılmaktadır. 

ĠĢbirliği Yüksekokul ve diğer Disiplinler arası proje Aynı binada çalıĢan 



 

akademik birimler  arası iĢ 

birliği sınırlıdır. 

ve yayın destek 

mekanizması gerekli 

fakülteler arasında ortak 

etkinlik yok denecek 

kadar az. 

 

Akademik-idari personel 

arasında iletiĢim kopukluğu 

gözlemlenmektedir. 

Ortak platformlar ve 

koordinasyon 

toplantıları 

planlanmalı 

Akademik takvim 

güncellemeleri idari 

personele geç 

iletilmektedir. 

Bilginin 

Yayılımı 

Akademik bilgi üretimi birim 

içinde yeterince 

dolaĢmamaktadır. 

Bilgi paylaĢım 

kültürünün teĢvik 

edilmesi 

Bazı bölüm hocalarının 

çalıĢma ve projeleri 

diğer birimlerce 

bilinmemektedir. 

 

Yönetimsel değiĢiklikler 

personelle eĢ zamanlı 

paylaĢılmıyor. 

Bilgilendirme 

mekanizmaları 

geliĢtirilmeli 

Görevlendirme yazıları 

çoğu zaman ilgiliye 

ulaĢmadan önce 

yürürlüğe giriyor. 

Öğrenme 

Hizmet içi eğitimler sınırlı ve 

tekrar eden konularda 

verilmektedir. 

Ġhtiyaca göre 

farklılaĢtırılmıĢ eğitim 

planları yapılmalı 

Eğitimler genelde 

“zorunlu” baĢlığı altında 

aynı içerikte tekrar 

ediyor. 

 

Öğrencilerin kendini 

geliĢtirme imkânları yeterli 

değil. 

Akademik 

danıĢmanlık 

sistemleri 

güçlendirilmeli 

Kariyer etkinlikleri 

sınırlı sayıda öğrenciye 

ulaĢmaktadır. 

Kurum Ġçi 

ĠletiĢim 

ĠletiĢim genellikle hiyerarĢik 

ve resmi hatlarda ilerlemekte. 

Yatay iletiĢim ortamı 

teĢvik edilmeli 

Ekip içi kararlar çoğu 

zaman e-posta 

üzerinden dikey olarak 

yürütülüyor. 

 

Duyuru kanallarının çokluğu 

bilgi kirliliğine neden 

olmaktadır. 

Ortak bilgi sistemine 

geçilmeli 

Aynı etkinliğe dair üç 

ayrı birimden farklı 

içerikte duyuru 

iletilmektedir. 

 

Bazı birimler bilgilendirmeleri 

fiziksel panoya asmakla 

yetinmektedir. 

Dijital platformlar 

etkin kullanılmalı 

Personel, web 

sayfasındaki 

duyurulardan haberdar 

değil. 

PaydaĢlarla 

ĠliĢki 

Hazırlık programını baĢarı ile 

tamamlayan öğrenciler ile 

iletiĢim ve geri bildirim 

sistemi yok denecek 

düzeydedir. 

Hazırlık programını 

tamamlayıp bölümüne 

devam eden 

öğrencilerle ilgili  

bilgi sistemi ve ağları 

kurulmalı 

Hazırlık programını 

tamamlayan 

öğrencilerin görüĢleri 

sadece yüz yüze 

temaslarda alınmakta. 

 

DıĢ paydaĢlarla protokol 

sonrası sürdürülebilirlik 

sağlanamamaktadır. 

Ġzleme ve raporlama 

mekanizmaları 

geliĢtirilmeli 

ĠĢ birliği protokolleri 

çoğu zaman takipsiz 

kalıyor. 

 

Yerel yönetimlerle temaslar 

bireysel inisiyatiflerle sınırlı 

kalmaktadır. 

Kurumsal paydaĢlık 

stratejisi belirlenmeli 

Belediye ile ortak 

çalıĢmalarda yazılı 

çerçeve bulunmamakta. 

DeğiĢime 

Açıklık 

Yenilikçi fikirlerin 

uygulanmasında çekingenlik 

gözlenmektedir. 

Pilot uygulama 

fırsatları sunulmalı 

Dilek ve öneriler sözlü 

olarak alınmakta, dijital 

öneri sistemine 



 

geçilmemiĢtir. 

Stratejik 

Yönetim 

Stratejik belgeler geniĢ 

kesimlerce bilinmiyor. 

Kurumsal vizyonun 

içselleĢtirilmesi 

sağlanmalı 

Akademik ve idari 

personelin büyük kısmı 

stratejik plandan 

habersizdir. 

 

Faaliyetlerin stratejik 

hedeflerle bağı sınırlı 

kalmaktadır. 

Strateji-performans 

iliĢkisi netleĢtirilmeli 

Birim faaliyet raporları 

hedeflerle 

iliĢkilendirilmeden 

hazırlanmakta. 

 

Yöneticiler stratejik yönetim 

süreçlerinde teknik destek 

ihtiyacı duymakta. 

Eğitim ve rehberlik 

mekanizmaları 

kurulmalı 

Yeni görevlendirilen 

yöneticiler performans 

göstergeleriyle ilgili 

bilgiye sahip değil. 

Ödül ve 

Ceza 

Sistemi 

BaĢarıyı tanıma ve takdir 

mekanizmaları sınırlıdır. 

Ödül sistemleri 

çeĢitlendirilmeli ve 

yaygınlaĢtırılmalı 

Akademik baĢarı 

yalnızca yayın ve 

projelerle 

sınırlandırılmaktadır. 

 
Ceza uygulamaları tutarsızlık 

gösterebiliyor. 

Objektif ve Ģeffaf 

prosedürler 

tanımlanmalı 

Disiplin cezaları bazen 

farklı birimlerde farklı 

sonuçlar doğurmakta. 

 
Akademik teĢvik sistemi 

sadece yayın sayısına dayalı. 

Nitelik temelli çok 

boyutlu sistem 

tasarlanmalı 

Etki değeri yüksek 

dergilerle düĢük dergiler 

aynı düzeyde 

değerlendirilmekte. 

 

❖ Fiziki Kaynak Analizi  

 

 

 

Akademik-Ġdari Personel Hizmet Alanları 

 Ofis 

Sayısı 

Kapalı alan 

(m²) 

Kullanan Sayısı 

Akademik Personel ÇalıĢma 

Ofisi 

6 138,15 12 

Ġdari Personel ÇalıĢma Ofisi 4 111 6 

Toplam 10 249,15 16 

Eğitim Alanları 

 Sayı Alan (m²) 

Amfi 1 130,70 

Derslik 6 396,00 

Toplam   

AraĢtırma Alanları 

 Sayı Alan (m²) 

Ġdari Personel ÇalıĢma Ofisi 4 111 

Toplam 4 111 



 

 

 

Fiziki Kaynak Analizi 

Fiziki Kaynak 

Türü 
Mevcut Durum 

Olması 

Gereken 

Durum 

Tespitler Ġhtiyaçlar 

Eğitim Binaları 

Derslik sayısı 

yetersiz; derslikler 

eski 

Yeni binalar 

ve modern 

derslikler 

Öğrenci 

sayısına göre 

derslik 

kapasitesi 

yetersiz 

Yeni eğitim binası 

yatırımı yapılmalı; 

mevcutlar 

yenilenmeli 

Dersliklerde yalıtım 

ve ısıtma sorunları 

Enerji 

verimliliği 

yüksek 

yapılar 

Enerji 

maliyetleri 

yüksek, 

derslerde 

konfor düĢük 

Yalıtım güçlendirme 

ve enerji verimliliği 

iyileĢtirme projesi 

önerilmeli 

Akıllı tahta gibi 

dijital altyapı çok 

sınırlı, dil eğitimi 

için gerekli olan ses 

sistemi ve 

projeksiyon sistemi 

eski ve yetersiz 

Tüm 

dersliklerde 

dijital 

donanım 

Sunum ve 

uzaktan 

destekli 

eğitimlerde 

yetersizlik 

Dijital sınıf 

altyapısına yatırım 

yapılmalı 

Personel odaları 

yetersiz 

Akademik ve 

idari personel 

için yeterli 

sayıda ofis 

Ofis 

paylaĢımı 

yapılmak 

zorunda 

kalınmakta 

Yeni ofis alanları 

oluĢturulmalı 

Özel çalıĢma 

alanları sınırlı 

Nitelikli 

araĢtırma 

ofisleri 

Bireysel 

çalıĢma 

odaları ve 

araĢtırma 

alanları 

yetersiz 

Akademik 

çalıĢmalar için sessiz 

ofis alanları 

oluĢturulmalı 

Sosyal Alanlar Yemekhane Nüfusa uygun Öğle Yeni yemekhane 

Toplantı ve Konferans Salonları 

 Sayı Alan(m²) 

Toplantı 1 33,35 

Toplam 1 33,35 

Ambar, ArĢiv ve Atölye Alanları 

 Sayı Alan (m
2
) 

Ambar 1 21,65 

ArĢiv 1 12 

Toplam 2 33,65 



 

(Yemekhane, 

Kafeterya) 

kapasitesi düĢük ve çoklu 

yemekhane 

hizmeti 

saatlerinde 

yoğunluk ve 

sıra nedeniyle 

zaman kaybı 

birimleri kurulmalı 

Kafeteryalar sınırlı 

ve dar alanda hizmet 

veriyor 

Açık alanlarla 

entegre sosyal 

kafeterya 

alanları 

Sosyal 

etkileĢim 

imkânı az 

Kampüs içi sosyal 

yaĢam alanları 

artırılmalı 

 

❖ Teknoloji ve BiliĢim Altyapısı Analizi 

Teknolojik Kaynaklar 

Teknolojik Kaynak Adı Adeti 

Telefon Hat Sayısı (dıĢ hat) 1 

Telefon Cihaz Sayısı 19 

Projeksiyon 15 

Barkot Okuyucu 1 

Fotokopi makinesi 2 

Yazıcı makinesi 18 

Televizyonlar 3 

Tarayıcılar 1 

Matkap Makinaları 2 

Kesme Makinaları 1 

Motorlu Testereler 1 

Modemler ve EriĢim Cihazları 5 

 

 

Yazılım Açıklama 

E-BÜTÇE Program Bütçe Otomasyon Sistemi 

KBS Kamu Harcama ve Muhasebe BiliĢim Sistemi 

TKYS TaĢınır Kayıt Yönetim Sistemi 

EBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi 

MYS Yeni Harcama Yönetim Sistemi 

SGK Borç Sorgulama E-kesenek sistemiyle birim adına olan borçların sorgulandığı sistem 

Öğrenci ĠĢleri 

Otomasyonu 
Proliz Firması Öğrenci Bilgi Sistemi 

File Marker 

(YORDAM) 
Kütüphane Otomasyonu 

Mardin Artuklu 

Üniversitesi Bilgi 

Yönetim Sistemi 

(MAÜ-BYS) 

Üniversite bünyesinde geliĢtirilen tüm otomasyon sistemlerini tek bir 

çatı altında toplayıp tek Ģifre ile kullanıma sunulması için geliĢtirilen 

bir sistemdir. 



 

MAÜBYS Destek 

Talep Sistemi 

MAÜ-BYS’yi kullanan kullanıcıların sistem ile ilgili karĢılaĢtıkları 

sorunları MAÜ-BYS destek birimine iletebilecekleri bir sistemdir. 

MAÜ Güncesi 

Youtube API 

Bağlantısı 

Üniversitemizin MAÜ Güncesi Youtube videolarının güncel listesinin 

Youtube sitesinden çekilip web sitemizin ana sayfasına yansıtıldığı 

API hizmetidir. 

Düzeltici Önleyici 

Talep Prosedürü 

Üniversitemizin her aĢamasında uygulanan faaliyetlerle ilgili 

uygunsuzlukların tespit edilmesi, sebeplerinin araĢtırılması, tekrarını 

önleyecek faaliyetlerin planlanması ve gerçekleĢtirilmesi; potansiyel 

uygunsuzlukların önceden tespit edilerek önlenmesine yönelik 

faaliyetlerin planlanması ve gerçekleĢtirilmesiyle ilgili olarak 

yapılacak iyileĢtirme faaliyetlerinin takip edilmesi için geliĢtirilen bir 

sistemdir. 

Harcama Yönetim 

Sistemi (HYS) 

Ödeme iĢlemleri Alacak-Tahsilat-Emanet iĢlemlerinin yapıldığı 

program 

Beyanname 

Düzenleme Programı 

(BDP) 

Elektronik ortamda beyanname giriĢini sağlayan program 

PROBĠS 
BaĢvurulan, yürütülen ve sonlanan proje bilgilerinin ilgili 

akademisyenler tarafından yüklendiği sistemdir 

HĠTAP 

4/1-c sigortalılarının, atanma, nakil, derece, kademe, terfi, unvan 

değiĢikliği, ücretsiz izin, açık süre, ek gösterge gibi özlük bilgilerinin 

ve toplam hizmet süreleri ile hizmet kayıtları için kullanılmaktadır. 

YÖKSĠS 
Öğrenci bilgilerinin saklandığı, üniversite tarafından mezun ve aktif 

olan öğrenciler için kullanılmaktadır. 

Personel Bilgi Sistemi 

(PBS) 
Personel Özlük ĠĢlerinin Yapıldığı Sistem 

E-Yemek 
Üniversitemiz Personellerinin ve Öğrencilerinin Yemek Rezervasyonu 

Yapmasını Sağlayan Sistem 

ECBS 
Entegre Çevre Bilgi Sistemi, Çevre, ġehircilik ve Ġklim DeğiĢikliği 

Bakanlığı tarafından geliĢtirilmiĢ ve yönetilmektedir. 

 

 

Teknoloji ve BiliĢim Altyapısı Analizi 

BiliĢim 

Sistemi / 

Donanım 

Unsuru 

Mevcut Durum 
Olması Gereken 

Durum 
Tespitler Ġhtiyaçlar 

Ağ 

Altyapısı 

Kablolu ağ 

bağlantısı eski 

nesil sistemlere 

dayalı 

Yüksek hızlı, 

kesintisiz, fiber 

tabanlı ağ 

altyapısı 

Bazı binalarda 

internet kopmaları 

ve düĢük hız 

sorunları 

Mevcut kablolama 

fiber ile 

yenilenmeli; 

merkezi ağ izleme 



 

yaĢanmakta sistemi kurulmalı 

 

Kablosuz ağ 

kapsama alanı 

yetersiz 

Tüm kampüste 

kesintisiz 

kablosuz eriĢim 

Özellikle kütüphane 

ve sosyal alanlarda 

Wi-Fi çekim gücü 

yetersiz 

Yeni eriĢim 

noktaları kurulmalı; 

kullanıcı yoğunluğu 

analizine göre 

planlama yapılmalı 

 

Ağ güvenliği 

yazılımı güncel 

değil 

Güncel firewall 

ve IDS sistemleri 

Siber tehditlere 

karĢı açıklar 

bulunmakta 

Yeni nesil güvenlik 

duvarı, IDS/IPS 

sistemleri kurulmalı 

Donanım 

Masaüstü 

bilgisayarların 

çoğu eski model 

Yüksek 

performanslı, 

enerji verimli 

cihazlar 

Dersliklerde ve 

ofislerde donanım 

yetersizliği 

5 yıllık donanım 

yenileme programı 

baĢlatılmalı 

 

Projeksiyon 

cihazlarını yeterli 

kalitede olmaması  

Tüm dersliklerde 

çalıĢır durumda 

sunum cihazları 

Eğitim etkinliğini 

olumsuz etkiliyor 

Merkezi alım ve 

bakım planlaması 

yapılmalı 

 

Merkezi veri 

sunucuları 

yetersiz 

kapasitede 

çalıĢmakta 

Yüksek 

kapasiteli, 

yedekli veri 

merkezi 

Dosya paylaĢım ve 

depolama sistemleri 

sık sık dolmakta 

Kurum içi veri 

merkezi altyapısı 

geniĢletilmeli 

Yazılım 

Akademik 

yazılımlara eriĢim 

sınırlı 

Lisanslı ve 

güncel yazılım 

portföyü 

MATLAB, SPSS, 

OFFICE 

programları gibi 

yazılımlara lisans 

sınırlılığı nedeniyle 

ulaĢım zor 

Kurumsal lisans 

anlaĢmaları 

yapılmalı 

 

LMS (öğrenme 

yönetim sistemi) 

sınırlı özellikte 

GeliĢmiĢ 

modüllere sahip 

LMS 

Uzaktan eğitimde 

öğrenci takibi ve 

içerik yönetimi 

zayıf 

Yeni nesil LMS 

sistemine geçilmeli 

Siber 

Güvenlik 

Kullanıcıların 

Ģifre güvenliği 

konusunda yeterli 

farkındalık yok 

Güçlü parola 

politikası ve çok 

faktörlü kimlik 

doğrulama 

sistemi 

Aynı Ģifre uzun 

süre kullanılmakta, 

veri ihlali riski 

yüksek 

Kullanıcılara 

yönelik siber 

farkındalık eğitimi 

verilmeli 

 
Veri yedekleme 

sistemleri sınırlı 

Otomatik, günlük 

yedekleme 

yapılmalı 

Sunucu verileri 

yedeklenmeden 

uzun süre geçmekte 

Felaket kurtarma 

senaryoları 

yazılmalı, 

yedekleme altyapısı 

kurulmalı 

 
Antivirüs 

koruması eski 

Tüm istemcilerde 

güncel antivirüs 

Yaygın bulaĢma 

riski taĢıyan 

Merkezi lisanslı 

antivirüs yazılımı 



 

sürüm yazılımlara 

dayalı 

yazılımları cihazlar sistemde 

aktif 

dağıtılmalı 

Ġnsan 

Kaynağı 

Teknik destek 

personeli yetersiz 

Uzman ve yeterli 

sayıda teknik 

kadro 

Arıza ve destek 

taleplerine geç 

dönüĢ yapılmakta 

Yeni teknik 

personel istihdamı 

yapılmalı, yardım 

masası kurulmalı 

 

BiliĢim altyapısını 

yöneten ekipte 

görev dağılımı net 

değil 

Yetki bazlı görev 

dağılımı ve 

izleme sistemi 

Aynı kiĢi çoklu rol 

üstlenmekte, risk 

artmakta 

Görev tanımları 

netleĢtirilmeli, 

destek otomasyon 

sistemi kurulmalı 

 

Personelin dijital 

okuryazarlığı 

değiĢken 

Tüm çalıĢanlara 

temel dijital 

yetkinlik eğitimi 

verilmeli 

E-devlet, EBYS, 

LMS gibi 

sistemlerde 

kullanım farkları 

yüksek 

Periyodik çevrim içi 

eğitim programları 

hazırlanmalı 

 

❖ Mali Kaynak Analizi  

Özel 

Bütçe 

Kaynaklar 

2021 2022 2023 2024 2025 Toplam 

 Personel 

Giderleri 

2.609.730,7

1 ₺ 

4.656.087,8

0 ₺ 

9.985.852,5

4 ₺ 

14.961.221,

52 ₺ 

11.977.085,

43 ₺  

44.189.978,

00 ₺ 

 Mal ve 

Hizmet 

Alım 

Giderleri 

0 ₺ 412,20 ₺ 28.762,96 ₺ 4.574,41 ₺ 1.633,00 ₺ 35.382,57 ₺ 

Toplam 

Bütçe 

Giderleri 

2.609.730,7

1 ₺ 
4.656.500 ₺ 

10.014.615,

5 ₺ 

14.965.795,

93 ₺ 

11.978.718,

43 ₺ 

44.225.360,

57 ₺ 

 

H.Akademik Faaliyetler Analizi  

Akademik Faaliyetler Analizi 

Temel 

Akademi

k 

Faaliyetle

r 

Güçlü 

Yönler 

Zayıf 

Yönler 

GeliĢim 

Önerileri 

Kıyaslama 

(Diğer 

Üniversitelerle) 

Algı / Ġtibar 

Durumu 

Eğitim 
Üniversitemi

zin köklü bir 

- Öğretim 

elemanları

- Binamızın 

fiziki altyapı 

- GeliĢmiĢ 

üniversitelerde 

- Bölgesel ölçekte 

güçlü bir itibara 



 

geçmiĢe ve 

etki alanına 

sahip olması  

 -EĢdeğerlik 

ön 

koĢullarına 

uyan, süreçte 

güncellenen 

eğitim 

programlarını

n olması  

- Öğrenci 

merkezli 

yaklaĢımların 

uygulanması  

- Alanında 

deneyimli ve 

yetkin 

akademik 

kadronun 

olması 

 - Ders 

anlatımında 

biliĢim 

teknolojilerin

in etkin 

kullanılması  

- Yüz yüze 

eğitim 

verilmesi 

 - Gerekli 

hallerde 

uzaktan 

eğitim veya 

hibrit eğitime 

hızlı uyum 

sağlama 

nın ders 

yüklerinin 

fazla 

olması  

- Bazı 

alanlarda 

değiĢen 

teknolojik 

eğitim 

ekipmanla

rının 

temininde 

güçlük 

çekilmesi 

 - 

Uluslarara

sı değiĢim 

programla

rına 

öğretim 

elemanları

nın 

katılımının 

yeterli 

düzeyde 

olamaması  

- Yabancı 

uyruklu 

öğrencilerl

e muhatap 

olacak 

yeterli 

sayıda ve 

düzeyde 

yabancı dil 

bilen idari 

personel 

bulunmam

ası 

 - Yeterli 

olanakları 

iyileĢtirilmeli 

 - Öğretim 

elemanı 

sayısı 

artırılmalı 

 - 

Dersliklerin 

biliĢim 

teknolojisi alt 

yapısı 

artırılmalı - 

Eğitim ve 

altyapı 

kaynak 

tahsisi 

artırılmalı; 

altyapı 

projeleri, 

hibe, bağıĢ 

vb. yoluyla 

dıĢ kaynaklar 

zenginleĢtiril

meli  

- Akademik 

birimlerde, 

uluslararası 

değiĢim 

programların

a katılımı 

artırıcı 

tanıtım ve 

yönlendirme 

faaliyetleri 

artırılmalı  

- Özel 

yaklaĢım 

gerektiren 

veya talepte 

bulunan 

ders yükü daha 

dengeli 

dağıtılmakta  

- 

UluslararasılaĢm

a oranları daha 

yüksek  

- Engelli dostu 

kampüs 

uygulamaları 

daha yaygın  

- Öğrenci destek 

hizmetleri 

çeĢitliliği daha 

fazla 

sahip  

- Ulusal düzeyde 

eğitim kalitesiyle 

biliniyor  

 

Uluslararası 

alanda görünürlük 

sınırlı 



 

kabiliyeti 

 - Akademik 

ve idari 

personelin 

öğrencilere 

yönelik 

iletiĢim 

kanallarının 

açık olması  

- Engelli, 

uluslararası 

öğrenciler vb. 

özel yaklaĢım 

gerektiren 

öğrencilere 

öğrenme 

imkânlarının 

sunulması  

- GeliĢme ve 

değiĢmelere 

açık olunması  

- Sistemli 

çalıĢan 

öğrenci iĢleri 

biriminin 

bulunması 

sayıda 

biliĢimden 

sorumlu 

personelin 

bulunmam

ası 

 - 

Binamızın 

mimarisini

n engelli 

dostu 

tasarımda 

olmaması 

 - 

Uluslarara

sı iĢ birliği 

projelerini

n istenen 

düzeyde 

olmaması 

öğrencilere 

yönelik 

psikolojik 

danıĢmanlık 

ve rehberlik 

imkânları 

geniĢletilmeli 

AraĢtırma 

 

 

 

-Kongre, 

konferans vb. 

katılım 

konusunda 

kolaylaĢtırıcı 

tedbirler 

alınması 

 

 

 

-Kurumsal 

kaynak 

yetersizliğ

i 

AraĢtırma 

faaliyetlerini 

koordine 

edecek 

birimin 

faaliyetleri 

düzenlemeli 

ve faaliyet 

sayısı 

artırılmalı  

AraĢtırma 

kazanımların

-Önde gelen 

üniversitelerde 

daha fazla 

araĢtırma fonu 

ve yayın desteği 

bulunuyor  

AraĢtırma 

merkezleri daha 

etkin çalıĢıyor 

-Kurum içi 

araĢtırma 

faaliyetleri 

olumlu 

algılanıyor  

 

-

Ulusal/uluslararas

ı yayın ve proje 

sayısında orta 

düzeyde itibara 

sahip 



 

a yönelik 

ödüllendirme 

süreci 

sistematik 

hale 

getirilmeli 

Toplumsal 

Katkı 

- Toplumun 

her kesimine 

hizmet 

etmeyi 

amaçlayan 

üniversite 

yaklaĢımının 

benimsenmes

i  

- Toplumun 

yabancı dil 

alanında 

geliĢmesini 

sağlayıcı 

eğitimöğreti

m 

faaliyetlerini

n yapılması  

- Öğrenci 

toplulukları 

kanalı ile 

yabancı dil 

öğretimi 

alanında aktif 

iliĢkiler 

geliĢtirilmesi 

Toplumsal 

katkı 

alanlarını 

belirleyece

k 

mekanizm

aların 

yetersizliğ

i 

 - 

Topluma 

katkı 

sağlamada 

finansal 

anlamda 

kısıtlılık 

ve 

üniversite

nin bütçe 

imkânları 

dıĢında 

yeterli 

finans 

desteği 

bulamama

sı  

- Sosyal 

sorumlulu

k 

projelerini

n istenen 

düzeyde 

olmaması 

- Toplumsal 

katkılara 

yönelik 

farkındalık 

artırılmalı 

 - Sosyal 

sorumluluk 

projelerinin 

sayısı 

artırılmalı - 

Toplumsal 

faaliyetler 

için ayrılan 

bütçe 

artırılmalı  

- Toplumsal 

faaliyetlerin 

düzenlenmesi

nde katkı 

sağlayacak 

dıĢ paydaĢlar 

ile temasların 

sayısı 

artırılmalı 

- Benzer 

üniversiteler 

toplumla daha 

sıkı iĢ birliği 

protokolleri 

yürütmekte  

- Büyük 

üniversitelerde 

sosyal 

sorumluluk 

projeleri daha 

kurumsal bir 

yapıya sahip 

- Bölgesel ölçekte 

toplumsal katkı 

yönünden tanınan 

bir kurum  

- Sosyal 

sorumlulukta 

daha görünür hale 

gelme potansiyeli 

mevcut 

 



 

2. Yükseköğretim Sektörü Analizi  

❖ Sektörel Yapı Analizi 

Sektörel Eğilim Ġçin PESTLE Analizi 

Etkenler 
Tespitler (Eğilimler / 

Sorunlar) 

Üniversiteye Etkisi 
Ne Yapmalı? 

Fırsatlar Tehditler 

Politika 

- Üniversitemiz 

araĢtırma üniversiteleri 

arasında yer  

almaktadır.  

-Uluslararası projeleri 

destekleyen politikalar 

bulunmaktadır.  

Üniversitemizi

n bölgesinde 

yönlendirici / 

belirleyici rol 

üstlenme 

fırsatının 

bulunması  

- AraĢtırma 

üniversitelerin

e ek kaynaklar 

sağlanması  

- Eğitim, 

öğretim, 

araĢtırma ve 

personel 

destek 

miktarlarının 

artırılması,  

-

Üniversitemizi

n bulunduğu 

konumu  

gereği 

uluslararası 

paydaĢlar ile 

temas kurma 

potansiyelinin 

olması  

-Amaç ve 

hedeflerin 

gerçekleĢtirilmesi

nde ulusal ve 

uluslararası 

rakiplerin 

gerisinde kalma 

riskinin olması  

-Sık değiĢen 

yönetmelikleri 

akademik ve 

idari personel 

açısından sorun 

oluĢturması  

-Politik 

kararların 

uygulanmasın

da paydaĢlarla 

koordineli 

hareket 

edilmeli  

-Kamu kurum 

ve kuruluĢları 

ile yapılan iĢ 

birlikleri 

artırılmalı  

-Uluslararası 

iĢ birlikleri 

artırılmalı  

-Mevzuat ve 

müfredat 

değiĢikliklerin

de  

paydaĢlarla iĢ 

birliği 

artırılmalı  

-Karar 

süreçlerinde 

birimlerin 

görüĢleri 

dikkate 

alınmalı  

Ekonomik 

-Kur riski 

bulunmaktadır.  

-Üniversitemiz  

araĢtırma, eğitim ve 

altyapı hizmetlerinde 

kamu desteği 

almaktadır.  

-Bütçenin 

geniĢletici 

etkisinin 

araĢtırma 

faaliyetlerine 

yansıması  

 

-Mali 

Kaynakların 

yetersizliği 

olasılığı  

 

-Kur riskinden 

dolayı 

tedarikte yerli 

para tercih 

edilmeli  

-Kaynak 

tahsisleri 

üniversitelerin  



 

ihtiyaç 

analizlerine 

göre yapılmalı  

Sosyokültürel 

-Eğitim seviyesi 

artmaktadır.  

-Genç nüfus oranı 

yüksektir.  

-Sosyokültürel ve öz 

değerlerden  

uzaklaĢma 

yaĢanmaktadır.  

-Farklı sosyokültürel ve 

ekonomik kesimlerden 

gelen öğrenciler 

bulunmaktadır.  

-Sosyo-bilimsel 

geliĢmeler, toplumun 

sosyokültürel yapısını 

etkilemektedir.  

Üniversitemizi

n toplumda 

olumlu Ģekilde 

algılanması  

-Bilimsel 

çalıĢmalarla 

ortaya konan 

sonuçların, 

toplumsal ve 

kültürel 

değiĢime katkı 

sağlayabilir 

olması  

-Yabancı 

uyruklu 

öğrencilerimizi

n olması  

- 

Üniversitemizi

n kurum 

kimliği ile 

ilgili güçlü etki 

oluĢturması  

-Hızlı değiĢimin 

bir sonucu olarak 

kültürel 

değerlerimizden  

uzaklaĢılması  

-Öğrenci, 

bilimsel bilgi 

yanında 

sosyokültürel 

olarak da 

desteklenmeli.  

-Öğretim 

elemanı ve 

öğrenci 

değiĢim 

programlarına  

katılım 

artırılmalı  

Teknolojik 

-Ülkenin teknolojik 

altyapısı sürekli 

geliĢmektedir.  

-Dinamik genç nüfus 

teknoloji kullanımını 

artırmaktadır.  

-DeğiĢen teknoloji ile 

eĢ zamanlı  

çalıĢma ve kaynak 

sağlama gerekliliği 

bulunmaktadır.  

-Teknolojik geliĢmeler 

ıĢığında farklı sektör 

veya dıĢ  

paydaĢlar 

üniversitemizle iĢ 

birliği içerisinde 

-Dünya ile eĢ 

zamanlı eğitim 

ve araĢtırma  

olanaklarının 

kullanılması  

-Teknolojik 

geliĢmelere 

bağlı olarak 

eğitim ve 

öğretim 

programlarının 

güncellenmesi  

-

Üniversitemizi

n teknolojik 

altyapısının, 

mevcut 

Teknolojik 

geliĢmelerin 

takibi ve uyum 

sağlama  

sürecinde 

ekonomik 

kaygıların ortaya 

çıkması  

-Teknolojik 

geliĢmelere 

uyum 

sağlanamaması 

durumunda farklı 

alanlarda geri 

kalma riski 

bulunması  

-Hızlı değiĢen ve 

-Programlar 

teknolojik 

geliĢmeler 

ıĢığında 

sürekli 

güncellenmeli 

ve altyapılar 

için yeterli 

kaynak 

sağlanmalı.  

-Yeni 

teknolojiler ile 

bilgi ve 

iletiĢim 

konularında 

akademik 

birimlere 



 

araĢtırmalar yapmak 

istemektedir.  

Üniversitemizde ulusal 

ve uluslararası  

akredite programlar 

bulunmaktadır.  

değiĢimlere 

bağlı geliĢimi  

-Teknolojik 

geliĢmelerin, 

uzaktan eğitim 

ve açık ders  

malzemelerine 

kolay eriĢim 

gibi fırsatlar 

doğurması  

-Teknolojinin 

geliĢimiyle 

birlikte bilgiye 

eriĢilebilirlik 

düzeyinin 

artması  

geliĢen teknoloji 

neticesinde  

ekipmanların 

güncelliğini 

yitirmesi  

GeliĢen eğitsel 

teknolojiye uyum 

için yeterli 

finansal kaynak 

sağlanamaması  

gereken 

destek 

verilmeli.  

-Yeni 

teknolojilerin 

desteklenmesi

ne yönelik 

finansal  

destek 

artırılmalı.  

-Teknolojinin  

akılcı 

kullanımı ile 

yeni 

ihtiyaçlara 

uygun 

teknoloji 

aktarımı 

yapılmalı.  

-BiliĢim 

altyapısı 

güçlendirilmel

i  

Yasal 

-ĠĢbirlikleri ile 

yürütülen projelerde 

yasal prosedürler  

fazladır.  

-Yönetmeliklerdeki 

değiĢikliklerin 

akademik ve idari 

personele farklı 

yansımaları 

olabilmektedir.  

-Mevzuat 

uygulama ve 

değiĢiklikleri 

konularında 

kamu 

kuruluĢlarına 

kolay eriĢim 

ve iĢ birliği 

imkânı 

bulunması  

-Yasal 

prosedürlerin  

azaltılmasıyla 

zaman ve 

ekonomik 

kayıpların aza 

indirilmesi  

-Proje 

baĢvurularında 

mevzuat 

uygulama 

prosedürlerinin 

çok olması  

-Uygulama ve 

yasal süreçlere 

bağlı olmayan 

durumlar ve 

problemlerin 

ortaya çıkması  

-Farklı 

yönetmeliklere 

tâbi öğrencilerin 

hukuki 

durumlarının 

takibinde güçlük  

yaĢanması  

-Mevzuat 

değiĢikliklerin

de paydaĢların 

görüĢleri 

alınmalı  

-Mevzuat ve 

prosedürler 

konusunda 

tüm birimler 

düzenli olarak 

bilgilendirilm

eli  

Çevresel -Yüksekokulumuz -Kolay ulaĢım -Mekânın fiziksel -Personel ve 



 

ulaĢımı kolay bir 

konumda 

bulunmaktadır.  

-Çevresel sorunlar 

artmakta ve yerleĢke 

yaĢamını 

etkilemektedir.  

-Çevre bilinci 

üniversitemizin tüm 

paydaĢları dikkate 

alındığında toplumda 

tam  

anlamıyla 

yerleĢmemiĢtir.  

imkânlarının 

bulunması  

-Öğretimde 

çevresel 

sürdürülebilirli

k konusuna 

dikkat 

çekilmesi  

-Çevre 

duyarlılığına 

iliĢkin ulusal 

ve uluslararası 

projeler 

yapılması  

kısıtlılıklarının 

olması  

- Çevresel 

sorunların 

çözümüne 

yönelik kaynak 

sağlama 

problemlerinin 

bulunması  

- Doğal 

kaynakların 

sınırlı olması ve 

çevre sorunlarına 

duyarsızlık 

gösterilmesi  

öğrencilere 

geri dönüĢüm 

ve çevresel 

sürdürülebilirl

ik konularında 

eğitim 

verilmeli ve 

farkındalık 

oluĢturulmalı  

-Daha az 

enerji 

harcayan 

ürünler 

kullanılmalı  

-Enerjiyi 

tasarruflu 

kullanma 

kültürü 

yaygınlaĢtırıl

malı  

-Atıkların geri 

dönüĢümünün 

sağlanması 

yoğun Ģekilde 

takip edilmeli  

 

3. GZFT (SWOT) Analizi  

 

Ġç Çevre 

Güçlü Yönler Zayıf Yönler 

Eğitim öğretim alanında geniĢ bir etkileĢim 

alanına sahip olunması 

Uluslararası etkinliklere katılım için mali destek 

yetersizliği 

Bünyesinde alanında uzmanlaĢmıĢ, kendini 

geliĢtirmeye istekli akademik yeterliliğe sahip 

tecrübeli öğretim elemanları bulundurması 

Akademik etkinlik alanlarından topluma hizmet 

katkı boyutunun değer ve öneminin yeterince 

anlaĢılamamıĢ olması ve akademik 

değerlendirmelerde yeterince önemsenmemesi 

Öğretim elemanları ile öğrenciler arasında 

olumlu iletiĢimin varlığı ve öğrencilere çeĢitli 

alanlarda destek sağlanması 

Sosyal ve sportif etkinliklere verilen mali 

desteğin yetersizliği 

Üniversite içi ve dıĢı paydaĢlara yönelik çeĢitli 

düzeylerde yabancı dil kursları 

düzenleyebilecek potansiyele sahip olması 

Uluslararası değiĢim programlarına öğretim 

elemanlarının katılımının yeterli düzeyde 

olmaması 

Bilimsel çalıĢmayı teĢvik eden ödül 

sistemlerindeki geliĢmeler 

Uzaktan eğitimde kullanılmakta olan 

teknolojilerin hızla değiĢiyor olmasından 



 

kaynaklanan güncelleme maliyetleri ve zaman 

kayıpları 

Uluslararası standartlarda yabancı dil 

öğretiminde kalite çalıĢmalarının kurum 

kültürüne yansımıĢ olması 

Uzaktan eğitimde dil becerilerinin 

kazandırılması süreçlerinde karĢılaĢılan 

yaklaĢımsal ve metodolojik sorunlar 

Akademik birimlerin kendi içlerinde ve 

karĢılıklı olarak verimli bir etkileĢim 

içerisinde çalıĢma prensibine sahip olmaları 

Ġnsan kaynağı ihtiyacının karĢılanmasında 

periyodik olarak öğretim elemanı alımı 

yapılamaması 

Akademik ve idari süreçlerin düzenli 

aralıklarla izleme süreçlerine tabi olarak 

yürütülmesi 

Ġnsan kaynağı ihtiyacının sahip olması gereken 

bilgi ve becerilerin değiĢen gereksinimler ve 

teknoloji karĢısında hızla güncellenmesi 

gerekliliği 

  

 

DıĢ Çevre 

Fırsatlar Tehditler 

Sosyal, kültürel ve teknolojik imkânların 

artması 

Öğrenci kontenjanlarının artması 

Uzaktan eğitim ve esnek öğrenme 

sistemlerinin yaygınlaĢması 

Akademik alanda küresel rekabet baskısı 

Öğrenci ve öğretim elemanı değiĢim 

programları 

Bürokratik süreçlerin fazla olması 

Ülkemizdeki diğer yabancı diller 

yüksekokulları ile koordineli ortak 

çalıĢmalar ve projeler yapabilmesi 

Üniversite araĢtırma fonlarının (BAP) döner 

sermaye gelirlerinden oluĢması 

ĠletiĢim ve sosyal medya imkânlarının 

kullanılması ile yüksekokulumuzun 

farkındalık ve bilinirlik seviyesinin artması 

Akademik personelin teknolojiyle ilgili mesleki 

geliĢim ihtiyacı 

ÇeĢitli kurum ve kuruluĢlardan gelen 

eğitim, sertifika talepleri değerlendirilerek 

eğitimlerin verilmesi 

 

 

I. Tespitler ve Ġhtiyaçların Belirlenmesi 

Tespitler ve Ġhtiyaçlar 

Durum Analizi 

AĢamaları 
Tespitler/ Sorun Alanları Ġhtiyaçlar/ GeliĢim Alanları 

 

 

 

 

Uygulanmakta Olan 

Stratejik Planın 

Değerlendirilmesi  

YDYO daha önce bağımsız 

bir stratejik plan 

hazırlamamıĢtır. Birim 

faaliyetleri, üniversitenin 

2022–2026 Stratejik Planı ile 

uyumlu biçimde 

yürütülmüĢtür. 

 

Yeni plan döneminde birim 

düzeyinde izleme-değerlendirme 

sistemi kurulmalı 



 

Üniversite planındaki bazı 

hedeflerin gerçekleĢme 

düzeyi sınırlı kalmıĢtır 

(özellikle kalite güvence, 

dijitalleĢme, katılımcı 

planlama alanlarında). 

Hedefler ölçülebilir, ulaĢılabilir ve 

gerçekçi biçimde tanımlanmalı. 

Stratejik plan hazırlık ve uygulama 

süreçleri tüm iç paydaĢların 

katılımıyla yürütülmeli. 

 

Mevzuat Analizi  

Personelin mevzuat bilgisi 

sınırlı. 

Mevzuat farkındalığını artıracak 

eğitimler düzenlenmeli. 

Yasal değiĢiklikler zamanında 

takip edilemiyor. 

Mevzuat izleme mekanizması 

kurulmalı. 

Süreçlerde uygulama 

farklılıkları görülüyor. 

Süreç standartları ve rehberleri 

oluĢturulmalı. 

 

 

 

 

 

 

Üst Politika Belgeleri 

Analizi*  

Üst politika belgeleri (YÖK 

Strateji Belgesi, Kalkınma 

Planı, Artuklu Üniversitesi 

Stratejik Planı vb.) birim 

düzeyinde yeterince 

izlenmemektedir. 

Stratejik plan üst politika belgeleri 

ile uyumlu olması sağlanmalı. 

 Ulusal öncelikler stratejik amaç ve 

hedeflere yansıtılmalı 

 Eylem planları üst belgelerdeki 

öncelikler esas alarak 

yapılandırılmalı. 

 Üst belgeler düzenli olarak incelenip 

karar süreclerine entegre edilmeli. 

 Stratejik planlama ekibi üst politika 

belgeleri konusunda 

bilgilendirilmeli. 

 

 

 

Program – Alt Program 

Analizi  

YDYO’da eğitim programları 

(hazırlık programı) 

yürütülmekte; ancak alt 

hedefler performans bazında 

takip edilmemektedir. 

 Her program için açık, ölçülebilir 

göstergeler belirlenmeli. 

Ders, sınav ve baĢarı oranları 

periyodik olarak analiz edilmelidir. 

Performans göstergeleri eksik 

veya belirsiz. 

Göstergeler açık, ölçülebilir ve 

izlenebilir olarak yeniden 

tanımlanmalı. 

 

 

 

PaydaĢ Analizi  

DıĢ paydaĢların katkısı sınırlı. PaydaĢ katılımını teĢvik edecek 

mekanizmalar kurulmalı (anketler, 

odak grup görüĢmeleri vb.). 

Ġç paydaĢ görüĢleri yeterince 

alınmamıĢ. 

ÇalıĢan memnuniyet ve ihtiyaç 

analizleri yapılmalı. Öğrenci ve 

personel memnuniyet analizleri 

düzenli hale getirilmelidir. 



 

 

 

 

 

Ġnsan Kaynakları 

Yetkinlik Analizi  

Ġdari personelin yetkinlik 

geliĢtirme fırsatları sınırlı. 

Hizmet içi eğitim programları 

artırılmalı. 

Personel dağılımında 

dengesizlik var. 

ĠĢ yükü analizi yapılmalı ve insan 

kaynağı dengeli dağıtılmalı. 

Akademik terfi süreçlerinde 

motivasyon düĢüklüğü 

gözleniyor. 

Akademik yükselme süreçleri Ģeffaf 

ve destekleyici Ģeklinde yürütülmeli. 

 

 

 

Kurum Kültürü Analizi  

ĠĢbirliği kültürü yeterince 

geliĢmemiĢ. 

Birimler arası orta proje ve 

toplantılar teĢvik edilmeli. 

Geri bildirim kültürü zayıf. Katılımcı yönetim anlayıĢı ve 

değerlendirme sistemleri 

güçlendirilmeli. 

 

Fiziki Kaynak Analizi  

Mevcut binalarda bakım 

onarım ihtiyacı var. 

Periyodik bakım-onarım planlaması 

oluĢturulmalı. 

Ortak alanların öğrenci 

kullanımı için yetersizliği. 

Derslik ve laboratuvar altyapısı 

iyileĢtirilmeli. 

Öğrenci odaklı alanlar (çalıĢma 

salonları, dinlenme alanları, yeme-

içme mekanları vb.) artırılmalıdır. 

Teknoloji ve BiliĢim 

Altyapısı Analizi 

BiliĢim personeli sayısı 

yetersiz. 

Teknik insan kaynağı artırılmalı. 

Mali Kaynak Analizi 

Harcama süreçlerinde 

gecikmeler yaĢanıyor. 

Mali süreçlerin dijitalleĢtirilmesi ve 

hızlandırılması gerekli. 

Bütçe kullanımında verimlilik 

izlenmiyor. 

Performansa dayalı mali 

değerlendirme sistemi kurulmalı. 

 

 

 

Yükseköğretim Sektörü 

Analizi 

Öğrenci beklentileri hızla 

değiĢiyor. 

Program içerikleri güncellenmeli, 

öğrenci odaklı yaklaĢımlar 

benimsenmeli. 

Üniversiteler arası rekabet 

artmakta. 

Kurumsal kimlik ve farklılaĢma 

stratejileri güçlendirilmeli. 

DijitalleĢme yükseköğretimi 

dönüĢtürüyor. 

Teknoloji tabanlı öğretim 

sistemlerine yatırım yapılmalı. 

UluslararasılaĢma kritik hale 

gelmiĢ durumda. 

Uluslararası iĢ birlikleri artırılmalı 

 

Ġ. GELECEĞE BAKIġ 

A. Misyon 

 

Mardin Artuklu Üniversitesi’nde öğrenim gören tüm öğrencilerin hem akademik çalıĢmalarını 

sürdürürken hem de çalıĢma hayatlarına atıldıklarında ihtiyaç duyacakları yabancı dil beceri düzeyini 

uluslararası standartlar çerçevesinde kabul görecek düzeye ulaĢtıracak eğitim programlarını tasarlayıp 

uygulamak ve ilgili programları sürekli güncel tutmaktır. Ayrıca bu misyon doğrultusunda 



 

çalıĢanlarımıza ve öğrencilerimize huzurlu ve verimli bir çalıĢma ortamı sunmaya özen göstermek 

temel önceliğimizdir. 

YDYO, önümüzdeki plan döneminde de bu misyon doğrultusunda hareket edecektir. Hazırlık 

programlarımızı ve yabancı dil derslerimizi öğrencilerimizin gereksinimlerine göre güncelleyip 

geliĢtirerek onların lisans eğitimlerine ve gelecekteki mesleki hayatlarına en iyi Ģekilde hazırlanmayı 

amaçlıyoruz.  

 

B. Vizyon 

Yabancı dil eğitiminde yenilikçi yöntemleri ve teknolojileri etkin kullanan, ulusal ve uluslararası 

düzeyde saygın ve tercih edilen bir yüksekokul olmak; üniversitemizin stratejik hedeflerine katkı 

sağlayarak öğrencilerimizi küresel bir dünyada iletiĢim kurabilen bireyler olarak yetiĢtirmek.”  

Bu vizyon doğrultusunda YDYO, eğitim kalitesini uluslararası akreditasyon standartlarına uygun 

bir düzeye yükseltmeyi, farklı dillerde program seçenekleri sunarak kurumsal farklılığını ortaya 

koymayı ve Mardin Artuklu Üniversitesi’nin uluslararası görünürlüğüne katkıda bulunmayı 

hedeflemektedir. 

 

Temel Değerler 

 

Yabancı Diller Yüksekokulu’nun temel değerleri, Öğrenci odaklılık, Kalite, Yenilikçilik ve ĠĢ 

birliği prensiplerini kapsamaktadır. Bu değerler, stratejik planımızın uygulanmasında yol gösterici 

olacaktır. Plan dönemi boyunca alacağımız kararlarda ve gerçekleĢtireceğimiz faaliyetlerde bu 

ilkelere bağlı kalınacaktır. 

 

4.  FARKLILAġMA STRATEJĠSĠ 

A. Konum Tercihi  

Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu’nda Yabancı Diller Bölüm BaĢkanlığı 

tüm aĢamaları ile yürütülmesini sağladığı hazırlık programı koordinasyonu görevleri mevcuttur. 

Hazırlık programı kapsamında öğretim dili %30 ve %100 Ġngilizce olan programlarda eğitim alacak 

olan öğrencilere Ġngilizce hazırlık eğitimi verilmektedir.  

Yabancı Diller Yüksekokulumuz, üniversitemizdeki öğrenci değiĢim programlarının (Erasmus 

vb.) yabancı dil (Ġngilizce) yeterlik sınavlarının hazırlanması ve uygulanmasında görev üstlenir.  

Yabancı Diller Yüksekokulumuz, üniversitemizin bulunduğu coğrafi konumu ve bölgesinde 

öncülük eden ve deneyimli yükseköğretim kurumu olmasının ortaya çıkarmıĢ olduğu avantajlar 

gereği geniĢ bir hedef kitleye ulaĢabilme, iç ve dıĢ paydaĢlar ile verimli etkileĢim ağları kurma imkân 

ve kabiliyetine sahip bulunmaktadır. 

 

B. BaĢarı Bölgesi Tercihi 

Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, dil öğretimi faaliyetlerini alanında 

uzman ve deneyimli kadrosu ile hedef öğrenci kitlelerine sunan ve verdiği dil öğretimini önemseyen 

bir birimdir. Öğretim faaliyetlerini düzenli olarak izleme ve denetleme süreçlerine tabi tutarak almıĢ 



 

olduğu öğretim elemanı ve öğrenci geri dönütleri ile ideal eğitim öğretim ortamını oluĢturmayı 

hedeflemektedir. Bu kapsamda iç ve dıĢ paydaĢları vasıtasıyla hizmet içi mesleki geliĢim seminerleri, 

atölyeleri vb. düzenleyerek öğretim elemanlarını alanlarındaki her türlü güncel geliĢmeleri edindirme 

çalıĢmaları yürütmektedir.  

Yüksekokulumuzda verilen eğitim dört düzeye (A1, A2, B1 ve B2) ayrılmıĢ yapıda olup dört 

temel dil becerisini (okuma, dinleme, konuĢma ve yazma) öğrencilere edindirme ve geliĢtirmeye 

yönelik haftalık programlar Ģeklinde yürütülür. Süreçlerin değerlendirilmesinde anılan dil becerilerini 

çeĢitli tutarlılık, güvenirlik ve uygulanabilirlik özellikleri dikkatlice irdelenmiĢ sınavlar ve diğer 

ölçme-değerlendirme yöntemleri kullanılarak saptama hedefi gözetilmektedir. Ayrıca, birim 

bünyesinde dil öğretim süreçlerinde ana dili Ġngilizce olan öğretim elemanlarının istihdamı dil 

öğrenme ekosistemini geliĢtirmekte gözetilen ve öğrencilerimizde çok kültürlülük farkındalığını 

oluĢturmak hedeflerimiz arasındadır.  

Yüksekokulumuz, eğitim-öğretim ve ölçme değerlendirme süreçlerini COVID-19 salgınının 

ortaya çıkarmıĢ olduğu olağanüstü durumlara karĢılık olarak uzaktan eğitim ve hibrit eğitim 

modellerine de uyumlu hale getirmekte üstüne düĢen çalıĢmaları ivedilikle yapmıĢtır. Sonuç olarak, 

bu türden alternatif öğretim alanları ile ilgili potansiyel durumlarda harekete geçilmesi gerektiğinde 

yönetim birimimizin ve tüm öğretim kadromuzun uyum sağlayabileceği bir yetkinlik düzeyine sahip 

olunmuĢtur. 

C. Değer Sunumu Tercihi 

Mardin Artuklu Üniversitesi’nin değer sunumu anlayıĢı, köklü tarihî ve kültürel mirasla 

harmanlanmıĢ, sosyal bilimler temelli birikimini “6T” bileĢenleriyle bütünleĢtiren bütüncül bir 

yükseköğretim yaklaĢımına dayanmaktadır. Bu bağlamda üniversite; Sosyal Bilimler, Tıp, Turizm, 

Tasarım, Tarım, Ticaret ve Teknoloji alanlarındaki özgün potansiyelini eğitim, araĢtırma, giriĢimcilik 

ve toplumsal katkı eksenlerinde topluma ve paydaĢlara değer üretme doğrultusunda 

yapılandırmaktadır.  

 

Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu üniversitenin genel değer sunumu 

anlayıĢını kendisine değer sunumu tercihi olarak belirlemiĢtir. Bunun sonucu olarak birimimiz, hem 

yabancı dil öğretim kalitesini iyileĢtirme çalıĢmalarını sürekli ve planlı halde yürütmeyi hem de farklı 

alanlardaki sosyal faaliyetlerini ve öğrenciye yönelik destekleri hususunda gayretlerini göstermeye 

devam edecektir. 

 

Değer Sunumu Belirleme 

Faktörler 
Tercihler 

Yok Et Azalt Artır Yenilik Yap 

Eğitim Programları     ✔ 

Eğitim Yöntemleri    ✔  



 

Kurumsal Kimlik ve MarkalaĢma    ✔  

Ortak Projeler (Yerel yönetimler, kamu kurum ve 

kuruluĢları, STK’lar, özel sektör kuruluĢları)  

  ✔  

Sosyal Ġmkânlar ve Destekler (Burslar vb.)    ✔  

.   

Ç. Temel Yetkinlik Tercihi 

Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, sahip olduğu kurumsal kaynaklar, birikim 

ve yetkinlikler doğrultusunda, eğitim-öğretim kalitesinin sürekli iyileĢtirilmesini temel yetkinlik alanı 

olarak benimsemektedir. Bu kapsamda aĢağıdaki öncelikli geliĢim alanlarına odaklanılacaktır: 

● AraĢtırma üniversitesi payesine sahip olan Mardin Artuklu Üniversitesi’nin bir birimi olarak, 

yabancı dil öğretiminin niteliğini artırmaya yönelik sürekli iyileĢtirme çalıĢmaları 

yürütülmesi, 

 

● Yabancı dil öğretiminde 21. yüzyıl becerilerinin (iĢ birliği, iletiĢim, eleĢtirel düĢünme ve 

yaratıcılık) kazandırılmasına yönelik olarak program içeriklerinin güncellenmesi ve 

öğretim yöntemlerinin geliĢtirilmesi, 

 

● Akademik personele yönelik hizmet içi eğitim faaliyetleri düzenlenerek mesleki ve 

pedagojik yeterliliklerin sürdürülebilir Ģekilde güçlendirilmesi, 

 

● Ana dili Ġngilizce olan öğretim elemanlarının istihdam edilmesi yönünde çalıĢmalar 

yapılması, 

 

● Yüksekokulun yerel yönetimler, kamu kurumları, sivil toplum kuruluĢları ve özel sektör 

temsilcileriyle iĢ birliği alanları geliĢtirmesi ve ortak projeler yürütmesi. 

 

 

5. STRATEJĠ GELĠġTĠRME: Amaç, Hedef ve Performans Göstergesi ile Stratejilerin 

Belirlenmesi 

Amaç ve Hedefler 

AMAÇ VE HEDEFLER 

AMAÇ 1 Hazırlık eğitimi alan öğrencilerinin yabancı dilde akademik yeterliliğini artırmak 

Hedef 

1.1 

Hazırlık öğrencilerinin yıl sonu baĢarı oranını artırılacaktır. 

Hedef 

1.2  

Eğitim programları, öğrenme kaynakları ve akademik destek hizmetlerini 

güçlendirecektir.  

Hedef 

1.3. 

Öğrenci baĢarısını artırmaya yönelik destek mekanizmalarını kurumsallaĢtırılacaktır 



 

Hedef 

1.4 

Eğitimin uluslararası boyutu geliĢtirilecektir.  

AMAÇ 2 
Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odaklı GeliĢtirmek 

Hedef 

2.1 

Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu geliĢtirilecektir.  

Hedef 

2.2  

Hazırlık eğitimi almıĢ öğrencilerle iletiĢimi sürdürmek ve iĢbirliğini güçlendirecektir 

Hedef 

2.3  

Ġç ve dıĢ paydaĢlarla iletiĢim arttırılacaktır. 

AMAÇ 3 Yerel, Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası Kalkınmaya Katkıda Bulunmak ve 

Mardin Artuklu Üniversitesi Algısını Güçlendirmek  

Hedef 

3.1 

Uluslararası değiĢim ve iĢ birliği programlarına katılımı artırılacaktır  

Hedef 

3.2 

Yerel ve bölgesel düzeyde toplumsal katkı artırılacak 

Hedef 

3.3. 

Üniversitenin ulusal algısı güçlendirilecek 

Hedef 

3.4 

Kültürlerarası etkileĢim ve üniversite algısı güçlendirilecek 

 Hedef Kartları 

❖ Hedef Kartı 1    

Amaç (A1) 
Hazırlık eğitimi alan öğrencilerinin yabancı dilde akademik 

yeterliliğini artırmak 

Hedef (H1.1) Hazırlık öğrencilerinin yıl sonu baĢarı oranını artırılacaktır. 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

203

0 

20

31 

PG.1.1.1. Yıl sonu baĢarı oranı (%) 

 

 

50 

 

 

- 

 

%60 

 

 

%70 

 

 

%80 

 

 

%90 

 

 

%90 

 

PG.1.1.2.. Derslere devam oranı (%) 

 

50 

 

- 

%60 

 

%70 

 

%80 

 

 

%80 

 

 

%80 

 

 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 



 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 

• Devamsızlık oranlarının yüksek olması 

• Öğrenci motivasyonunun yetersizliği 

• Ders materyallerinin (kitap, dijital içerik) eksikliği veya 

pahalı olması 

• Öğretim elemanı yetersizliği / ders yükünün fazla olması 

Stratejiler 

• Devamsızlık için erken uyarı sistemi kurmak 

• Öğrenci motivasyonunu artırıcı etkinlikler düzenlemek 

• Ders materyallerini çeĢitlendirmek ve eriĢimi 

kolaylaĢtırmak 

• Öğretim elemanlarının hizmet içi eğitimlerini artırmak 

 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 

• Hazırlık sınıfı öğrencilerinin yıl sonu baĢarı oranı daha da 

arttırılmalıdır. 

• Bazı öğrenciler yeterli ders materyali ve kaynaklara 

eriĢimde güçlük yaĢamaktadır. 

 

Ġhtiyaçlar 

• Öğrencilerin derse devamını artıracak takip ve teĢvik 

mekanizmaları oluĢturulması 

• Akademik motivasyonu güçlendirecek etkinliklerin 

düzenlenmesi 

• Ölçme-değerlendirme sisteminin çeĢitlendirilmesi 

❖     Hedef Kartı 2    

Amaç (A1) 
Hazırlık eğitimi alan öğrencilerinin yabancı dilde akademik 

yeterliliğini artırmak. 

Hedef (H1.2) 
Eğitim programları, öğrenme kaynakları ve akademik destek 

hizmetleri güçlendirecektir. 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.1.2.1. Eğitim- Öğretim yöntem, 

içerik ve materyallerin güncellenme 

oranı (%) 

 

 

30 

 

 

- 

 

 

%5 

 

 

%5 

 

 

%10 

 

 

%10 

 

 

%10 

PG.1.2.2. Öğrencilerin öğrenme 

kaynaklarına eriĢim oranı 

 

40 

 

- 

%70 

 

%80 

 

%80 

 

%80 

 

%80 

 

PG.1.2.3. Öğrencilerin kaynak ve 

hizmetlerden memnuniyet oranı (%) 

 

30 

 

- 

 

%60 

 

%70 

 

%80 

%90 

 

%95 

 



 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢ birliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 

• Kaynak temininde maliyetlerin yüksek olması 

• Dijital altyapının yetersiz kalması 

• Öğrencilerin destek hizmetlerine katılımının düĢük olması 

• Fiziksel mekân yetersizlikleri 

• Sürdürülebilirliğin sağlanamaması 

• BaĢlangıçta güçlü bir sistem kurulsa da uzun vadede 

kaynak ve motivasyon eksikliği nedeniyle devam 

ettirilememesi. 

Stratejiler 

• Eğitim programlarını düzenli olarak gözden geçirmek ve 

güncellemek 

• Ulusal/uluslararası standartlara uygun hale getirmek. 

• Öğrencilerin öğrenme kaynaklarına eriĢimini 

kolaylaĢtırmak 

• Kaynakların nasıl kullanılacağı, akademik destek 

hizmetlerinin önemi konusunda oryantasyon ve 

bilgilendirme toplantıları. 

• Öğretim elemanlarını teĢvik etmek 

• Dijital alt yapıyı güçlendirmek 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 

• Bazı öğrenciler ders kaynağı temininde güçlük 

yaĢamaktadır. 

 

Ġhtiyaçlar 
• Eğitim programlarının düzenli olarak güncellenmesi 

• Öğrencilerin kaynaklara eriĢimini artıracak altyapı desteği 

 

 

❖ Hedef Kartı 3 

Amaç (A1) 
Hazırlık eğitimi alan öğrencilerinin yabancı dilde akademik 

yeterliliğini artırmak 

Hedef (H1.3) 
Öğrenci baĢarısını artırmaya yönelik destek mekanizmaları 

kurumsallaĢtırılacaktır. 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.1.3.1. Destek hizmetlerinden 

yararlanan öğrencilerin yıl sonu 

baĢarı oranı (%) 

25  

 

- 

 

 

60 

 

 

70 

 

 

80 

 

 

90 

 

 

90 



 

PG.1.3.2. Öğrencilerin destek 

mekanizmalarına iliĢkin memnuniyet 

oranı (%) 

 

25 

 

- 

 

60 

 

70 

 

80 

 

90 

 

90 

PG.1.3.3. Öğretim elemanlarının 

destek mekanizmalarına katkı 

sağlama oranı (%) 

25  

- 

 

60 

 

70 

 

80 

 

90 

 

90 

PG.1.3.4. Akademik danıĢmanlık 

saatlerine düzenli katılım sağlayan 

öğrenci oranı (%) 

 

25 

 

- 

 

60 

 

70 

 

80 

 

90 

 

90 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 

• Öğrencilerin destek mekanizmalarına düĢük katılım 

göstermesi 

• Öğretim elemanlarının ek görev ve zaman kısıtı nedeniyle 

katkısının sınırlı olması 

• Bütçe ve kaynak yetersizliği 

• Yeni destek mekanizmaları için fiziki alan, materyal ve 

insan kaynağı ayrılmaması. 

• Destek hizmetlerinin sürdürülebilir olmaması 

• Dijital altyapı ve teknik yetersizlikler 

• Online destek platformlarının yeterli çalıĢmaması veya 

verimsiz kullanılması. 

Stratejiler 

• Akademik destek merkezleri kurumsallaĢtırılacaktır. 

• Öğrencilerin destek mekanizmalarına yönlendirilmesi için 

danıĢmanlık sistemi güçlendirilecektir. 

• Her öğrenciye akademik danıĢman atanması ve düzenli 

takip yapılması. 

• Öğretim elemanlarının destek hizmetlerine katkısı teĢvik 

edilecektir. 

• Destek hizmetlerinin tanıtımı ve farkındalık çalıĢmaları 

yapılacaktır. 

• Öğrenci geri bildirimleri düzenli olarak toplanacak ve 

süreçler iyileĢtirilecektir. 

• Anketlerle memnuniyet ölçülerek destek mekanizmaları 

güncellenecek. 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 
• Destek hizmetlerine katılım sağlayan öğrencilerin yıl sonu 

baĢarı oranlarının daha yüksek olduğu görülmektedir. 

Ġhtiyaçlar 

• Destek mekanizmalarının kurumsal düzeyde 

yapılandırılması 

• Akademik danıĢmanlık, devamsızlık takibi ve rehberlik 

süreçleri. 

• Öğretim elemanlarının destek hizmetlerine aktif katılımını 

sağlayacak teĢvikler 

• Dijital destek altyapısının geliĢtirilmesi 

• Fiziksel mekân ve kaynakların iyileĢtirilmesi 

• Memnuniyet anketleri, odak grup görüĢmeleri, 

Ģikâyet/öneri mekanizmaları. 



 

❖ Hedef Kartı 4 

Amaç (A1) 
Hazırlık eğitimi alan öğrencilerinin yabancı dilde akademik 

yeterliliğini artırmak 

Hedef (H1.4) Eğitimin uluslararası boyutu geliĢtirilecektir. 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedef

e 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangı

ç Değeri  

202

7 

202

8 

202

9 

20

30 
2031 

PG.1.4.1. YDYO’da yılda 

düzenlenen ziyaretçi/konuk 

uluslararası ders/konferans oturumu 

sayısı (online veya yüz yüze; her 

oturum = en az 1 saat içerik) 

 

40 

 

- 

 

1 

 

1 

 

 2 

 

2 

 

3 

PG.1.4.2. YDYO tarafından 

düzenlenen kısa dil-kültür yaz/dil 

kampı / online tandem programı 

katılımcı sayısı (yılda) 

 

30 

 

- 

 

1 

 

2 

 

2 

 

3 

 

3 

PG.1.4.3. Uluslararası ortaklı proje 

veya etkinlik sayısı 

 

30 

 

- 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 

• Uluslararası öğrenci ve öğretim elemanı talebinin düĢük 

kalması 

• Üniversitenin bulunduğu Ģehir, imkanlar veya tanınırlık 

sebebiyle ilgiyi çekememesi. 

• Vize, çalıĢma izinleri, denklik süreçleri gibi resmi 

iĢlemlerde zorluklar. 

• Mali kaynak yetersizliği 

• Kültürel uyum ve adaptasyon sorunları 

Stratejiler 

• Uluslararası öğrenci ve öğretim elemanlarını çekmek için 

tanıtım faaliyetleri yapılacaktır. 

• Üniversite web sitesi, kataloglar, sosyal medya ve fuarlar 

üzerinden görünürlük artırılacak. 

• Yabancı uyruklu öğrenci ve öğretim elemanlarına yönelik 

destek hizmetleri sağlanacaktır. 

• Barınma, danıĢmanlık, Türkçe/Ġngilizce bilgilendirme ve 

kültürel uyum programları. 

• Uluslararası ortaklı etkinlikler artırılacaktır. 

• ÇalıĢtaylar, konferanslar, dil kampları ve online 

seminerlerle öğrenciler farklı kültürlerle buluĢturulacak. 

• Mali ve idari destek mekanizmaları oluĢturulacaktır. 

• Uluslararası konuk ders ve seminer serileri düzenlecektir. 

• Yaz/kültür kampları ve online tandem programları 



 

oluĢturulacaktır. 

• Erasmus ve benzeri iĢ birlikleri yoluyla ortak 

proje/etkinlikler geliĢtirilecektir. 

 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 

• Hazırlık biriminde uluslararası öğrenci sayısı oldukça 

sınırlıdır. 

• Yabancı uyruklu öğretim elemanı sayısı yetersizdir. 

• Öğrencilerin uluslararası değiĢim programlarına katılım 

oranı düĢüktür. 

• Uluslararası kurum ve üniversitelerle ortak etkinlikler ve 

projeler sınırlı düzeydedir. 

Ġhtiyaçlar 

• Uluslararası öğrenci sayısını artırmak için tanıtım ve burs 

imkanlarının geliĢtirilmesi 

• Üniversitenin görünürlüğünü artıracak kampanyalar, 

uluslararası fuarlara katılım, yabancı öğrencilere yönelik 

burs programları. 

• Yabancı uyruklu öğretim elemanı istihdamının artırılması 

• Öğrencilerin uluslararası değiĢim programlarına 

yönlendirilmesi ve teĢvik edilmesi 

• Uluslararası kurumlarla ortak etkinlik ve projelerin 

artırılması 

• Dijital ve fiziki altyapının geliĢtirilmesi 

❖ Hedef Kartı 5 

Amaç (A2) 
Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odaklı GeliĢtirmek 

Hedef (H2.1) Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu geliĢtirilecektir. 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.2.1.1. ÇalıĢan memnuniyet oranı 

(%) 

 

 

50 

 

 

- 

 

 

70 

 

 

80 

 

 

90 

 

 

100 

 

 

100 

PG.2.1.2. ÇalıĢanların yöneticilere 

ulaĢabilirlik ve iletiĢim kanallarından 

duyduğu memnuniyet oranı (%) 

 

40 

 

- 

 

70 

 

80 

 

90 

 

100 

 

100 

PG.2.1.3. ÇalıĢanların kurumsal 

etkinliklere katılım oranı (%) 

 

10 

 

- 

 

70 

 

80 

 

90 

 

100 

 

100 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 



 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 

• ÇalıĢanların motivasyonunun düĢük olması 

• Fazla iĢ yükü, düĢük teĢvik veya iletiĢim eksikliği 

sebebiyle memnuniyetin azalması. 

• Kararlara katılım eksikliği, Ģeffaflık sorunları aidiyet 

duygusunu olumsuz etkileyebilir. 

• Kurum içi iletiĢim kanallarının yetersizliği 

• Yoğun iĢ temposu nedeniyle etkinliklere katılımın düĢük 

olması 

Stratejiler 

• ÇalıĢanların görüĢ ve önerilerini düzenli toplayacak 

mekanizmalar kurulacaktır. 

• Anketler, geri bildirim formları, periyodik toplantılar. 

• Açık ve Ģeffaf iletiĢim kanalları geliĢtirilecektir. 

• Yönetimle doğrudan iletiĢim sağlayan dijital platformlar 

veya “açık kapı” politikası. 

• BaĢarı ödülleri, teĢekkür belgeleri… 

• ÇalıĢanların profesyonel geliĢimini destekleyici eğitim 

programları yaygınlaĢtırılacaktır. 

• Aidiyet duygusunu pekiĢtirmek için kurumsal kimlik ve 

değerler öne çıkarılacaktır. 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 
• Kurumsal kimlik ve değerlerin çalıĢanlar arasında 

yeterince yaygın olmadığı görülmektedir. 

Ġhtiyaçlar 

• Personelin görüĢ ve önerilerini alacak düzenli geri bildirim 

mekanizmalarının kurulması 

• Yönetimle çalıĢanlar arasında Ģeffaf iletiĢim kanallarının 

güçlendirilmesi 

• Kurumsal kimlik ve değerlerin çalıĢanlar arasında 

yaygınlaĢtırılması 

• Vizyon, misyon ve kurum kültürünü vurgulayan 

bilinçlendirme çalıĢmaları. 

 

❖ Hedef Kartı 6 

Amaç (A2) 
Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odaklı GeliĢtirmek 

Hedef (H2.2) 
Hazırlık eğitimi almıĢ öğrencilerle iletiĢimi sürdürülecek ve iĢ 

birliği güçlendirilecektir. 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 



 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.2.2.1. Hazırlık eğitimi alan 

öğrencilerden hazırlık programına 

yönelik geri bildirim sağlama oranı 

(%) 

 

30 

 

 

 

- 

 

 

50 

 

 

60 

 

 

70 

 

 

80 

 

 

90 

PG.2.2.2.  Hazırlık eğitimi alan 

öğrencilerle iletiĢimde 

sürdürülebilirlik oranı (%) 

 

30 

 

- 

 

50 

 

60 

 

70 

 

80 

 

90 

PG.2.2.3. Zorunlu Hazırlık eğitimi 

olan lisans programlarından 

öğrencilerin almıĢ oldukları 

hazırlık eğitimine yönelik geri 

bildirim sağlama oranı (%) 

40 - 50 60 70 80 90 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 

• Hazırlık eğitimini baĢarı ile tamamlamıĢ ve bölümüne 

devam etmekte olan öğrenciler bilgilerinin güncel 

tutulamaması 

• ĠletiĢim ağının sürdürülebilir olmaması 

Stratejiler 

• Hazırlık eğitimi deneyimine iliĢkin geri bildirimler 

toplanacaktır. 

• Hazırlık birimi akademik/idari personeliyle düzenli 

toplantılar yapılacaktır.  

• Ġç paydaĢlar ile düzenli toplantılar yapılacaktır 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 

• Hazırlık eğitimi almıĢ öğrenciler takip çalıĢmaları 

düzensizdir ve sürdürülebilirliği zayıftır. 

• Hazırlık eğitimi almıĢ öğrencilerin deneyimlerinden 

yararlanma oranı düĢük seviyededir. 

•  

Ġhtiyaçlar 

• Hazırlık eğitimine iliĢkin geri bildirim alınması için 

çalıĢmalar 

• Akademik personel ve öğrenci arasındaki iletiĢim 

sürdürülebilirliği. 

 

❖ Hedef Kartı 7 

Amaç (A2) 
Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odaklı GeliĢtirmek 

Hedef (H2.3) Ġç ve dıĢ paydaĢlarla iletiĢim arttırılacaktır. 



 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.2.3.1. Düzenlenen iç paydaĢ 

toplantısı sayısı (yıllık) 

 

 

40 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

4 

PG.2.3.2. Düzenlenen dıĢ paydaĢ 

toplantısı ve çalıĢtay sayısı (yıllık) 

 

40 

 

- 

 

1 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

PG.2.3.3. Ġç ve dıĢ paydaĢlarla 

imzalanan iĢ birliği protokolü sayısı 

 

20 

 

- 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 
• PaydaĢların iletiĢim süreçlerine düĢük katılım göstermesi 

• ĠletiĢim kanallarının yetersizliği 

Stratejiler 

• Düzenli paydaĢ toplantıları ve çalıĢtayları yapılacaktır. 

• Öğrenci temsilcileri, akademik-idari personel, hazırlık 

eğitimi alan öğrenciler, ve kamu kurumları ile yıllık planlı 

toplantılar. 

• Düzenli anketler, online formlar, öneri kutuları. 

• PaydaĢlarla iĢ birliği protokolleri ve projeler 

yaygınlaĢtırılacaktır. 

Maliyet Tahmini 
 

30.000 tl.  

Tespitler 

• Üniversite etkinliklerine dıĢ paydaĢ katılımı sınırlı 

kalmaktadır. 

• ĠĢ dünyası ve kamu kurumlarıyla yapılan iĢ birlikleri proje 

bazlı olup süreklilik göstermemektedir. 

Ġhtiyaçlar 

• Ġç ve dıĢ paydaĢlarla düzenli iletiĢim kanallarının 

kurulması. 

• Anketler, online formlar, odak grup görüĢmeleri. 

• PaydaĢ iliĢkilerinin koordinasyonu için sorumlu bir birim 

veya koordinatör atanması. 

 

❖ Hedef Kartı 8 

Amaç (A3) 

Yerel, Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası Kalkınmaya Katkıda 

Bulunmak ve Mardin Artuklu Üniversitesi Algısını 

Güçlendirmek 

Hedef (H3.1)  



 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

202

7 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.3.1.1 Aktif olarak yürütülen 

uluslararası ortak proje sayısı 

 

50 

 

- 

 

1 

 

2 

 

2 

 

3 

 

3 

PG. 3.1.1. Hazırlık öğrencileri için 

düzenlenen uluslararası değiĢim 

programı tanıtım/bilgilendirme 

etkinliği sayısı (yılda) 

50 - 1 2 2 3 3 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 

• Hazırlık eğitimi sonrası uluslararası programlara baĢvuru 

motivasyonunun düĢük olması 

• Öğrencilerin hazırlık eğitimi aldıktan sonra yurtdıĢına 

çıkma isteksizliği veya bilinç eksikliği. 

• Ekonomik zorluklar yüzünden öğrencilerin programa 

katılımının sağlanamaması 

• Üniversiteler arasında baĢlatılan iĢ birliklerinin zamanla 

aktif tutulamaması. 

• Akademik takvim uyuĢmazlıkları 

Stratejiler 

• Hazırlık öğrencilerine yönelik, hazırlık eğitiminden sonra 

bilinçlerinin bu konuda iyileĢmesi adına uluslararası 

programlar hakkında farkındalık seminerleri ve 

bilgilendirme toplantıları yapılacaktır. 

• Hazırlık eğitiminden sonra yurtdıĢına gidecek öğrencilere 

oryantasyon, kültürel farkındalık eğitimleri sağlanacaktır. 

• Farklı ülkelerdeki üniversitelerle protokoller ve ikili 

değiĢim anlaĢmaları. 

• Akademik takvim uyumlaĢtırma çalıĢmaları yapılacaktır. 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 

• Mardin Artuklu Üniversitesi öğrencilerinin uluslararası 

değiĢim programlarına katılım oranı düĢük seviyededir. 

• Uluslararası iĢbirliği anlaĢmalarının sayısı ve çeĢitliliği 

yeterli değildir. 

• Öğrenciler arasında değiĢim programlarına yönelik 

farkındalık ve motivasyon eksikliği vardır. 

Ġhtiyaçlar 

•       Hazırlık öğrencilerine ileride geçecekleri bölümlerde 

karĢılaĢabilecekleri uluslararası değiĢim programları hakkında 

bilgilendirme yapılması. 

•  Yeni uluslararası iĢbirliği protokollerinin imzalanması 



 

 

❖ Hedef Kartı 9 

Amaç (A3) 

Yerel, Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası Kalkınmaya Katkıda 

Bulunmak ve Mardin Artuklu Üniversitesi Algısını 

Güçlendirmek 

Hedef (H3.2) Yerel ve bölgesel düzeyde toplumsal katkı artırılacak 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.3.2.1. Düzenlenen yerel/bölgesel 

etkinlik sayısı (yıllık) 

 

 

50 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

5 

PG.3.2.2. Yerel/bölgesel toplumsal 

projelere katılan öğrenci ve 

akademisyen sayısı 

 

50 

 

- 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 

• Toplumun ihtiyaçlarının doğru analiz edilmemesi 

• Akademik personel ve öğrencilerin gönüllü katılımında 

yetersizlik 

• Yerel kültürel ve sosyal hassasiyetlere uygun program 

geliĢtirilmemesi 

Stratejiler 

• Yerel paydaĢlarla düzenli iĢbirliği toplantıları yapılacaktır. 

• Toplumun ihtiyaçlarına yönelik eğitim ve kurs programları 

açılacaktır. 

• Akademisyen ve öğrencilerin toplumsal katkı projelerine 

katılımı teĢvik edilecektir. 

• Yerel kültürel ve sosyal değerlere duyarlı etkinlikler 

düzenlenecektir. 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 

• Üniversitenin yerel ve bölgesel düzeyde yürüttüğü 

toplumsal katkı faaliyetleri sınırlı kalmaktadır. 

• Yerel halkın üniversite etkinliklerine katılımı beklenen 

seviyede değildir. 

• Üniversitenin bilimsel, kültürel ve sosyal birikimi topluma 

düzenli ve sistematik olarak aktarılamamaktadır. 

• Toplumsal katkı faaliyetlerinin görünürlüğü yerel/bölgesel 

basında yeterince sağlanamamaktadır. 

• Akademisyen ve öğrencilerin toplumsal katkı projelerine 



 

katılımı gönüllülük esasına dayalı olduğu için 

sürdürülebilirlik zayıf kalmaktadır. 

Ġhtiyaçlar 

• Akademisyen ve öğrencilerin toplumsal katkı projelerine 

katılımı teĢvik edilecektir. 

• Yerel, kültürel ve sosyal değerlere duyarlı etkinlikler 

düzenlenecektir. 

 

❖ Hedef Kartı 10 

Amaç (A3) 

Yerel, Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası Kalkınmaya Katkıda 

Bulunmak ve 

Mardin Artuklu Üniversitesi Algısını Güçlendirmek 

Hedef (H3.3) Üniversitenin ulusal algısı güçlendirilecek 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.3.3.1. Ulusal kurumlarla 

imzalanan iĢbirliği protokolü sayısı 

 

 

50 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

3 

PG.3.3.2. Üniversitenin ulusal 

düzeyde aldığı ödül ve baĢarı sayısı 

 

25 

 

- 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

PG.3.3.3. Ulusal öğrenci tercih 

sıralamalarında üniversitenin yerinin 

yükselme oranı 

 

25 

 

- 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 
• Ulusal basında görünürlüğün sınırlı kalması 

• Sosyal medya ve dijital platformların etkin kullanılmaması 

Stratejiler 

• Üniversitenin baĢarıları ve iyi uygulamaları düzenli olarak 

kamuoyuna duyurulacaktır. 

• Sosyal medya, web sitesi ve ulusal basın aracılığıyla 

görünürlük artırma. 

• Kurumsal imajı pekiĢtirecek ödül ve akreditasyon süreçleri 

desteklenecektir. 

• Kalite belgeleri, ödüller, sıralamalarda görünürlük. 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 

• Ulusal kurum ve kuruluĢlarla yapılan iĢbirlikleri sınırlı 

sayıdadır. 

• Sosyal medya ve dijital platformlarda ulusal ölçekte 



 

etkileĢim beklenen seviyeye ulaĢmamıĢtır. 

• Üniversitenin güçlü yönleri ve baĢarıları ulusal 

kamuoyuna yeterince yansıtılamamaktadır. 

Ġhtiyaçlar 

• Ulusal basın ve medya ile düzenli iletiĢim kurulması 

• Üniversite imajını pekiĢtirecek kalite belgeleri, ödül ve 

akreditasyon süreçlerine katılım 

• Üniversitenin güçlü yönlerini ve baĢarılarını tanıtacak 

profesyonel bir iletiĢim stratejisi 

 

❖ Hedef Kartı 11 

Amaç (A3) 

Yerel, Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası Kalkınmaya Katkıda 

Bulunmak ve 

Mardin Artuklu Üniversitesi Algısını Güçlendirmek 

Hedef (H3.4) Kültürlerarası etkileĢim ve üniversite algısı güçlendirilecek 

Amacın Ġlgili Olduğu Program/Alt 

Program Adı** 

 

Amacın ĠliĢkili Olduğu Alt 

Program Hedefi** 

 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

Plan 

Dönemi 

BaĢlangıç 

Değeri  

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

20

31 

PG.3.4.1. Düzenlenen kültürlerarası 

etkinlik sayısı (yıllık) 

 

 

50 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

5 

PG.3.4.2. Kültürlerarası etkinliklere 

katılan öğrenci, akademisyen sayısı 

 

50 

 

- 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

Sorumlu Birim Yabancı Diller Yüksekokulu 

ĠĢbirliği Yapılacak Birimler 
Ġlgili Rektör Yardımcısı, Eğitim Komisyonu, Öğrenci ĠĢleri 

Daire BaĢkanlığı, Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığı 

Riskler 
• Etkinliklere katılımın düĢük olması 

• Etkilerin sürdürülebilir olmaması 

Stratejiler 

• Uluslararası öğrenci ve öğretim elemanlarının etkinliklere 

aktif katılımı teĢvik edilecektir. 

• Kültürlerarası eğitim ve farkındalık programları 

düzenlenecektir. 

Maliyet Tahmini 
 

50.000 TL 

Tespitler 

• Kültürlerarası faaliyetlerde kurumlar arası iĢbirliği zayıftır. 

• Üniversitenin güçlü kültürel çeĢitliliği ulusal ölçekte 

yeterince tanıtılamamaktadır. 

Ġhtiyaçlar  

 



 

6.  MALĠYETLENDĠRME 

 

AMAÇ VE HEDEFLER 2027 2028 2029 2030 2031 
Toplam 

Maliyet 

Amaç 1 
Hazırlık eğitimi öğrencilerinin yabancı dilde akademik yeterliliğini 

artırılacaktır. 

Hedef 1.1. Hazırlık 

öğrencilerinin yıl sonu baĢarı 

oranını artırılacaktır. 

 -  -  -  -  -  - 

Hedef 1.2. Eğitim 

programları, öğrenme 

kaynakları ve akademik 

destek hizmetlerini 

güçlendirecektir. 

- 

- - - - - 

Hedef1.3.Öğrenci baĢarısını 

artırmaya yönelik destek 

mekanizmalarını 

kurumsallaĢtırılacaktır. 

 

- - - - - 

Hedef1.4.Eğitimin 

uluslararası boyutu 

geliĢtirilecektir. 

- - - - - 

- 

Amaç 2 
Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odaklı GeliĢtirmek. 

Hedef 2.1. Kurumsal 

memnuniyet ve aidiyet 

duygusu geliĢtirilecektir. 

- - - - - - 

Hedef 2.2. Hazırlık eğitimi 

almıĢ öğrencilerle iletiĢimi 

sürdürmek ve iĢbirliğini 

güçlendirecektir. 

- - - - - - 

Hedef 2.3. Çevre sorunlarına 

çözüm geliĢtirici Ġç ve dıĢ 

paydaĢlarla iletiĢim 

arttırılacaktır. 

- - - - - - 

       

Amaç 2 

Yerel, Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası Kalkınmaya Katkıda 

Bulunmak ve Mardin Artuklu Üniversitesi Algısını Güçlendirmek. 

Hedef 3.1. Uluslararası 

değiĢim ve iĢ birliği 

programlarına katılımı 

artırılacaktır. 

- - - - - - 

Hedef 3.2. Yerel ve bölgesel 

düzeyde toplumsal katkı 

- - - - - - 



 

 

7. ĠZLEME VE DEĞERLENDĠRME 

 

Mardin Artuklu Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, kendisine verilen yabancı dil öğretimi 

misyonu ile ilgili tüm akademik ve idari süreçlerin yürütülmesi çerçevesinde stratejik planda ortaya 

konan hedefleri belirleme maksadıyla tüm ilgili paydaĢların görüĢ, yaklaĢım ve önerilerini göz önüne 

alarak geniĢ katılımlı bir çalıĢma programı oluĢturulmuĢtur. Bu anlayıĢ neticesinde Yabancı Diller 

Yüksekokulunun almıĢ olduğu kararların tüm paydaĢlar tarafından benimsenmesi ve hayata geçirilme 

kabiliyeti en üst düzeye çıkmaktadır. Bunun yanı sıra, birimimizdeki akademik ve idari süreçlerin 

oluĢturulması ve yürütülmesi aĢamalarında kalite güvence sisteminin temel özelliği olan PUKÖ 

döngüsü modelinin uygulanması verimlilik ve etkililik mefhumlarını en üst seviyede gözetilmesine 

olanak vermektedir.  

 

Yüksekokulumuz, program tasarım ve değerlendirme faaliyetlerini bünyesinde bulundurduğu 

akademik birimler üzerinden gerçekleĢtirilmektedir. Bunun neticesi olarak program amaç ve çıktıları 

tüm süreç boyunca detaylı olarak incelemek ile birlikte gerekli hallerde iyileĢtirme mekanizmaları 

devreye alınmaktadır. Özellikle öğrenme materyallerinden optimum düzeyde faydalanma ve ihtiyaç 

halinde revizyon yapma, ilave destekleyici materyaller oluĢturma, ölçme ve değerlendirmede 

güvenilir, tutarlı, kullanıĢlı ölçme araçları oluĢturma, akademik personelin mesleki geliĢimini ve 

izlenmesini sağlama fonksiyonları bu akademik birimler vasıtasıyla yapılmaktadır. Söz konusu 

birimlerin dinamik yapıları, eğitim-öğretim sürecinde muhtemel aksaklıkların giderilmesinde önemli 

katkılara sahiptir.  

 

 

artırılacak. 

Hedef 3.3. Üniversitenin 

ulusal algısı güçlendirilecek. 

- - - - - - 

Hedef 3.4. Kültürlerarası 

etkileĢim ve üniversite algısı 

güçlendirilecek. 

- - - - - - 


