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SUNUS

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) olarak, 2027-2031
donemini kapsayan stratejik planimizi kamuoyuna sunmaktan gurur duyuyoruz. Yiiksekokulumuz,
kuruldugu 2016 yilindan bu yana iiniversitemizin dgrencilerine yabanci dil egitimi alaninda en iyi
hizmeti verme hedefiyle ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu stratejik plan, ge¢mis basarilarimiz
tizerine insa edilerek gelecek bes yillik donemde egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi,
kurumsal kapasitemizin gelistirilmesi ve 68renci odakli uygulamalarin gliclendirilmesi i¢in bir yol
haritasi niteligi tasimaktadir.

Tiirkiye’nin ve diinyanin degisen kosullarinda yabanci dil egitiminin 6nemi her zamankinden
daha belirgin hale gelmistir. Mardin gibi turizm ve uluslararasi etkilesimin yogun oldugu bir
bolgede, Ogrencilerimizin en az bir yabanci dili etkin bigimde kullanabilmeleri biiyiikk bir
gerekliliktir. Bu anlayisla hazirladigimiz stratejik plan, {iniversitemizin genel stratejileri ve ulusal
hedefler ile tam uyum iginde, katilimc1 bir yaklagimla olusturulmustur.

Plan hazirlik siirecinde i¢ ve dis paydaslarimizin goriisleri alinmis, giiclii yonlerimiz ve
gelismeye acik alanlarimiz samimiyetle degerlendirilmistir. Stratejik planimiz, misyonumuz ve
vizyonumuz dogrultusunda belirlenen amac¢ ve hedefleri, bu hedeflere ulasmayr olgmede
kullanilacak performans gostergelerini ve basarili olmak icin uygulanacak stratejileri
kapsamaktadir. Yiiksekokulumuzun yetkin akademik kadrosu ve idari personeli, giincel teknolojik
altyapis1 ve kalite odakli yonetim anlayisi sayesinde, plan doneminde Ongoriilen hedeflere
ulagmak icin kararlidir. 2027-2031 Stratejik Plani’nin Yabanci Diller Yiiksekokulumuza yeni bir
atilim dénemi kazandiracagina inaniyor; planin hazirlanmasinda emegi gecen tiim ¢alisma ekibine
ve degerli paydaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Bu stratejik planin, Yiiksekokulumuzun kurumsal gelisimine yon verecek bir rehber olmasi ve
ogrencilerimizin yabanci dil becerilerini en iist diizeye ¢ikarmasma katki sunmasi en biiyiik
temennimizdir. Planin basariyla uygulanmasi i¢in gereken tiim kaynaklar1 seferber edecek, diizenli
izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle ilerlemeyi takip edecegiz. Yabanci Diller Yiiksekokulu
olarak, Universitemizin ulusal ve uluslararasi diizeyde saygmn bir konuma ulagmasina dil
egitimindeki katkilarimizla destek olmayi siirdiirecegiz

Saygilarimla.

Ogr. Gor. Muhammed ikbal SAYLIK
Yiiksekokul Miidiirii
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1. GIRIS
A. Stratejik Planin Amaci ve Kapsam
Yabanci Diller Yiiksekokulumuz asagida belirtilen temel ilkeleri benimsemekte ve bu ilkeler
dogrultusunda egitim 6gretim faaliyetlerini yliriitmeyi hedeflemektedir:

e Ogrenci Odaklilik: Ogrencilerimizi tanimak, ihtiyaclarini belirlemek ve onlarm basarisini
merkeze alan bir yaklagim sergilemek.

e Kalite ve Siireklilik: Dil 6grenimi icin en elverisli kosullar1 saglamak; nitelikli ve giincel bir
miifredat programi tasarlamak ve uygulamak; 6l¢me-degerlendirme siireclerini titizlikle yiiriitmek.
e Gelisim ve Yenilikcilik: Ogrencilerimizin dil gelisimini siirekli gozlemlemek, diizenli
degerlendirmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak; ¢agdas egitim teknolojilerini ve yontemlerini
entegre ederek yenilik¢i uygulamalar gelistirmek.

e isbirligi ve Katilm: Tiim paydaslarimizla (akademik birimler, idari birimler, aileler, ingilizce
hazirlik egitimi alan 6grenciler, egitim materyalleri noktasinda yayinevleri) isbirligi halinde
calismak; paydas geri bildirimlerini dikkate alarak programlarimizi iyilestirmek ve karar alma
stireclerinde katilimciligr saglamak

B. Yasal Dayanak

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun faaliyetlerini yerine getirirken tabi oldugu baslica yasal
diizenlemeler sunlardir:
® 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu: Universitelerde egitim-dgretim hizmetlerinin yiiriitiilmesine
iliskin usul ve esaslar1 belirler. Bu kanunun 14, 43, 44, 45, 46 ve 49. maddeleri yiiksekogretimde
dil egitimine dair hiikiimler icermektedir.
e Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanct Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Y&netmeligi:
Universitelerde hazirlik egitimine ve yabanci dille yiiriitiilen programlara iliskin esaslar1 belirler.
Bu yonetmelik YDYO’nun egitim programlarinin amaglarini, kapsamini ve 6lgme-degerlendirme
esaslarini ortaya koymaktadir.
e Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik Programi Yonetmeligimiz
Universitemiz Senatosu’nca kabul edilen ve Yiiksekokulumuzda hazirlik egitiminin uygulamasina
dair usulleri diizenleyen kurumsal yonergedir. Bu yonerge, hazirlik programinin igeriklerini, basari
Olciitlerini ve muafiyet kosullarini tanimlamaktadir.
e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Stratejik plan hazirlama zorunlulugunu
ortaya koyan ve kamu idarelerinde stratejik yonetim esaslarini belirleyen kanundur. Bu dogrultuda
YDYO, fiiniversitemizin 2022-2026 Stratejik Plani’m1 rehber alarak ve Strateji Gelistirme
Kurulu’nun y6nergeleri ¢cercevesinde kendi stratejik planini hazirlamistir.

C. Stratejik Plan Hazirhk Siireci
Mardin Artuklu Universitesi 2027-2031 Dénemi Stratejik Plani rehberliginde hazirlanan Yabanci
Diller Yiiksekokulu Stratejik Plani’nin hazirlik siireci bes asamali olarak yiiriitiilmiistiir. Bunlar;
1. Hazirlik donemi ¢alismalari ve hazirlik programi
2. Durum analizi ¢alismalar1
3. Gelecege bakis ve farklilagma stratejileri calismalari
4. Strateji gelistirme ¢alismalari



5. Izleme ve degerlendirme ¢alismalaridir.

Strateji gelistirme ¢aligsmalari i¢in Yiiksekokulumuz miidiirti, miidiir yardimcisi, yabanct diller bolim
boliim bagkani, akademik ve idari birim sorumlular1 katilimiyla bir ¢alisma grubu olusturulmus, ilk
toplantida her bir asama i¢in gérev dagilimi yapilmistir. Sonrasinda, diizenli olarak gergeklestirilen
toplantilarda her bir gérev icin yapilan ¢alismalar sunulmus ve ¢alisma grubunun goriisleri alinmistir.

Stratejik Planlama EKkibi

Unvam Ad1 Soyadi Birimi Gorevi
Ogr. Gér. Muhammed ikbal SAYLIK YDYO Bagkan
Ogr. Gor. Huri KUCUK YDYO Uye
Ogr. Gor. Kardelen ASLAN YDYO Uye
Yiiksekokul Sekreteri Abdurrahman YUCESOY YDYO Uye
Bilgisayar Isletmeni Misbah KARATAS YDYO Uye
2. DURUM ANALIZI

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, 2016 yilinda kurulmus olup, bu stratejik
plan donemiyle birlikte ilk kez kapsamli bir stratejik plan hazirlik siirecini yiiriitmektedir. Bu nedenle
durum analizi, 6nceki stratejik plan verilerine dayali bir degerlendirme yerine, mevcut yapinin, giicli
yonlerin, gelismeye agik alanlarin, firsat ve tehditlerin biitiinciil bigimde incelenmesiyle
olusturulmustur.

Durum analizi siirecinde, Yiiksekokulumuzun akademik ve idari kapasitesi, fiziki ve teknolojik
altyapisi, insan kaynaklar1 durumu, mali kaynak yapis1, kurum kiiltiirii ve paydas iliskileri temel
basliklar altinda degerlendirilmistir. Ayrica tiniversitemizin 2027-2031 Stratejik Plani ile iist politika
belgeleri rehber alinarak, birimimizin bu belgelerle uyum diizeyi analiz edilmistir.

Amag, Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun mevcut kurumsal kapasitesini ve ¢alisma kosullarini nesnel
bicimde ortaya koymak, gelecek donemde stirdiiriilebilir gelisim i¢in oncelikli alanlart belirlemektir.

A. Kurumsal Tarihce

[lk olarak Yabanci Diller Boliimii 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinda yabanci dil
hazirlik egitim ve Ogretiminin heniiz baslatilmadigi, fakiilte ve 6grenci sayilarinin bugiinkiine
oranla c¢cok daha az oldugu donemlerde, birimlerin yabanct dil derslerini yiirlitmek {izere
Rektorliige bagli bir bolim olarak kurulmustur. Boliim, hazirlik programlar1 agildiktan sonra
Ingilizce dersleri ihtiyacini karsilamaya devam etmistir. Yabanci Diller Béliimiiniin yiiksekokula
dontstiiriilme karar1 21.01.2016 tarihinde verilmistir.




B. 2022-2026 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, bugiine kadar bagimsiz bir stratejik plan
hazirlamamas, faaliyetlerini iniversitemizin 2022-2026 Stratejik Plan1’nda belirlenen amag ve
hedeflerle uyumlu bi¢imde yliriitmiistiir.

Dolayisiyla bu boliimde, dogrudan Yabanci Diller Yiiksekokulu’na ait bir 6nceki planin
degerlendirilmesi yerine, iiniversite diizeyinde yiiriitiilen 2022—-2026 planinin hedefleriyle uyum
durumu ve bu siiregte birimimizin kurumsal katki ve deneyimleri degerlendirilmektedir.

Universitemizin 2022-2026 Stratejik Planinda asagidaki stratejik dnceliklere yer verilmistir:

e [Egitim ve 6gretimde kaliteyi artirmak,
e Arastirma ve yayin kapasitesini gelistirmek,
e Toplumsal katki ve bolgesel etkiyi gliglendirmek,

e Kurumsal kapasiteyi ve dijital doniistimii ilerletmek.

Bu oncelikler dogrultusunda Yabanci Diller Yiiksekokulu, ilgili donemde asagidaki faaliyetleri
yurutmusgtur:

e Universitemizin Ingilizce hazirlik programlarinin yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini
saglamistir.

e [Egitim-ogretim siireclerinde 6l¢cme-degerlendirme standartlarini uygulamaya koymustur.
e Akademik ve idari personel i¢in kalite odakli yonetim siireclerine katilim saglamistir.

e Ogrencilerin dil yeterliliklerini gelistirmek iizere materyal, miifredat ve 6gretim
yontemlerinde yenilikler yapilmistir.

Bu donemde birim diizeyinde performans gostergeleri sistematik olarak izlenmemis, ancak
yapilan bu plan hazirliklari, Yiiksekokulumuzda stratejik yonetim kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in 6nemli
bir baslangi¢ olmustur.

Yeni donem (2027-2031) stratejik plani, 6nceki donemde edinilen bu deneyimlerin sistematik hale
getirilmesini, 6l¢cme ve degerlendirme siireclerinin kurulmasini ve birim diizeyinde stirekli iyilestirme
kiiltiirlintin gelistirilmesini amag¢lamaktadir. Bu siirecte edinilen deneyimler, birim diizeyinde
planlamanin gerekliligini ortaya koymus ve 2027-2031 dénemi icin ilk kez birim odakl stratejik plan
hazirlanmstir.

Bu planla birlikte;



e Faaliyetlerin sistematik bicimde izlenmesi,

e Performans gostergelerinin diizenli takip edilmesi,

e Birim diizeyinde hedef belirleme kiiltiiriiniin yerlesmesi,
e ¢ paydas katilimimin artirilmasi

amaglanmaktadir.
C. Mevzuat Analizi
Yiiksekokulumuz faaliyetlerini yerine getirirken,

e Egitim ogretim hizmetleri kapsaminda; 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanununun ilgili
maddeleri, On lisans ve Lisans Egitimi Y&netmeligi, Lisansiistii Egitim-Ogretim Y onetmeligi,

e Yabanci dil egitimi hizmetleri kapsaminda; Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Dil
Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmeligin
ilgili maddeleri ve Mardin Artuklu Universitesi’nin diger Yonergeleri takip edilmektedir.

Mevzuat Tiirii Mevzuat Adi

Anayasal Dayanak | T.C. Anayasas1 (Madde 130 ve 131)

Kanun 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilat Kanunu

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

5436 sayil1 Kanun (5018°de degisiklik yapan)

6245 sayili Harcirah Kanunu

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu

4483 sayilt Memurlarin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun

4688 sayil1 Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

6246 sayil1 Yurt Disinda Tahsil Goreceklere Yardim Hakkinda Kanun

KHK 124 sayili KHK — Idari Teskilat Hakkinda

78 sayili KHK — Ogretim Eleman1 Kadrolar

190 sayil1 KHK — Genel Kadro ve Usulii

Yonetmelik Yiiksekogretim Kurumlari Disiplin Yonetmeligi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Ydnetmeligi

Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y&netmeligi

Yabanci Dille Egitim-Ogretim Esaslari




Ek Ders Ucretleri ve Ders Yiikii Esaslari

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara iliskin Usul ve Esaslar

Kamu I¢ Kontrol Standartlart Uyum Rehberi

Tasinir Mal Y 6netmeligi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik

On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar

CB Kararnamesi

1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi — Tegkilatla ilgili

YOK Mevzuati | YOK Genel Kurul Kararlar1 ve Genelgeleri
Egitim ve Ogretim Planlamalarina Dair Esaslar
Mevzuat Analizi Tablosu
Yasal . o

Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
On lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve
Sl_naV Yénetm‘e%igi V€ | Yonetmelikler ihtiyag
Lisanststu Egitim- duyulmast halinde

Egitim-6gretim
hizmetleri sunmak.

2547/ 14.,43., 44., Ogretim ve Smav
45., 46. ve 49. Yonetmeligi
maddeleri onetmetig

mevcuttur. Egitim-
Ogretim hizmetleri
mevzuat ¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir.

giincellenmeli ve bu
giincellemelere iliskin
bilgilendirmeler
yapilmalidir.




Yabanci dil
Ogretiminin amaci,
Ogrenciye aldigi
yabanci dilin temel
kurallarin1 68retmeyi,
yabanci dil kelime
dagarcigini

Yiiksekogretim gelistirmeyi, yabanci
Kurumlarinda Yabanci | dilde okudugunu ve _
Dil Ogretimi Ve duydugunu Ihtiya¢ duyulmasi
Yabanet dil egitimi Yabanci Dille Ogretim anla){api!meyi ve halinde ilgili yonetmelik
hizmetleri sunmak. | Yapilmasinda kendisini s6zlii veya dayanak alinarak
Uyulacak Esaslara yazili olarak ifade hazirlanan yonergede
fliskin Yonetmelik / 5., edebilmeyi; yabanci degisiklik yapilabilir.
6. 7. 8. veo. dilde 6gretimin amaci
maddeleri ise On lisans, lisans ve
lisansiistii diploma
programi mezunlarinin
alanlarma iliskin
yabanci dil
yeterliliklerini
kazanmalarini
saglamaktir.
Yabanci dil egitimi i
.« ... .| Yabanci Diller icerigi ve élgrie Iht{yag duyulma o
Yabanci dil egitimi . . ) ) .| halinde ilgili yonergede
hizmetleri sunmak. Yiiksekokulu degerlendirme sistemi degisiklikler
Uygulama Yonergesi | ilgili yonergeye
dayanmaktadir. yapiimahdir.
Yazisma Usul ve
Esaslari Ile Imza
Yetkileri ve Yetki Yiiksekokulumuzda

Resmi yazigmalara
iligkin yetki ve
sorumluluklar
belirlemek, yetki
devirlerine iligkin
ilkeleri belirlemek.

Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Devri Yonergesi
yayimlanmistir.
Birim yoneticilerinin
yetki ve sorumluklari
tanimlanmaistir.

Yetki devrine iliskin
hususlar
tanimlanmaistir.

Yazisma usul ve

faaliyetlerin ve
yazigsmalarin yonergeye
uygun olarak
yiiriitiilebilmesi
amaciyla bilgilendirme
toplantilarma devam
edilmelidir.




esaslar1 belirlenmistir.

Sorumluluklar
belirlenmistir.

Kurum i¢i harcama
siireclerini
planlamak,
programlamak ve
uygulama
biitiinligi
saglamak.

018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol
Kanunu / 8. madde
2021/02 sayil1 Merkezi
Yonetim Biitge
Uygulama Genelgesi

2021/02 sayil1 Merkezi
Yonetim Biitge
Uygulama Genelgesi
yayimlanmis ve tiim
birimlere
duyurulmustur.




D.Ust Politika Belgeleri Analizi
Stratejik planlama siirecinde 12’inci Kalkinma Planmi (2024-2028) incelenmistir. Mardin
Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun faaliyetlerinin kapsaminda oldugu
diisiintilen iist politika analizi incelenmis Tablo 3’te sunulmustur.

USsT ILGILI
POLITIKA BOLUM/ VERILEN GOREV / IHTiYACLAR
BELGELERI | REFERANS
671 Egitim mekanlarinin kalitesi artirilarak teknolojiye, ¢evreye ve
sosyal yasama uyumlu, giivenli, afetlere direncli, estetik ve
erisilebilir olmasi saglanacaktir.
677.1 Veriye dayali politika tiretilmesi saglanacaktir.
681 Yabanci dil becerilerini artirmaya yonelik egitim sistemi, basta
miifredat ve 6gretmen yetkinligi olmak tizere giiclendirilecektir.
681.1 Yabanci dilde uluslararasi standartlarda egitim verilerek
T.c. Ogrencilerin ileri diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma
Cumhurbaska e e S
. becerilerini edinmeleri saglanacaktir.
n!lg.l ] 681.2 Mesleki ve teknik egitimde meslege 6zgii yabanci dil egitimine
On IKkinci - . .
agirlik verilecektir.
KaIl’lf:Ii:na 682.2 Alan baz?l es.le.sti.rrTleler aracilifiyla yﬁksekégretim. kl.lrumlan
(2024-2028) arasinda is birligini artirmaya yonelik modeller gelistirilecektir.
683 Akademik personelin niteligi yiikseltilecektir.
685.1 Yabanci dilde egitim veren programlarin niteligi artirilacaktir.
689 Universitelerin 6z gelirleri artirilarak finansal siirdiiriilebilirligi
giiclendirilecektir.
693 Yiiksekogretim sisteminde kalite glivencesi kiiltiirii
yayginlastirilacak ve gii¢lendirilecektir.
693.2 Kalite giivencesi, stratejik planlama, performans ve veri yonetimi
sistemlerinin entegrasyonu saglanacaktir.

E.Faaliyet Alanlar1 ve Hizmetler

FAALIYET URUN/HIZMETLER
ALANI
Egitim Yabanci Dil Hazirlik Programi

Arastirma ve

Yabanci dil egitimi alaninda bilimsel etkinlikler (konferanslar, c¢aligtaylar,

Gelistirme seminerler); Yabanci dil 6gretimi yontemleri iizerine akademik arastirmalar ve
projeler.
Yerel halka ve paydas kurumlara yonelik genel ve 6zel amagli dil kurslart (or.
Toplumsal Katki | Temel Ingilizce Egitimi); Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler (yabanci dilde film

gosterimleri, yabanci dil kuliibii etkinlikleri); Topluma hizmet projeleri (okul
ziyaretleri, dil 6grenimi farkindalik seminerleri)




F. Paydas Analizi (ic ve D1s)

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiikskeokulu’nun paydaslari, verilen egitim
hizmetleriyle ilgisi olan, verilen hizmetlerden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Tespit edilmis i¢ paydaslar (iP) ve dis paydaslar (DP) ile
paydaslarla gerceklestirilecek caligmalarin niteliginin belirlenmesi i¢in paydaslarin etki/Gnem

derecelerini gdsteren paydas Onceliklendirme tablosu Tablo 3’te sunulmustur.

PAYDAS ADI | YONTEM CALISMA ZAMAN
SORUMLUSU
Rektorliik Toplanti, Yazigma Yabanci Diller Diizenli Olarak
Yiiksekokul
Midiirliigi
Ogrenciler Miilakat, Anket Yabanc1 Diller Egitim-Ogretim y1l1 iginde
Uygulamas1 Toplant1 | Yiiksekokul ve sonunda
Midirligi
Yiiksekokul Toplanti Yabanc1 Diller Egitim-Ogretim y1l1 iginde
Akademik Yiiksekokul ve sonunda
Personeli Midiirligi
Yiiksekokul idari | Toplant: Yabanc1 Diller Egitim-Ogretim yil1 iginde
Personeli Yiiksekokul ve sonunda
Midirligi
Diger Fakiilte / Toplanti, Yazisma Yabanc1 Diller Egitim-Ogretim y1l1 iginde
Meslek Yiiksekokul ve sonunda
Yiiksekokullar Midiirligii
Stirekli Egitim Toplanti, Yazigma Yabanci Diller Egitim-Ogretim y1li i¢inde
Merkezi Yiiksekokul ve sonunda
Midirligi
Universitenin Yazigma Yabanci Diller Egitim-Ogretim yil1 iginde
Diger Kurumlari Yiiksekokul ve sonunda
Midiirligi
Yiiksekogretim | Yazisma Yabanci Diller Egitim-Ogretim y1l1 iginde
Kurulu(YOK) Yiiksekokul diizenli olarak
Midiirligi
Yayinevleri Toplanti Yabanci Diller Egitim-Ogretim y1li i¢inde
Yiiksekokul ve sonunda
Midiirligi
Diger Yazigma Yabanci Diller Egitim-Ogretim yil1 iginde
Universiteler Yiiksekokul diizenli olarak
Midiirligii




Paydas Onceliklendirme Tablosu

I¢
Paydas Adi Paydas/Dis Neden Paydas? Onceligi
Paydas
Rektérliik ic Paydas Eg,vltlm-ogretlm faaliyetlerinde gerekli olan destegi 1
saglamalari
Ogrenciler ic Paydas Egitim-0gretim  hizmetinin ana  faydalanicilar 1
olmalari
Yiiksekokul . Egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri siireclerinin
Akademik I¢ Paydas & osretit 3 M ¢ 1
. temel girdileri olmalar1
Personeli
Yiiksekokul idari | Egitim-0gretim ve hizmet faaliyetlerinin
. I¢ Paydas . 1
Personeli gerceklesmesinde yardimei rol oynamalari
Diger . Birimler aras1 ders alma, ders verme ve ortak zorunlu
Fakiilteler/Mesle | I¢ Paydas |yabancit dil derslerinin igerik ve programlarinin 1
k Yiiksekokullart hazirlanma ¢aligmalarina destek olmalari
g ramee Yiiksekokul tarafindan yiiriitiilmekte olan genel ve
Siirekli Egitim : o .
Merkezi I¢ Paydas |amaca dongk yabanci dil kurslarina duyuru, kayit ve 1
yiuriitiilmesinde Yiiksekokula destek olmalari
Universitenin ic Pavda Birim hizmetlerini dogrudan etkiler ve birim 1
Diger Kurumlari ¢ Fa¥Q8S | hizmetlerinden dogrudan etkilenir
Yabanci dil egitimini diizen yonetmelik ve yoOnerge
Yiiksekogretim I¢/ D1s | hazirlanmasinda, yeni programlarin agilmasi, egitim- 1
Kurulu(YOK) Paydas | Ogretim hedef ve stratejilerinin belirlenmesinde etkin
rol almasi
Yabanci dil egitiminde kullanilan kitap, bilgisayar
. programi vb. her tirli materyalin saglanmasi ve
Yaymevleri Dis Paydas akademik personelin mesleki donanimlarini artirict 3
hizmet i¢i egitim saglamalari
Diger . . . . _—
Dis Paydas | Birimi ve hizmetleri dolayli etkiler yada etkilenir 3

Universiteler




G.Kurulus Ici Analiz

YABANCI DiLLER YUKSEKOKULU TESKILAT SEMASI

YUKSEKOKUL MUDURU

YUKSEKOKUL
YONETIM KURULU

YUKSEKOKUL

MUDUR YARDIMCILARI . .
KALITE KOMiSYONU




% Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Yillar itibariyla Akademik Personelin Dolu Kadro Dagilim

Unvan 2021 2022 2023 2024 2025
Profesor 0 0 0 0 0
Dogent 0 0 0 0 0
Dr. Ogretim Uyesi | 3 3 2 0 0
Ogretim Gérevlisi | 10 11 13 15 19
Arastirma 3 2 2 0 0
Gorevlisi
Toplam 16 16 17 15 19

Verilen bilgiler disinda 1 adet de Yabanci Uyruklu Ogr. Gérevlisi
Aciklama c . .. .
birimimizde s6zlesmeli olarak calismaktadir.
Yillar itibariyla idari Personelin Hizmet Sinifina Gore Dagilim
Hizmet Simifi 2021 2022 2023 2024 2025
Gfenel Idar_e 3 4 5 4 4
Hizmetleri
Saglik Hizmetleri | O 0 0 0 0
Teknik Hizmetleri | O 0 0 0 0
Ayukathk_ 0 0 0 0 0
Hizmetleri
Yardimci
Hizmetler 0 0 0 0 0
Toplam 3 4 5 4 4
Yillar itibariyla Akademik Personelin Dolu Kadro Dagilim
Unvan 2021 2022 2023 2024 2025

Dogent 1 -




Dr. Ogretim Uyesi | 3 2 1
Ogretim Gorevlisi | 14 15 15 15 19
Arastirma
Gorevlisi 3 2 2

Toplam 20 19 18 15 19

Yillar itibariyla idari Personelin Hizmet Simfina Gére Dagilimi
Hizmet Sinifi 2021 2022 2023 2024 2025

G_enel Idar_e 3 4 5 4 4
Hizmetleri
Teknik Hizmetleri | - - - 1 1
Yardimci
Hizmetler 2 2 2 2 2

Toplam 5 6 7 7 7

idari Personelin Egitim Durumunun Hizmet Simifina Gére Dagilinm (2025)

Egitim Genel Idare Teknik Yardimci
Durumu Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Toplam
Ikogreti |0 0 2 2
m
Lise 1 0 0 1
On Lisans |1 0 0 1
Lisans 1 1 0 2
Yiiksek 1 0 0 1
Lisans
Toplam 4 1 2 7




M
ev Ye
cu Gere tk!
t - nli
Pe ksini K
Pozisyon /Unvan | rs m Dii Egitim / Gelisim Aciklama
Duyu Ihtiyaci
on | ey
an .
el Say1 !
Sa y (1-
yis 5)
1
Akademik yazim Arastirma ve yayin
Ogretim teknikleri, tiretkenliginde artis
o e 19 19 5 g . ..
Gorevlisi ulusal/uluslararast saglanmasi i¢in gelisim
proje hazirlama destegi gereklidir.
S EBYS, kamu Yazismalarda sik hata
Idari Biiro .. .
. 6 8 4 mevzuati, yazisma yapilmakta, siire¢ takibi
Personeli
kurallari zay1f.
Mevcut personelin
.. gorevi yliriitme
Yiksekokul 1|1 4 | Liderlik, ekip yonetimi | kabiliyeti yeterli fakat
Sekreteri : )
yetki devrinde zorluk
yasaniyor.
_ Gorev tanimlari agik,
Temizlik ve 5 4 4 Is saglig ve giivenligi, | ancak iletisim kaynakli
Destek Personeli iletisim becerileri hizmet aksakliklari
yasanmakta.
Yonetici . -

. Gorevi yeni iistlenen
Pozisyonlar1 .. . e . ..
(Daire 11 11 3 Stratejik planlama, yoneticilerin stratejik
Baskani/Fakiilte performans yonetimi hziiz I\;il it;utge bilgisi
Sekreteri vb.) y '

Ogrenci
. P i memnuniyetinde iyi
OgrenciIgleri ) 4 g | Mevzuatedevlet | s birlikte personel
Personeli entegrasyonu, iletigim o

degisimi durumunda

uyumu zorlagtirmakta.

< Kurum Kiiltiirii Analizi

Alt Bilesen Tespit Ihtiyac Gozlem/Ornek Durum
Idari personelin siireclere Idari personel %{iigrzzrriorlleerliﬁgguﬂen
Katilim P ¢ temsiline yonelik ¢

katki diizeyi diisiiktiir.

yapilar olusturulmali

nadiren dikkate
alinmakta.

Ogrenci temsiliyeti yeterince

Ogrenci temsili ve
geri bildirim

Yiiksekokul 6grenci
temsilcileri sadece

yapilandirilmamastir. sistemleri kurulmalt y11§0nu toplantilarina
cagrilmaktadir.
Isbirligi Yiiksekokul ve diger Disiplinler arasi proje | Ayni binada calisan




akademik birimler aras is
birligi sinirhidir.

ve yayin destek
mekanizmasi gerekli

fakulteler arasinda ortak
etkinlik yok denecek
kadar az.

Akademik-idari personel
arasinda iletisim kopuklugu

Ortak platformlar ve
koordinasyon

Akademik takvim
giincellemeleri idari

) . toplantilari personele gec
gozlemlenmekiedir. planlanmali iletilmektedir.
I Akademik bilgi iiretimi birim | Bilgi paylagim Bazi boliim hocalarinin
Bilginin . s e e . calisma ve projeleri
icinde yeterince kiiltiirtinlin tesvik ST
Yayihimi . . diger birimlerce
dolagsmamaktadir. edilmesi .2 ;
bilinmemektedir.
Yonetimsel degisiklikler Bilgilendirme Gorevlendirme yazilan
. ¢ogu zaman ilgiliye
personelle es zamanl mekanizmalari N
paylasilmiyor gelistirilmeli ulagmadan &nce
' yiriirlige giriyor.
Hizmet igi egitimler smirli ve | ihtiyaca gore Egmmlei genelfl ©
= o . zorunlu” bagligi altinda
Ogrenme tekrar eden konularda farklilagtirilmig egitim .
. ) ayni igerikte tekrar
verilmektedir. planlar1 yapilmali .
ediyor.
Ogrencilerin kendini Akademik Kariyer etkinlikleri
.. . A . danismanlik v .
gelistirme imkanlar yeterli sistemleri siirl sayida 6grenciye
degil. .. . . ulagmaktadir.
giiclendirilmeli
Ekip i¢i kararlar ¢ogu
Kurum I¢i | Iletisim genellikle hiyerarsik | Yatay iletisim ortami | zaman e-posta
Tletisim ve resmi hatlarda ilerlemekte. | tesvik edilmeli tizerinden dikey olarak
yiiriitiiliiyor.
< Ayni etkinlige dair ti¢
Duyuru lfa.rvla‘lllarlnln coklugu Ortak bilgi sistemine | ayr1 birimden farkl
bilgi kirliligine neden . . o
gecilmeli icerikte duyuru
olmaktadir. S .
iletilmektedir.
Bazi birimler bilgilendirmeleri | ... Personel, W?b
. Dijital platformlar sayfasindaki
fiziksel panoya asmakla .
. . etkin kullanilmali duyurulardan haberdar
yetinmektedir. 2.
degil.
Hazirlik programini basari ile Hazrlik progratinl Hazirlik programini
e o tamamlayip boliimiine
tamamlayan 0grenciler ile tamamlayan
Paydaslarla | .. .. 2 devam eden e
A iletisim ve geri bildirim .. o ogrencilerin gorisleri
Hiski . . ogrencilerle ilgili .
sistemi yok denecek = : 9 sadece yliiz yiize
N . bilgi sistemi ve aglari
diizeydedir. temaslarda alinmakta.
kurulmali
D1s paydaslarla protokol [zleme ve raporlama | Is birligi protokolleri
sonrast siirdiiriilebilirlik mekanizmalari ¢ogu zaman takipsiz
saglanamamaktadir. gelistirilmeli kaliyor.
Yerel yonetimlerle temaslar Belediye ile ortak
. e Kurumsal paydaslik
bireysel inisiyatiflerle sinirl e .| caligmalarda yazili
stratejisi belirlenmeli
kalmaktadir. ¢er¢ceve bulunmamakta.
Degisime Yenilikei fikirlerin Pilot uygulama Dilek ve oneriler sozlii
Aciklik uygulanmasinda ¢ekingenlik firsatlart sunulmals olarak alinmakta, dijital

gbzlenmektedir.

Onerl sistemine




gecilmemistir.

Kurumsal vizyonun

Akademik ve idari

Stratejik Stratejik belgeler genis . . . personelin biiyiik kismi
. . AR i¢sellestirilmesi .
Yonetim kesimlerce bilinmiyor. 9 stratejik plandan
saglanmali L
habersizdir.
Faaliyetlerin stratejik . Birim faaliyet raporlan
y Strateji-performans hedeflerle
hedeflerle bag1 sinirl e . N e .
iligkisi netlestirilmeli | iliskilendirilmeden
kalmaktadir.
hazirlanmakta.
Yéneticiler stratejik yonetim | Egitim ve rehberlik | Lor g0reviendirilen
, . . . yoneticiler performans
stireclerinde teknik destek mekanizmalari N C
ithtiyact duymakta kurulmali gostergeleriyle ilgili
yacl duymakia. bilgiye sahip deil.
Odiil ve . Odiil sistemleri Akademik basart
Basariy1 tanima ve takdir . . . yalnizca yayin ve
Ceza . cesitlendirilmeli ve .
Sistemi mekanizmalar1 sinirlidir. avernlastilmals projelerle
yayginias sinirlandirilmaktadir.
Ceza uygulamalan tutarsizlik Obj ekt.l.f ve seffaf D151p11r} gezalarl bazen
N o prosediirler farkl birimlerde farkl
gosterebiliyor. <
tanimlanmali sonuclar dogurmakta.

Akademik tesvik sistemi

sadece yayin sayisina dayali.

Nitelik temelli ¢ok
boyutlu sistem
tasarlanmal1

Etki degeri yiiksek
dergilerle diisiik dergiler
ayni diizeyde
degerlendirilmekte.

% Fiziki Kaynak Analizi

Akademik-idari Personel Hizmet Alanlar:

Ofis Kapal alan Kullanan Sayisi

Sayisi (m?)
Akademik Personel Calisma | 6 138,15 12
Ofisi
Idari Personel Calisma Ofisi 4 111 6
Toplam 10 249,15 16

Egitim Alanlan
Say1 Alan (m?)
Amfi 1 130,70
Derslik 6 396,00
Toplam
Arastirma Alanlan
Say1 Alan (m?)

Idari Personel Calisma Ofisi 4 111
Toplam 4 111




Toplanti ve Konferans Salonlar1

Say1 Alan(m?)
Toplanti 1 33,35
Toplam 1 33,35
Ambar, Arsiv ve Atolye Alanlar
Say1 Alan (m?)
Ambar 1 21,65
Arsiv 1 12
Toplam 2 33,65
Fiziki Kaynak Analizi
o Olmasi
Fiziki Kaynak Mevcut Durum Gereken Tespitler Ihtiyaclar
Tiru
Durum
Ogrenci e
Derslik sayisi Yeni binalar | sayisina gore Yeni egitim binast
. . . yatirimi yapilmaly;
yetersiz; derslikler | ve modern derslik
; . o mevcutlar
eski derslikler kapasitesi . .
. yenilenmeli
yetersiz
Enerji Ene.r "o Yalitim giiclendirme
. TOTIr maliyetleri S
Dersliklerde yaliim | verimliligi iksek ve enerji verimliligi
ve 1sitma sorunlar1 | yiiksek é,u | ’ lyilestirme projesi
apilar erslerde onerilmeli
yap konfor diisiik
Akilli tahta gibi
dijital altyap1 ¢ok . Sunum ve
AU Tim
siirly, dil egitimi . uzaktan Dijital simif
. : dersliklerde .
ST icin gerekli olanses | .. destekli altyapisina yatirim
Egitim Binalar1 | . dijital o
sistemi ve egitimlerde yapilmal
C . .| donanim -1
projeksiyon sistemi yetersizlik
eski ve yetersiz
Akademik ve O;'?a i
Personel odalari idari personel paylas Yeni ofis alanlari
. . . yapilmak
yetersiz icin yeterli q olusturulmali
sayida ofis zorunda
kalinmakta
Bireysel
e calisma Akademik
= Nitelikli . .
Ozel ¢alisma odalar1 ve calismalar i¢in sessiz
aragtirma
alanlar1 smirlt L arastirma ofis alanlari
ofisleri
alanlari olusturulmali
yetersiz
Sosyal Alanlar | Yemekhane Niifusa uygun | Ogle Yeni yemekhane




(Yemekhane, kapasitesi diisiik ve ¢oklu saatlerinde birimleri kurulmali
Kafeterya) yemekhane yogunluk ve
hizmeti sira nedeniyle
zaman kaybi
Kafeteryalar sinirli Acik alanlarla Sosyal Kampiis i¢i sosyal
. entegre sosyal M
ve dar alanda hizmet etkilesim yasam alanlari
; kafeterya A
veriyor imkani az artirtlmali
alanlar1

% Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynak Adi Adeti
Telefon Hat Sayis1 (dis hat) 1
Telefon Cihaz Sayisi 19
Projeksiyon 15
Barkot Okuyucu 1
Fotokopi makinesi 2
Yazict makinesi 18
Televizyonlar 3
Tarayicilar 1
Matkap Makinalari 2
Kesme Makinalari 1
Motorlu Testereler 1
Modemler ve Erisim Cihazlari 5

Yazihm Aciklama

E-BUTCE Program Biitce Otomasyon Sistemi
KBS Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
TKYS Tasinir Kayit Yonetim Sistemi
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
MYS Yeni Harcama Yonetim Sistemi
SGK Borg Sorgulama | E-kesenek sistemiyle birim adina olan borg¢larin sorgulandig: sistem
Ogrenci Isleri - . et

grenet 15etl Proliz Firmas1 Ogrenci Bilgi Sistemi
Otomasyonu
File Marker
(YORDAM) Kiitiiphane Otomasyonu

Mardin Artuklu
Universitesi Bilgi
YoOnetim Sistemi
(MAU-BYS)

Universite biinyesinde gelistirilen tiim otomasyon sistemlerini tek bir

cat1 altinda toplayip tek sifre ile kullanima sunulmasi igin gelistirilen

bir sistemdir.




MAUBYS Destek

MAU-BYS’yi kullanan kullanicilarin sistem ile ilgili karsilastiklar:

Talep Sistemi sorunlart MAU-BYS destek birimine iletebilecekleri bir sistemdir.
MAU Giincesi Universitemizin MAU Giincesi Youtube videolarmin giincel listesinin
Youtube API Youtube sitesinden ¢ekilip web sitemizin ana sayfasina yansitildigt
Baglantis1 API hizmetidir.

Diizeltici Onleyici
Talep Prosediirii

Universitemizin her asamasinda uygulanan faaliyetlerle ilgili
uygunsuzluklarin tespit edilmesi, sebeplerinin arastirilmasi, tekrarini
onleyecek faaliyetlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi; potansiyel
uygunsuzluklarin 6nceden tespit edilerek 6nlenmesine yonelik
faaliyetlerin planlanmas1 ve gergeklestirilmesiyle ilgili olarak
yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin takip edilmesi igin gelistirilen bir
sistemdir.

Harcama Y Onetim
Sistemi (HYS)

Odeme islemleri Alacak-Tahsilat-Emanet islemlerinin yapildig
program

Beyanname
Diizenleme Programi1 | Elektronik ortamda beyanname girisini saglayan program
(BDP)
. Bagvurulan, yiiriitiilen ve sonlanan proje bilgilerinin ilgili
PROBIS . . N .
akademisyenler tarafindan yiiklendigi sistemdir
4/1-c sigortalilarinin, atanma, nakil, derece, kademe, terfi, unvan
HITAP degisikligi, iicretsiz izin, acik siire, ek gosterge gibi 6zliik bilgilerinin
ve toplam hizmet siireleri ile hizmet kayitlari i¢in kullanilmaktadir.
YOKSIS Ogrenci bilgilerinin saklandig, iiniversite tarafindan mezun ve aktif

olan 6grenciler i¢in kullanilmaktadir.

Personel Bilgi Sistemi

Personel Ozliik Islerinin Yapildig1 Sistem

(PBS)
E-Yemek Universitemiz Personellerinin ve Ogrencilerinin Yemek Rezervasyonu
Yapmasini Saglayan Sistem
ECBS Entegre Cevre Bilgi Sistemi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 tarafindan gelistirilmis ve yonetilmektedir.
Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi
Bilisim
Sistemi / 0)| Gerek . .
Mevcut Durum mast Lereken Tespitler Ihtiyaclar
Donanmim Durum
Unsuru
Kablolu ag Yiiksek hizl, Bazi binalarda Mevcut kablolama
Ag baglantisi eski kesintisiz, fiber | internet kopmalar1 | fiber ile
Altyapis1 | nesil sistemlere tabanl ag ve disiik hiz yenilenmeli;
dayali altyapisi sorunlar1 merkezi ag izleme




yasanmakta sistemi kurulmali
N Yeni erisim
Ozellikle kiitiiph
Kablosuz ag Tiim kampiiste ZETICE RUIPRANE | o talary kurulmaly;
. ve sosyal alanlarda y y
kapsama alani kesintisiz .. | kullanic1 yogunlugu
. .. Wi-Fi ¢ekim giicii .. N
yetersiz kablosuz erigim etersiz analizine gore
y planlama yapilmali
Ag giivenligi Siber tehditlere Yeni nesil giivenlik

yazilimi giincel
degil

Giincel firewall
ve IDS sistemleri

kars1 agiklar
bulunmakta

duvari, IDS/IPS
sistemleri kurulmali

Yiiksek .

Masatistii vse Dersliklerde ve 5 yillik donanim

o performansli, ]
Donamim | bilgisayarlarin e ofislerde donanim | yenileme programi

ogu eski model enerji verimli yetersizligi baslatilmal

£o8 cihazlar

Projeksiyon Tum dersliklerde e e . Merkezi alim ve

Egitim etkinligini

cihazlarini yeterli

¢alisir durumda

olumsuz etkiliyor

bakim planlamasi

kalitede olmamasi1 | sunum cihazlar yapilmali
Merkezi veri

erkezl verl Yiiksek N
sunuculart kapasiteli Dosya paylagim ve | Kurum ig¢i veri
yetersiz P R depolama sistemleri | merkezi altyapisi

. yedekli veri D .
kapasitede . sik stk dolmakta genigletilmeli
merkezi
calismakta
MATLAB, SPSS,
. . FFICE .

Akademik Lisansli ve OFFIC Kurumsal lisans

programlari gibi

Yazihm ya21111m1ara erigim gii;ltcfefl ¥a2111m yazilimlara lisans anla?mallan
siirl ortfo ) apilmali
P T siurliligi nedeniyle yap
ulagim zor
_— Uzaktan egitimd
LMS (6grenme Gelismis . ,Z @ a.n eg'l l.m © . .

. e . ! . ogrenci takibi ve Yeni nesil LMS
yonetim sistemi) | modiillere sahip icerik yonetimi sistemine gecilmeli
siirl 6zellikte LMS ¢ 4 gey

zayif
Giglii parola )
Kullanicilarin . Ayni sifre uzun Kullanicilara
. . . e politikas1 ve ¢cok A o
Siber sifre glivenligi e 11 stire kullanilmakta, | yonelik siber
. . .| faktorlii kimlik ey re e e
Giivenlik | konusunda yeterli 3 veri ihlali riski farkindalik egitimi
dogrulama . . .
farkindalik yok . . yiiksek verilmeli
sistemi
Felaket kurtarma
Veri yedekleme Otomatik, giinliik | Sunucu verileri senaryolari

. i yedekleme yedeklenmeden yazilmali,

sistemleri sinirl N
yapilmali uzun siire gegmekte | yedekleme altyapisi

kurulmali

Antiviris
korumasi eski

Tiim istemcilerde
giincel antiviriis

Yaygin bulagsma
riski tagiyan

Merkezi lisansl
antiviriis yazilimi




stirlim yazilimlara
dayali

yazilimlari

cihazlar sistemde
aktif

dagitilmalt

insan
Kaynagi

Teknik destek
personeli yetersiz

Uzman ve yeterli
sayida teknik
kadro

Ariza ve destek
taleplerine geg
dontis yapilmakta

Yeni teknik
personel istthdami
yapilmali, yardim
masas1 kurulmali

Bilisim altyapisini
yoneten ekipte
gorev dagilimi net
degil

Yetki bazli gérev
dagilimi ve
izleme sistemi

Ayni kisi ¢oklu rol
ustlenmekte, risk
artmakta

Gorev tanimlari
netlestirilmeli,
destek otomasyon
sistemi kurulmali

Tiim calisanlara

E-devlet, EBYS,

Personelin dijital LMS gibi Periyodik ¢evrim igi
) temel dijital . .
okuryazarligi etkinlik esitimi sistemlerde egitim programlari
degisken yer - ©8 kullanim farklar1 hazirlanmali
verilmeli )
yiiksek
% Mali Kaynak Analizi
Ozel
Biitce 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Kaynaklar
Personel | 2.609.730,7 | 4.656.087,8 | 9.985.852,5 | 14.961.221, | 11.977.085, | 44.189.978,
Giderleri | 1b 0b 41 52b 43 b 00 b
Mal ve
Ellzmet 0t 412,20 % 28.762,96 1 | 4.57441b | 1.633,00b | 35.382,57b
1m
Giderleri
;?f'am 2609.730,7 | . (.| 10014615, | 14.965.795, | 11.978.718, | 44.225.360,
e g o 5 93 b 43 571
Giderleri
H.Akademik Faaliyetler Analizi
Akademik Faaliyetler Analizi
Temel
Akademi Kiyasl .
ak M Giieii Zayf Gelisim (y];',sgz;na Alg1 / itibar
. 1
. Yonl Yonl ileri .. D
Faaliyetle onier onter Onerileri Universitelerle) urumd
r
Esiti Universitemi | - Ogretim | - Binamizin | - Gelismis - Bolgesel olcekte
11m . e s . . .
g zin kokli bir | elemanlart | fiziki altyap: | {iniversitelerde | gii¢lii bir itibara




gecmise ve
etki alanina
sahip olmasi

-Esdegerlik
on
kosullarina
uyan, surecte
giincellenen
egitim
programlarint
n olmast

- Ogrenci
merkezli
yaklagimlarin
uygulanmasi

- Alaninda
deneyimli ve
yetkin
akademik
kadronun
olmasi

- Ders
anlatiminda
bilisim
teknolojilerin
in etkin
kullanilmasi

- Yiiz yuize
egitim
verilmesi

- Gerekli
hallerde
uzaktan
egitim veya
hibrit egitime
hizli uyum
saglama

nin ders
yiiklerinin
fazla
olmasi

- Baz1
alanlarda
degisen
teknolojik
egitim
ekipmanla
rmin
temininde

giicliik
¢ekilmesi

Uluslarara
st degisim
programla
rina
Ogretim
elemanlari
nin
katiliminin
yeterli
diizeyde
olamamasi

- Yabanci
uyruklu
ogrencilerl
e muhatap
olacak
yeterli
sayida ve
diizeyde
yabanci dil
bilen idari
personel
bulunmam
asl

- Yeterli

olanaklari
tyilestirilmeli

- Ogretim
elemant
sayisi
artirilmal

Dersliklerin
bilisim
teknolojisi alt
yapisi
artirllmali -
Egitim ve
altyap1
kaynak
tahsisi
artirilmali;
altyapt
projeleri,
hibe, bagis
vb. yoluyla
dis kaynaklar
zenginlestiril
meli

- Akademik
birimlerde,
uluslararasi
degisim
programlarin
a katilimi
artirici
tanitim ve
yonlendirme
faaliyetleri
artirilmal

- Ozel
yaklagim
gerektiren
veya talepte
bulunan

ders yiikii daha
dengeli
dagitilmakta
Uluslararasilasm
a oranlar1 daha
yiiksek

- Engelli dostu
kampiis
uygulamalari
daha yaygin

- Ogrenci destek
hizmetleri
cesitliligi daha
fazla

sahip

- Ulusal diizeyde
egitim kalitesiyle
biliniyor

Uluslararasi
alanda goriiniirliik
sinirl




kabiliyeti sayida ogrencilere
bilisimden | yonelik
- Akademik | sorumlu | psikolojik
ve idari personelin | danigmanlik
personelin bulunmam | ve rehberlik
ogrencilere ast imkanlart
yonelik genisletilmeli
iletisim -
kanallarinin | Binamizin
acik olmasi mimarisini
n engelli
- Engelli, dostu
uluslararasi tasarimda
6grenciler vb. | olmamasi
0zel yaklagim
gerektiren -
ogrencilere Uluslarara
O0grenme st ig birligi
imkanlarinin | projelerini
sunulmasi n istenen
diizeyde
- Gelisme ve | olmamasi
degismelere
acgik olunmasi
- Sistemli
calisan
Ogrenci isleri
biriminin
bulunmasi
-Onde gelen -Kurum ici
Arastirma tiniversitelerde arastirma
faaliyetlerini | daha fazla faaliyetleri
-Kongre, -Kurumsal | koordine arastirma fonu | olumlu
konferans vb. | kaynak edecek ve yayin destegi | algilaniyor
katilim yetersizlig | birimin bulunuyor
A konusunda i faaliyetleri Arastirma -
rastirma .. . .
kolaylastiric diizenlemeli | merkezleri daha | Ulusal/uluslararas
tedbirler ve faaliyet etkin calistyor 1 yayin ve proje
alinmasi sayisl sayisinda orta
artirilmalt diizeyde itibara
sahip
Arastirma

kazanimlarin




a yonelik

odiillendirme
stireci
sistematik
hale
getirilmeli
- Toplumun | Toplumsal | - Toplumsal | - Benzer - Bolgesel 6lgekte
her kesimine | katki katkilara universiteler toplumsal katki
hizmet alanlarmi | yonelik toplumla daha yoniinden taninan
etmeyi belirleyece | farkindalik sik1 ig birligi bir kurum
amaglayan k artirtlmali protokolleri - Sosyal
iniversite mekanizm yuriitmekte sorumlulukta
yaklagiminin | alarin - Sosyal - Bliyiik daha goriiniir hale
benimsenmes | yetersizlig | sorumluluk | {iniversitelerde | gelme potansiyeli
i i projelerinin | sosyal mevcut
sayi1s1 sorumluluk
- Toplumun - artirilmalr - projeleri daha
yabanci dil Topluma | Toplumsal kurumsal bir
alaninda katki faaliyetler yapiya sahip
gelismesini saglamada | i¢cin ayrilan
saglayici finansal biitce
egitimogreti | anlamda artirilmall
Taplumsal m _ N kisitlilik
Katks faaliyetlerini | ve - Toplumsal
nyapilmas: | iiniversite | faaliyetlerin
nin biitce | diizenlenmesi
- Ogrenci imkanlan nde katk1
topluluklari disinda saglayacak
kanal1 ile yeterli dis paydaslar
yabanci dil finans ile temaslarin
Ogretimi destegi sayi1s1
alaninda aktif | pylamama | artirilmali
iligkiler st
gelistirilmesi
- Sosyal
sorumlulu
k
projelerini
n istenen
diizeyde

olmamasi




2. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

% Sektorel Yap1 Analizi

Sektorel Egilim icin PESTLE Analizi

Tespitler (Egilimler /

Universiteye Etkisi

Etkenler Sorunlar) Firsatlar Tehditler Ne Yapmali?
- Universitemiz Universitemizi | -Amag ve -Politik
arastirma Universiteleri | n bolgesinde hedeflerin kararlarin
arasinda yer yonlendirici/ | gergeklestirilmesi | uygulanmasin
almaktadir. belirleyici rol | nde ulusal ve da paydaslarla
-Uluslararas1 projeleri iistlenme uluslararasi koordineli
destekleyen politikalar | firsatinin rakiplerin hareket
bulunmaktadir. bulunmasi gerisinde kalma | edilmeli
- Aragtirma riskinin olmasi -Kamu kurum
tiniversitelerin | -Sik degisen ve kurulusglari
e ek kaynaklar | yonetmelikleri ile yapilan is
saglanmasi akademik ve birlikleri
- Egitim, idari personel artirilmal
Ogretim, acisindan sorun | -Uluslararasi
Politika arastirma ve olusturmasi is birlikleri

personel artirtlmali
destek -Mevzuat ve
miktarlarinin miifredat
artirtlmasi, degisikliklerin
- de
Universitemizi paydaslarla is
n bulundugu birligi
konumu artirtlmali
geregi -Karar
uluslararast stireclerinde
paydaslar ile birimlerin
temas kurma gortsleri
potansiyelinin dikkate
olmasi alinmali

-Kur riski -Biit¢enin -Mali -Kur riskinden

bulunmaktadir. genisletici Kaynaklarin dolay1

-Universitemiz etkisinin yetersizligi tedarikte yerli

Ekonomik arastlmg, egitimive aras_tlrma _ olasilig1 pa_ra ter_cih

altyap1 hizmetlerinde faaliyetlerine edilmeli

kamu destegi yansimasi -Kaynak

almaktadir. tahsisleri

Universitelerin




ihtiyag
analizlerine
gore yapilmali

-Egitim seviyesi Universitemizi | -Hizli degisimin | -Ogrenci,
artmaktadir. n toplumda bir sonucu olarak | bilimsel bilgi
-Geng niifus orani olumlu sekilde | kiiltiirel yaninda
yiiksektir. algilanmasi degerlerimizden | sosyokiiltiirel
-Sosyokiiltiirel ve 6z -Bilimsel uzaklasilmasi olarak da
degerlerden calismalarla desteklenmeli.
uzaklasma ortaya konan -Ogretim
yasanmaktadir. sonugclarin, elemant ve
-Farkl1 sosyokiiltiirel ve | toplumsal ve ogrenci
ekonomik kesimlerden | kiiltiirel degisim
gelen 6grenciler degisime katk1 programlarina
Sosyokiiltiirel | bulunmaktadir. saglayabilir katilm

-Sosyo-bilimsel olmasi artirtlmali
gelismeler, toplumun -Yabanc1
sosyokiiltiirel yapisini uyruklu
etkilemektedir. ogrencilerimizi

n olmast

Universitemizi

n kurum

kimligi ile

ilgili giicli etki

olusturmasi
-Ulkenin teknolojik -Diinya ile es | Teknolojik -Programlar
altyapisi stirekli zamanl egitim | gelismelerin teknolojik
gelismektedir. ve aragtirma takibi ve uyum gelismeler
-Dinamik geng niifus olanaklarinin | saglama 15181nda
teknoloji kullanimini kullanilmast stirecinde stirekli
artirmaktadir. -Teknolojik ekonomik giincellenmeli
-Degisen teknoloji ile gelismelere kaygilarin ortaya | ve altyapilar
es zamanli bagli olarak ¢ikmasi i¢in yeterli

Teknolojik calisma ve kaynak egitim ve -Teknolojik kaynak

saglama gerekliligi Ogretim gelismelere saglanmali.
bulunmaktadir. programlarinin | uyum -Yeni
-Teknolojik gelismeler | giincellenmesi | saglanamamasi teknolojiler ile
1s181nda farkl sektor - durumunda farkli | bilgi ve
veya dis Universitemizi | alanlarda geri iletisim
paydaslar n teknolojik kalma riski konularinda
iiniversitemizle is altyapisinin, bulunmasi akademik
birligi igerisinde mevcut -Hizli degisen ve | birimlere




aragtirmalar yapmak
istemektedir.
Universitemizde ulusal
ve uluslararasi
akredite programlar

degisimlere
bagl gelisimi
-Teknolojik
gelismelerin,
uzaktan egitim

gelisen teknoloji
neticesinde
ekipmanlarin
giincelligini
yitirmesi

gereken
destek
verilmeli.
-Yeni
teknolojilerin

bulunmaktadir. ve agik ders Gelisen egitsel desteklenmesi
malzemelerine | teknolojiye uyum | ne yonelik
kolay erisim igin yeterli finansal
gibi firsatlar finansal kaynak | destek
dogurmasi saglanamamasi artirtlmalz.
-Teknolojinin -Teknolojinin
gelisimiyle akilei
birlikte bilgiye kullanimu ile
erisilebilirlik yeni
diizeyinin ihtiyaclara
artmasi uygun
teknoloji
aktarimi
yapilmali.
-Bilisim
altyapisi
giiclendirilmel
|
-Isbirlikleri ile -Mevzuat -Proje -Mevzuat
yiiriitiilen projelerde uygulama ve basvurularinda degisikliklerin
yasal prosediirler degisiklikleri mevzuat de paydaslarin
fazladur. konularinda uygulama goriisleri
-Y 6netmeliklerdeki kamu prosediirlerinin alinmal1
degisikliklerin kuruluglarina ¢ok olmasi -Mevzuat ve
akademik ve idari kolay erisim -Uygulama ve prosediirler
personele farkli ve ig birligi yasal siireglere konusunda

yansimalari imkani bagli olmayan tiim birimler
Yasal olabilmektedir. bulunmasi durumlar ve diizenli olarak
-Yasal problemlerin bilgilendirilm
prosediirlerin | ortaya ¢ikmasi eli
azaltilmasiyla | -Farkh
zaman ve yonetmeliklere
ekonomik tabi 0grencilerin
kayiplarin aza | hukuki
indirilmesi durumlarinin
takibinde giiglik
yasanmasi
Cevresel -Yiiksekokulumuz -Kolay ulasim | -Mekanin fiziksel | -Personel ve




ulagimi kolay bir imkanlarinin kisitliliklarinin ogrencilere
konumda bulunmasi olmast geri doniisiim
bulunmaktadir. -Ogretimde - Cevresel ve gevresel
-Cevresel sorunlar gevresel sorunlarin stirdiiriilebilirl
artmakta ve yerleske siirdiiriilebilirli | ¢6ziimiine ik konularinda
yasamini k konusuna yonelik kaynak egitim
etkilemektedir. dikkat saglama verilmeli ve
-Cevre bilinci ¢ekilmesi problemlerinin farkindalik
liniversitemizin tiim -Cevre bulunmasi olusturulmal1
paydaslar dikkate duyarliligina - Dogal -Daha az
alindiginda toplumda iligkin ulusal kaynaklarin enerji
tam ve uluslararas1 | sinirli olmasi ve | harcayan
anlamiyla projeler ¢evre sorunlarina | iirlinler
yerlesmemistir. yapilmasti duyarsizlik kullanilmal
gosterilmesi -Enerjiyi
tasarruflu
kullanma
kiiltiirii
yayginlastiril
mal1
-Atiklarin geri
doniisiimiiniin
saglanmast
yogun sekilde
takip edilmeli
3. GZFT (SWOT) Analizi
i¢ Cevre
Giicli Yonler Zayif Yonler
Egitim 6gretim alaninda genis bir etkilesim Uluslararasi etkinliklere katilim i¢in mali destek
alanina sahip olunmasi yetersizligi

Biinyesinde alaninda uzmanlagmis, kendini
gelistirmeye istekli akademik yeterlilige sahip
tecriibeli 6gretim elemanlar1 bulundurmasi

Akademik etkinlik alanlarindan topluma hizmet
katki boyutunun deger ve Oneminin yeterince
anlasilamamis olmasi ve akademik
degerlendirmelerde yeterince onemsenmemesi

Ogretim elemanlari ile dgrenciler arasinda
olumlu iletisimin varlig1 ve 6grencilere cesitli
alanlarda destek saglanmasi

Sosyal ve sportif etkinliklere verilen mali
destegin yetersizligi

Universite ici ve dis1 paydaslara yonelik gesitli
diizeylerde yabanci dil kurslari
diizenleyebilecek potansiyele sahip olmasi

Uluslararas1 degisim programlarina 6gretim
elemanlarinin katiliminin yeterli diizeyde
olmamasi

Bilimsel ¢alismayi tesvik eden 6diil
sistemlerindeki gelismeler

Uzaktan egitimde kullanilmakta olan
teknolojilerin hizla degisiyor olmasindan




kaynaklanan giincelleme maliyetleri ve zaman
kayiplari

Uluslararasi standartlarda yabanci dil
ogretiminde kalite ¢calismalarinin kurum
kiiltlirline yansimis olmasi

Uzaktan egitimde dil becerilerinin
kazandirilmas siireclerinde karsilasilan
yaklasimsal ve metodolojik sorunlar

Akademik birimlerin kendi i¢lerinde ve
karsilikl1 olarak verimli bir etkilesim
icerisinde ¢aligma prensibine sahip olmalari

Insan kaynag ihtiyacinin karsilanmasinda
periyodik olarak 6gretim elemani alimi
yapilamamasi

Akademik ve idari siireclerin diizenli
araliklarla izleme siireglerine tabi olarak
yiiriitiilmesi

Insan kaynagi ihtiyacinin sahip olmas1 gereken
bilgi ve becerilerin degisen gereksinimler ve
teknoloji karsisinda hizla giincellenmesi
gerekliligi

Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

Sosyal, kiiltiirel ve teknolojik imkanlarin
artmasi

Ogrenci kontenjanlarinin artmasi

Uzaktan egitim ve esnek 6grenme
sistemlerinin yayginlagmasi

Akademik alanda kiiresel rekabet baskisi

Ogrenci ve 6gretim elemani degisim
programlari

Biirokratik siireglerin fazla olmasi

Ulkemizdeki diger yabanci diller
yiiksekokullart ile koordineli ortak
caligmalar ve projeler yapabilmesi

Universite aragtirma fonlarmin (BAP) déner
sermaye gelirlerinden olugmasi

Iletisim ve sosyal medya imkanlarinin
kullanilmas ile yiiksekokulumuzun
farkindalik ve bilinirlik seviyesinin artmast

Akademik personelin teknolojiyle ilgili mesleki
gelisim ihtiyaci

Cesitli kurum ve kuruluslardan gelen
egitim, sertifika talepleri degerlendirilerek
egitimlerin verilmesi

I. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tespitler ve Thtiyaclar

Durum Analizi
Asamalan

Tespitler/ Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlan

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin

Degerlendirilmesi yiirlitiilmustiir.

YDYO daha 6nce bagimsiz
bir stratejik plan
hazirlamamuistir. Birim
faaliyetleri, liniversitenin
2022-2026 Stratejik Plani ile
uyumlu bi¢imde

Yeni plan doneminde birim
diizeyinde izleme-degerlendirme
sistemi kurulmali




Universite planindaki baz1
hedeflerin ger¢eklesme
diizeyi sinirli kalmistir
(0zellikle kalite gilivence,
dijitallesme, katilimci
planlama alanlarinda).

Hedefler olg¢iilebilir, ulasilabilir ve
gercgekei bicimde tanimlanmali.
Stratejik plan hazirlik ve uygulama
stirecleri tiim i¢ paydaglarin
katilimiyla yiiriitilmeli.

Mevzuat Analizi

Personelin mevzuat bilgisi
sinirl.

Mevzuat farkindaligini artiracak
egitimler diizenlenmeli.

Yasal degisiklikler zamaninda
takip edilemiyor.

Mevzuat izleme mekanizmasi
kurulmali.

Siireclerde uygulama
farkliliklar1 goriiliiyor.

Siire¢ standartlar1 ve rehberleri
olusturulmali.

Ust Politika Belgeleri
Analizi*

Ust politika belgeleri (YOK
Strateji Belgesi, Kalkinma
Plani, Artuklu Universitesi
Stratejik Plan1 vb.) birim
diizeyinde yeterince
izlenmemektedir.

Stratejik plan iist politika belgeleri
ile uyumlu olmas1 saglanmali.

Ulusal oncelikler stratejik amag ve
hedeflere yansitilmali

Eylem planlar iist belgelerdeki
oncelikler esas alarak
yapilandirilmali.

Ust belgeler diizenli olarak incelenip
karar stireclerine entegre edilmeli.

Stratejik planlama ekibi iist politika
belgeleri konusunda
bilgilendirilmeli.

Program — Alt Program
Analizi

YDYO’da egitim programlari
(hazirlik programi)
yiiriitilmekte; ancak alt
hedefler performans bazinda
takip edilmemektedir.

Her program i¢in acik, olgiilebilir
gostergeler belirlenmeli.

Ders, sinav ve basar1 oranlari
periyodik olarak analiz edilmelidir.

Performans gostergeleri eksik
veya belirsiz.

Gostergeler agik, dlctilebilir ve
izlenebilir olarak yeniden
tanimlanmali.

Paydas Analizi

Dis paydaslarin katkis1 sinirli.

Paydas katilimin tesvik edecek
mekanizmalar kurulmali (anketler,
odak grup goriismeleri vb.).

I¢ paydas goriisleri yeterince
alinmamius.

Calisan memnuniyet ve ihtiyag
analizleri yapilmali. Ogrenci ve
personel memnuniyet analizleri
diizenli hale getirilmelidir.




Idari personelin yetkinlik Hizmet i¢i egitim programlari

geligtirme firsatlart siirl. artirtlmali.

Personel dagiliminda Is yiikii analizi yapilmali ve insan

dengesizlik var. kaynagi dengeli dagitilmali.
Insan Kaynaklar Akademik terfi siireclerinde Akademik yiikselme siirecleri seffaf
Yetkinlik Analizi motivasyon diistikligi ve destekleyici seklinde yiiriitiilmeli.

gozleniyor.

Isbirligi kiiltiirii yeterince Birimler arasi orta proje ve

gelismemis. toplantilar tesvik edilmeli.

Geri bildirim kiiltiirti zay1f. Katilimer yonetim anlayis1 ve
Kurum Kiiltiirii Analizi degerlendirme sistemleri

giiclendirilmeli.

Mevcut binalarda bakim Periyodik bakim-onarim planlamasi
Fiziki Kaynak Analizi onarim ihtiyaci var. olusturulmali.

Ortak alanlarin 6grenci Derslik ve laboratuvar altyapisi

kullanimz1 i¢in yetersizligi. iyilestirilmeli.

Ogrenci odakli alanlar (¢alisma
salonlari, dinlenme alanlar1, yeme-
igme mekanlar1 vb.) artirilmalidir.

Teknoloji ve Bilisim Bilisim personeli sayist Teknik insan kaynagi artirilmali.
Altyapis1 Analizi yetersiz.
Harcama siireglerinde Mali siireglerin dijitallestirilmesi ve
gecikmeler yasaniyor. hizlandirilmasi gerekli.

Mali Kaynak Analizi

Biitce kullaniminda verimlilik | Performansa dayali mali

izlenmiyor. degerlendirme sistemi kurulmali.
Ogrenci beklentileri hizla Program igerikleri glincellenmeli,
degisiyor. ogrenci odakli yaklagimlar
benimsenmeli.
Yiiksekogretim Sektorii | Universiteler arasi rekabet Kurumsal kimlik ve farklilagma
Analizi artmakta. stratejileri gliglendirilmeli.

Dijitallesme yiiksekogretimi Teknoloji tabanli 6gretim
doniistiiriiyor. sistemlerine yatirim yapilmali.

Uluslararasilagma kritik hale | Uluslararasi is birlikleri artirilmali
gelmis durumda.

i. GELECEGE BAKIS
A. Misyon

Mardin Artuklu Universitesi’nde 6grenim goren tiim dgrencilerin hem akademik g¢aligmalarimni
stirdiiriirken hem de ¢aligsma hayatlarina atildiklarinda ihtiya¢ duyacaklari yabanci dil beceri diizeyini
uluslararasi standartlar ¢ergevesinde kabul gorecek diizeye ulastiracak egitim programlarini tasarlayip
uygulamak ve ilgili programlar1 siirekli giincel tutmaktir. Ayrica bu misyon dogrultusunda



calisanlarimiza ve 6grencilerimize huzurlu ve verimli bir ¢aligma ortami sunmaya 6zen gostermek
temel Onceligimizdir.

YDYO, onilimiizdeki plan doneminde de bu misyon dogrultusunda hareket edecektir. Hazirlik
programlarimizi ve yabanci dil derslerimizi Ogrencilerimizin gereksinimlerine gore giincelleyip
gelistirerek onlarin lisans egitimlerine ve gelecekteki mesleki hayatlarina en iyi sekilde hazirlanmay1
amacliyoruz.

B. Vizyon

Yabanmydil egitiminde yenilik¢i yontemleri ve teknolojileri etkin kullanan, ulusal ve uluslararasi
diizeyde saygin ve tercih edilen bir yiiksekokul olmak; iiniversitemizin stratejik hedeflerine katki
saglayarak o0grencilerimizi kiiresel bir diinyada iletisim kurabilen bireyler olarak yetistirmek.”

Bu vizyon dogrultusunda YDYO, egitim kalitesini uluslararasi akreditasyon standartlarina uygun
bir diizeye yiikseltmeyi, farkli dillerde program segenekleri sunarak kurumsal farkliligini ortaya
koymayr ve Mardin Artuklu Universitesi'nin uluslararas1 goriiniirliigiine katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Temel Degerler

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun temel degerleri, Ogrenci odakhhk, Kalite, Yenilikcilik ve I
birligi prensiplerini kapsamaktadir. Bu degerler, stratejik planimizin uygulanmasinda yol gosterici
olacaktir. Plan donemi boyunca alacagimiz kararlarda ve gergeklestirecegimiz faaliyetlerde bu
ilkelere bagli kalinacaktir.

4. FARKLILASMA STRATEJISI
A. Konum Tercihi

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda Yabanci Diller Béliim Baskanlig1
tim asamalar1 ile yiirlitiilmesini sagladigi hazirlik programi koordinasyonu gorevleri mevcuttur.
Hazirlik programi kapsaminda dgretim dili %30 ve %100 Ingilizce olan programlarda egitim alacak
olan 6grencilere Ingilizce hazirlik egitimi verilmektedir.

Yabanci Diller Yiiksekokulumuz, iiniversitemizdeki dgrenci degisim programlarinin (Erasmus
vb.) yabanci dil (Ingilizce) yeterlik savlarmin hazirlanmasi ve uygulanmasinda goérev iistlenir.

Yabanci Diller Yiksekokulumuz, {iniversitemizin bulundugu cografi konumu ve bolgesinde
onciiliik eden ve deneyimli yliksekdgretim kurumu olmasmin ortaya g¢ikarmis oldugu avantajlar
geregi genis bir hedef kitleye ulasabilme, i¢ ve dis paydaslar ile verimli etkilesim aglar1 kurma imkan
ve kabiliyetine sahip bulunmaktadir.

B. Basari1 Bolgesi Tercihi

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, dil 6gretimi faaliyetlerini alaninda
uzman ve deneyimli kadrosu ile hedef 6grenci kitlelerine sunan ve verdigi dil 6gretimini dnemseyen
bir birimdir. Ogretim faaliyetlerini diizenli olarak izleme ve denetleme siireclerine tabi tutarak almis



oldugu 6gretim elemani ve Ogrenci geri doniitleri ile ideal egitim 6gretim ortamini olusturmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslar1 vasitasiyla hizmet i¢ci mesleki gelisim seminerleri,
atolyeleri vb. diizenleyerek 6gretim elemanlarini alanlarindaki her tiirlii glincel gelismeleri edindirme
caligmalar yliriitmektedir.

Yiiksekokulumuzda verilen egitim dort diizeye (Al, A2, B1 ve B2) ayrilmis yapida olup dort
temel dil becerisini (okuma, dinleme, konusma ve yazma) 6grencilere edindirme ve gelistirmeye
yonelik haftalik programlar seklinde yiiriitiiliir. Siireglerin degerlendirilmesinde anilan dil becerilerini
cesitli tutarlilik, giivenirlik ve uygulanabilirlik 6zellikleri dikkatlice irdelenmis smavlar ve diger
Olcme-degerlendirme yontemleri kullanilarak saptama hedefi gozetilmektedir. Ayrica, birim
biinyesinde dil 6gretim siireclerinde ana dili Ingilizce olan dgretim elemanlarinin istihdami dil
ogrenme ekosistemini geligtirmekte gozetilen ve O6grencilerimizde ¢ok kiiltlirliilik farkindaligim
olusturmak hedeflerimiz arasindadir.

Yiiksekokulumuz, egitim-6gretim ve Olgme degerlendirme siireglerini COVID-19 salgiminin
ortaya c¢ikarmis oldugu olaganiistii durumlara karsilik olarak uzaktan egitim ve hibrit egitim
modellerine de uyumlu hale getirmekte listliine diisen ¢aligmalar1 ivedilikle yapmistir. Sonug olarak,
bu tiirden alternatif 6gretim alanlari ile ilgili potansiyel durumlarda harekete gecilmesi gerektiginde
yonetim birimimizin ve tiim dgretim kadromuzun uyum saglayabilecegi bir yetkinlik diizeyine sahip
olunmustur.

C. Deger Sunumu Tercihi

Mardin Artuklu Universitesi’nin deger sunumu anlayisi, koklii tarihi ve kiiltiirel mirasla
harmanlanmis, sosyal bilimler temelli birikimini “6T” bilesenleriyle biitiinlestiren biitiinciil bir
yiiksekogretim yaklasimina dayanmaktadir. Bu baglamda {iniversite; Sosyal Bilimler, Tip, Turizm,
Tasarim, Tarim, Ticaret ve Teknoloji alanlarindaki 6zgiin potansiyelini egitim, arastirma, girisimcilik
ve toplumsal katki eksenlerinde topluma ve paydaslara deger iiretme dogrultusunda
yapilandirmaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu iiniversitenin genel deger sunumu
anlayigini kendisine deger sunumu tercihi olarak belirlemistir. Bunun sonucu olarak birimimiz, hem
yabanci dil 6gretim kalitesini iyilestirme calismalarini siirekli ve planli halde yiiriitmeyi hem de farkli
alanlardaki sosyal faaliyetlerini ve 6grenciye yonelik destekleri hususunda gayretlerini géstermeye
devam edecektir.

Deger Sunumu Belirleme

Tercihler
Faktorler

Yok Et Azalt | Artir | Yenilik Yap

Egitim Programlari V4

Egitim Yontemleri v




Kurumsal Kimlik ve Markalagsma v

Ortak Projeler (Yerel yonetimler, kamu kurum ve v
kurulusglari, STK lar, 6zel sektor kuruluslari)

Sosyal imkanlar ve Destekler (Burslar vb.) v

C. Temel Yetkinlik Tercihi

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, sahip oldugu kurumsal kaynaklar, birikim
ve yetkinlikler dogrultusunda, egitim-6gretim kalitesinin stirekli iyilestirilmesini temel yetkinlik alani
olarak benimsemektedir. Bu kapsamda asagidaki 6ncelikli gelisim alanlarina odaklanilacaktir:

e Arastirma iiniversitesi payesine sahip olan Mardin Artuklu Universitesi’nin bir birimi olarak,
yabanci dil 6gretiminin niteligini artirmaya yonelik siirekli iyilestirme ¢alismalar:
yiiriitiilmesi,

e Yabanci dil 6gretiminde 21. yiizyil becerilerinin (is birligi, iletisim, elestirel diisiinme ve
yaraticilik) kazandirilmasina yonelik olarak program iceriklerinin giincellenmesi ve
ogretim yontemlerinin gelistirilmesi,

e Akademik personele yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenerek mesleki ve
pedagojik yeterliliklerin siirdiiriilebilir sekilde gii¢clendirilmesi,

e Ana dili Ingilizce olan 6gretim elemanlarinin istihdam edilmesi yoniinde calismalar
yapilmast,

e Yiiksekokulun yerel yonetimler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor
temsilcileriyle is birligi alanlari gelistirmesi ve ortak projeler ytiriitmesi.

5. STRATEJI GELIiSTIRME: Amac, Hedef ve Performans Gostergesi ile Stratejilerin
Belirlenmesi

Amac ve Hedefler

AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1 | Hazirlik egitimi alan 6grencilerinin yabanci dilde akademik yeterliligini artirmak

Hedef | Hazirlik 6grencilerinin y1l sonu bagar1 oranini artirilacaktir.
1.1

Hedef | Egitim programlari, Ogrenme kaynaklar1 ve akademik destek hizmetlerini
1.2 giiclendirecektir.

Hedef | Ogrenci basarisini artirmaya yonelik destek mekanizmalarini kurumsallastirilacaktir
1.3.




Hedef
1.4

Egitimin uluslararasi1 boyutu gelistirilecektir.

Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakh Gelistirmek

AMAC 2
Hedef | Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.
2.1
Hedef | Hazirlik egitimi almis dgrencilerle iletisimi siirdiirmek ve isbirligini giiglendirecektir
2.2
Hedef | Ic ve dis paydaslarla iletisim arttirilacaktir.
2.3
AMAC 3 | Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararas1 Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve
Mardin Artuklu Universitesi Algisim Gii¢clendirmek
Hedef | Uluslararasi degisim ve is birligi programlarina katilimi artirilacaktir
3.1
Hedef | Yerel ve bolgesel diizeyde toplumsal katki artirilacak
3.2
Hedef | Universitenin ulusal algisi giiclendirilecek
3.3.
Hedef | Kiiltiirleraras: etkilesim ve iiniversite algisi gii¢lendirilecek
34

«» Hedef Kartlan

< Hedef Kart1 1

Amac (A1)

Hedef (H1.1)

yeterliligini artirmak

Hazirlik egitimi alan &grencilerinin yabanci dilde akademik

Hazirlik 6grencilerinin y1l sonu bagar1 oranini artirilacaktir.

Amacin Tlgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Performans Gostergeleri

Donemi 20
Baslangic 27

PG.1.1.1. Y1l sonu basari orant (%) %60

PG.1.1.2.. Derslere devam orani (%) 50 -

Sorumlu Birim

20
28

20
29

%60

%70

%80

%80

%80

Yabanci Diller Yiksekokulu




Ilgili Rektor Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri

Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Bagkanlig

* Devamsizlik oranlarinin yiiksek olmasi

«  Ogrenci motivasyonunun yetersizligi

» Ders materyallerinin (kitap, dijital icerik) eksikligi veya
pahali olmasi

Ogretim elemam yetersizligi / ders yiikiiniin fazla olmasi

* Devamsizlik i¢in erken uyar1 sistemi kurmak

«  Ogrenci motivasyonunu artirici etkinlikler diizenlemek

» Ders materyallerini gesitlendirmek ve erisimi
kolaylastirmak

+  Ogretim elemanlarmin hizmet ici egitimlerini artirmak

Isbirligi Yapilacak Birimler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

50.000 TL
* Hazirlik sinifi 6grencilerinin y1l sonu basar1 orant daha da
arttirtlmalidir.
Tespitler » Bazi 6grenciler yeterli ders materyali ve kaynaklara

erisimde giicliik yagsamaktadir.

«  Ogrencilerin derse devamini artiracak takip ve tesvik
mekanizmalar1 olusturulmasi
Ihtiyaclar » Akademik motivasyonu gii¢clendirecek etkinliklerin
diizenlenmesi

+  Olgme-degerlendirme sisteminin cesitlendirilmesi

L3 Hedef Kart1 2

Hazirlik egitimi alan 6grencilerinin yabanci dilde akademik
yeterliligini artirmak.

Amac (A1)

Egitim programlari, 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek

Hedef (H1.2) hizmetleri giiclendirecektir.

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Performans Gostergeleri

PG.1.2.1. Egitim- Ogretim yontem,
icerik ve materyallerin glincellenme
orani (%)

PG.1.2.2. Ogrencilerin grenme
kaynaklarina erisim orani

PG.1.2.3. Ogrencilerin kaynak ve
hizmetlerden memnuniyet orani (%)




Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birimler

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

< Hedef Kart1 3

Amac (A1)

Hedef (H1.3)

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Performans Gostergeleri

PG.1.3.1. Destek hizmetlerinden
yararlanan 6grencilerin yil sonu
basar1 orani (%)

Yabanci Diller Yiuksekokulu

Igili Rektdr Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig, Bilgi Islem Daire Bagkanlig

+ Kaynak temininde maliyetlerin yliksek olmasi

+ Dijital altyapinin yetersiz kalmasi

+  Ogrencilerin destek hizmetlerine katiliminin diisiik olmasi

» Fiziksel mekan yetersizlikleri

+ Sirdiiriilebilirligin saglanamamasi

* Baslangigta giiclii bir sistem kurulsa da uzun vadede
kaynak ve motivasyon eksikligi nedeniyle devam
ettirilememesi.

» Egitim programlarin1 diizenli olarak gézden gegirmek ve
giincellemek

* Ulusal/uluslararasi standartlara uygun hale getirmek.

+  Ogrencilerin grenme kaynaklarina erisimini
kolaylagtirmak

+ Kaynaklarin nasil kullanilacagi, akademik destek
hizmetlerinin 6nemi konusunda oryantasyon ve
bilgilendirme toplantilari.

+  Opretim elemanlarini tesvik etmek

+ Dijital alt yapiy1 giiglendirmek

50.000 TL

» Bazi 6grenciler ders kaynagi temininde gii¢liik
yasamaktadir.

» Egitim programlarinin diizenli olarak giincellenmesi
» Ogrencilerin kaynaklara erisimini artiracak altyap1 destegi

Hazirlik egitimi alan 6grencilerinin yabanci dilde akademik
yeterliligini artirmak

Ogrenci basarisini artirmaya yonelik destek mekanizmalari
kurumsallastirilacaktir.

Plan
Donemi 20
Baslangic 27
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)




PG.1.3.2. Ogrencilerin destek
mekanizmalarina iliskin memnuniyet
orani (%)

PG.1.3.3. Ogretim elemanlarmin
destek mekanizmalarina katki
saglama orani (%)

PG.1.3.4. Akademik danismanlik
saatlerine diizenli katilim saglayan
ogrenci orani (%)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birimler

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

25
- 60 70 80 |90 90

25 - 60 70 80 |90 90

Yabanci Diller Yiksekokulu

Igili Rektér Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Ogrencilerin destek mekanizmalarmna diisiik katilim
gostermesi

+  Ogretim elemanlarinin ek gorev ve zaman kisit: nedeniyle
katkisinin sinirli olmast

+ Biitce ve kaynak yetersizligi

* Yeni destek mekanizmalart i¢in fiziki alan, materyal ve
insan kaynagi ayrilmamasi.

* Destek hizmetlerinin siirdiiriilebilir olmamasi

+ Dijital altyap: ve teknik yetersizlikler

*  Online destek platformlarinin yeterli calismamasi veya
verimsiz kullanilmasi.

» Akademik destek merkezleri kurumsallastirilacaktir.

Ogrencilerin destek mekanizmalarma ydnlendirilmesi igin
danismanlik sistemi gii¢lendirilecektir.

* Her 6grenciye akademik danisman atanmasi ve diizenli
takip yapilmasi.

+  Ogretim elemanlarinin destek hizmetlerine katkis1 tesvik
edilecektir.

* Destek hizmetlerinin tanitim1 ve farkindalik ¢alismalar1
yapilacaktir.

+ Ogrenci geri bildirimleri diizenli olarak toplanacak ve
stiregler iyilestirilecektir.

* Anketlerle memnuniyet 6l¢iilerek destek mekanizmalari
giincellenecek.

50.000 TL

* Destek hizmetlerine katilim saglayan 6grencilerin yil sonu
basar1 oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

* Destek mekanizmalarinin kurumsal diizeyde
yapilandirilmasi

* Akademik danismanlik, devamsizlik takibi ve rehberlik
siiregleri.

+  Opgretim elemanlarinin destek hizmetlerine aktif katilimini
saglayacak tesvikler

+ Dijital destek altyapisinin gelistirilmesi

» Fiziksel mekan ve kaynaklarin iyilestirilmesi

*  Memnuniyet anketleri, odak grup goriismeleri,
sikayet/Oneri mekanizmalari.




< Hedef Kart1 4

Amag (A1)

Hedef (H1.4)

Amacin lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin fliskili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Performans Gostergeleri

PG.1.4.1. YDYO’da yilda
diizenlenen ziyaret¢i/konuk
uluslararas1 ders/konferans oturumu
sayisi (online veya yiiz yiize; her
oturum = en az 1 saat igerik)
PG.1.4.2. YDYO tarafindan
diizenlenen kisa dil-kiiltiir yaz/dil
kamp1 / online tandem programi
katilimci sayisi (yilda)

PG.1.4.3. Uluslararasi ortakli proje
veya etkinlik sayisi

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birimler

Stratejiler

Hazirlik egitimi alan 6grencilerinin yabanci dilde akademik
yeterliligini artirmak

Egitimin uluslararasi boyutu gelistirilecektir.

Hedef Plan
e Donemi 202 202 202 20 2031
Etkisi Baslangi 7 8 9 30
(%) ¢ Degeri
40 - 1 1 2 2 3
30 - 1 2 2 3 3
30 - 3 4 5 5 5

Yabanci Diller Yiksekokulu

Igili Rektér Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig, Bilgi Islem Daire Bagkanlig

* Uluslararas1 6grenci ve 6gretim elemani talebinin diisiik
kalmast

+  Universitenin bulundugu sehir, imkanlar veya tanmirlik
sebebiyle ilgiyi ¢ekememesi.

» Vize, ¢alisma izinleri, denklik siiregleri gibi resmi
islemlerde zorluklar.

* Mali kaynak yetersizligi

» Kiiltiirel uyum ve adaptasyon sorunlari

* Uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemanlarini cekmek igin
tanitim faaliyetleri yapilacaktir.

+  Universite web sitesi, kataloglar, sosyal medya ve fuarlar
tizerinden goriintirliik artirilacak.

* Yabanci uyruklu 68renci ve 6gretim elemanlarina yonelik
destek hizmetleri saglanacaktir.

+ Barinma, danismanlik, Tiirkce/Ingilizce bilgilendirme ve
kiltiirel uyum programlari.

* Uluslararas1 ortakli etkinlikler artirilacaktir.

» (Calistaylar, konferanslar, dil kamplari ve online
seminerlerle 6grenciler farkl kiiltiirlerle bulusturulacak.

* Mali ve idari destek mekanizmalar1 olusturulacaktir.

* Uluslararasi konuk ders ve seminer serileri diizenlecektir.

» Yaz/kiltiir kamplart ve online tandem programlari




Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

< Hedef Kart1 5

Amag (A2)

Hedef (H2.1)

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Performans Gostergeleri

PG.2.1.1. Calisan memnuniyet orani
(%)

PG.2.1.2. Calisanlarin yoneticilere
ulagabilirlik ve iletisim kanallarindan
duydugu memnuniyet orani (%)

PG.2.1.3. Calisanlarin kurumsal
etkinliklere katilim orani (%)

Sorumlu Birim

olusturulacaktir.
* Erasmus ve benzeri is birlikleri yoluyla ortak
proje/etkinlikler gelistirilecektir.

50.000 TL
* Hazirlik biriminde uluslararasi 6grenci sayis1 oldukca
sinirhdir.

* Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayist yetersizdir.

+  Ogrencilerin uluslararasi degisim programlarma katilim
oran diigtiktiir.

* Uluslararasi kurum ve iiniversitelerle ortak etkinlikler ve
projeler sinirli diizeydedir.

* Uluslararasi 6grenci sayisini artirmak i¢in tanitim ve burs
imkanlarinin gelistirilmesi

+  Universitenin goriiniirliigiinii artiracak kampanyalar,
uluslararasi fuarlara katilim, yabanci 6grencilere yonelik
burs programlari.

* Yabanci uyruklu 6gretim elemani istthdaminin artirilmasi

+  Ogrencilerin uluslararasi degisim programlarina
yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi

* Uluslararasi kurumlarla ortak etkinlik ve projelerin
artirtlmasi

» Dijital ve fiziki altyapinin gelistirilmesi

Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakli Gelistirmek

Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

50

70

40 - 70 80 90 100 | 100

10 - 70 80 90 100 | 100

Yabanci Diller Yiksekokulu




Isbirligi Yapilacak Birimler

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

% Hedef Kart1 6

Amac (A2)

Hedef (H2.2)

Amacin lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Ilgili Rektor Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig, Bilgi Islem Daire Baskanlig

* Calisanlarin motivasyonunun diisiik olmasi

» Fazla is yiiki, disiik tesvik veya iletisim eksikligi
sebebiyle memnuniyetin azalmasi.

» Kararlara katilim eksikligi, seffaflik sorunlar1 aidiyet
duygusunu olumsuz etkileyebilir.

*  Kurum i¢i iletisim kanallarinin yetersizligi

*  Yogun is temposu nedeniyle etkinliklere katilimin diisiik
olmast

* (Calisanlarin goriis ve 6nerilerini diizenli toplayacak
mekanizmalar kurulacaktir.

* Anketler, geri bildirim formlari, periyodik toplantilar.

* Acik ve seffaf iletisim kanallar1 gelistirilecektir.

* Yonetimle dogrudan iletisim saglayan dijital platformlar
veya “acik kap1” politikast.

* Basan 6diilleri, tesekkiir belgeleri...

* Calisanlarin profesyonel gelisimini destekleyici egitim
programlar1 yayginlastirilacaktir.

* Aidiyet duygusunu pekistirmek i¢in kurumsal kimlik ve
degerler O6ne cikarilacaktir.

50.000 TL

* Kurumsal kimlik ve degerlerin calisanlar arasinda
yeterince yaygin olmadig1 goriilmektedir.

* Personelin goriis ve onerilerini alacak diizenli geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmasi

* Yonetimle ¢alisanlar arasinda seffaf iletisim kanallarinin
giiclendirilmesi

* Kurumsal kimlik ve degerlerin ¢alisanlar arasinda
yayginlagtirilmasi

* Vizyon, misyon ve kurum kiiltliriinii vurgulayan
bilinglendirme ¢alismalari.

Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakli Gelistirmek

Hazirlik egitimi almis 6grencilerle iletisimi siirdiiriilecek ve is
birligi giiclendirilecektir.




Plan

Hedefe " .
Performans Gostergeleri Etkisi Donemi e Y Y 20 2y
Baslangic 27 28 29 30 31
(%) e
Degeri
PG.2.2.1. Hazirlik egitimi alan
ogrencilerden hazirlik programina 30
yonelik geri bildirim saglama orani - 50 60 70 80 90
(%)
PG.2.2.2. Hazirlik egitimi alan
ogrencilerle iletisimde 30 - 50 60 70 80 90
stirdiiriilebilirlik orani (%)
PG.2.2.3. Zorunlu Hazirhk egitimi 40 - 50 60 70 80 90
olan lisans programlarindan
ogrencilerin alms olduklar:
hazirhik egitimine yonelik geri
bildirim saglama oram (%)
Sorumlu Birim Yabanci Diller Yiiksekokulu

Igili Rektér Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig, Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Isbirligi Yapilacak Birimler

» Hazirlik egitimini basari ile tamamlamis ve boliimiine
devam etmekte olan 6grenciler bilgilerinin giincel
tutulamamast

+ lletisim agmin siirdiiriilebilir olmamasi

Riskler

* Hazirlik egitimi deneyimine iliskin geri bildirimler
toplanacaktir.

Stratejiler * Hazirlik birimi akademik/idari personeliyle diizenli
toplantilar yapilacaktir.

+ I¢ paydaslar ile diizenli toplantilar yapilacaktir

Maliyet Tahmini 50.000 TL

* Hazirlik egitimi almis 6grenciler takip ¢alismalari
diizensizdir ve siirdiirtilebilirligi zayiftir.

Tespitler * Hazirlik egitimi almis 6grencilerin deneyimlerinden

yararlanma orani diisiik seviyededir.

* Hazirlik egitimine iligkin geri bildirim alinmasi i¢in
caligmalar

* Akademik personel ve 6grenci arasindaki iletisim
stirdiiriilebilirligi.

Ihtiyaclar

< Hedef Kart1 7

Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakl1 Gelistirmek
Amac (A2)

Hedef (H2.3) I¢ ve dis paydaslarla iletisim arttirilacaktir.




Amacin lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin fligkili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Hedefe Iflan .
Performans Gostergeleri Etkisi Donemi e Y 20 20 20
Baslangic 27 28 29 30 31
€)) . o
Degeri
PG.2.3.1. Diizenlenen i¢ paydas
toplantisi sayis1 (yillik) 40 i 1 9 9 4 4
PG.2.3.2. Diizenlenen dis paydas
toplantis1 ve ¢alistay sayisi (yillik) 40 - 1 2 2 2 2
PG.2.3.3. i¢ ve dis paydaslarla
imzalanan is birligi protokolii sayisi 20 - 1 1 |1 1 1
Sorumlu Birim Yabanci Diller Yiiksekokulu

Igili Rektér Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlhig, Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Isbirligi Yapilacak Birimler

* Paydaslarin iletisim siireclerine diisiik katilim gostermesi

RELE » lletisgim kanallarmin yetersizligi

» Diizenli paydas toplantilar1 ve ¢alistaylari yapilacaktir.

+  Ogrenci temsilcileri, akademik-idari personel, hazirlik
egitimi alan 6grenciler, ve kamu kurumlart ile yillik planlt

Stratejiler toplantilar.

» Diizenli anketler, online formlar, dneri kutulari.

» Paydaslarla is birligi protokolleri ve projeler
yayginlagtirilacaktir.

Maliyet Tahmini 30.000 tl.

+  Universite etkinliklerine dis paydas katilim1 smirlt
kalmaktadir.

+ Is diinyas1 ve kamu kurumlartyla yapilan is birlikleri proje
bazli olup siireklilik gdstermemektedir.

Tespitler

+ ¢ ve dis paydaslarla diizenli iletisim kanallarinin
kurulmas.

Ihtiyaclar * Anketler, online formlar, odak grup goériismeleri.

* Paydas iliskilerinin koordinasyonu i¢in sorumlu bir birim
veya koordinatdr atanmast.

< Hedef Kart1 8

Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararas1 Kalkinmaya Katkida
Amag (A3) Bulunmak ve Mardin Artuklu Universitesi Algisini
Giiglendirmek

Hedef (H3.1)




Amacin lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin fligkili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Hedefe Iflan .
Performans Gostergeleri Etkisi Donemi eoe 2y 20 20 20
Baslangic 7 28 29 30 31
€)) .
Degeri
PG.3.1.1 Aktif olarak yiiriitiilen
uluslararasi ortak proje sayisi 50 - 1 2 2 3 3
PG. 3.1.1. Hazirlik 6grencileri igin 50 - 1 2 2 3 3
diizenlenen uluslararasi degisim
programi tanitim/bilgilendirme
etkinligi sayisi (yilda)
Sorumlu Birim Yabanci Diller Yiiksekokulu

Igili Rektér Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri

Isbirligi Yapilacak Birimler Daire Bagkanlig, Bilgi Islem Daire Bagkanlig

* Hazirlik egitimi sonrasi uluslararast programlara basgvuru
motivasyonunun diisiik olmasi

+  Ogrencilerin hazirlik egitimi aldiktan sonra yurtdisina
¢ikma isteksizligi veya biling eksikligi.

Riskler * Ekonomik zorluklar yiliziinden 6grencilerin programa
katiliminin saglanamamasi

+  Universiteler arasinda baslatilan is birliklerinin zamanla
aktif tutulamamas:.

* Akademik takvim uyusmazliklar

» Hazirlik 6grencilerine yonelik, hazirlik egitiminden sonra
bilinglerinin bu konuda iyilesmesi adina uluslararasi
programlar hakkinda farkindalik seminerleri ve
bilgilendirme toplantilar1 yapilacaktir.

Stratejiler * Hazirlik egitiminden sonra yurtdisina gidecek dgrencilere
oryantasyon, kiiltiirel farkindalik egitimleri saglanacaktir.

» Farkli iilkelerdeki iiniversitelerle protokoller ve ikili
degisim anlagmalart.

* Akademik takvim uyumlastirma ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Maliyet Tahmini 50.000 TL

+  Mardin Artuklu Universitesi dgrencilerinin uluslararasi
degisim programlarina katilim orani diislik seviyededir.

* Uluslararasi igbirligi anlagmalarinin sayisi ve cesitliligi
yeterli degildir.

+  Ogrenciler arasinda degisim programlarina yonelik
farkindalik ve motivasyon eksikligi vardir.

Tespitler

*  Hazirlik 6grencilerine ileride gegecekleri boliimlerde
karsilasabilecekleri uluslararasi degisim programlari1 hakkinda
bilgilendirme yapilmasi.

* Yeni uluslararasi igbirligi protokollerinin imzalanmasi

Ihtiyaclar




< Hedef Kart1 9

Amacg (A3)

Hedef (H3.2)

Amacin lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin fligkili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Performans Gostergeleri

PG.3.2.1. Diizenlenen yerel/bolgesel
etkinlik sayisi1 (yillik)

PG.3.2.2. Yerel/bolgesel toplumsal
projelere katilan 6grenci ve
akademisyen sayisi

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birimler

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararas1 Kalkinmaya Katkida
Bulunmak ve Mardin Artuklu Universitesi Algisini
Giiclendirmek

Yerel ve bolgesel diizeyde toplumsal katk: artirilacak

Hedefe el
Etkisi Donemi 20 20 20 20 20
Baslangic 27 28 29 30 31
(%) . o
~ Degeri
50 - 2 3 4 5 5
50 - 3 4 5 5 5

Yabanci Diller Yuksekokulu

Ilgili Rektdr Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi, Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

* Toplumun ihtiyaclarmin dogru analiz edilmemesi

* Akademik personel ve d6grencilerin goniillii katiliminda
yetersizlik

* Yerel kiiltiirel ve sosyal hassasiyetlere uygun program
gelistirilmemesi

* Yerel paydaglarla diizenli igbirligi toplantilar1 yapilacaktir.

* Toplumun ihtiyaclara yonelik egitim ve kurs programlari
acilacaktir.

» Akademisyen ve dgrencilerin toplumsal katki projelerine
katilimi tesvik edilecektir.

» Yerel kiiltiirel ve sosyal degerlere duyarl etkinlikler
diizenlenecektir.

50.000 TL

«  Universitenin yerel ve bolgesel diizeyde yiiriittiigii
toplumsal katki faaliyetleri sinirli kalmaktadir.

* Yerel halkin {iniversite etkinliklerine katilim1 beklenen
seviyede degildir.

«  Universitenin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal birikimi topluma
diizenli ve sistematik olarak aktarilamamaktadir.

* Toplumsal katki faaliyetlerinin goriiniirligli yerel/bolgesel
basinda yeterince saglanamamaktadir.

» Akademisyen ve 6grencilerin toplumsal katk: projelerine




Ihtiyaclar

katilimi1 goniilliiliik esasina dayali oldugu igin
stirdiiriilebilirlik zayif kalmaktadir.

» Akademisyen ve 6grencilerin toplumsal katki projelerine
katilimi tesvik edilecektir.

* Yerel, kiiltiirel ve sosyal degerlere duyarl etkinlikler
diizenlenecektir.

< Hedef Kart1 10

Amacg (A3)

Hedef (H3.3)

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Performans Gostergeleri

PG.3.3.1. Ulusal kurumlarla
imzalanan isbirligi protokolii sayis1

PG.3.3.2. Universitenin ulusal
diizeyde aldig1 6diil ve basar sayisi
PG.3.3.3. Ulusal 6grenci tercih
siralamalarinda tiniversitenin yerinin
yiikselme orani

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birimler

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararas1 Kalkinmaya Katkida
Bulunmak ve
Mardin Artuklu Universitesi Algisin1 Giiglendirmek

Universitenin ulusal algisi giiglendirilecek

Hedefe Plan
Etkisi Donemi 20 20 20 20 20
Baslangic 27 28 29 30 31
€)) o
Degeri e
50 - 1 1 2 2 3
25 - 3 4 5 5 5
25 - 3 4 5 5 5

Yabanci Diller Yuksekokulu

Ilgili Rektdr Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig, Bilgi Islem Daire Baskanlig

* Ulusal basinda gortiniirligiin sinirh kalmasi
* Sosyal medya ve dijital platformlarin etkin kullanilmamasi

«  Universitenin basarilar1 ve iyi uygulamalari diizenli olarak
kamuoyuna duyurulacaktir.

* Sosyal medya, web sitesi ve ulusal basin araciliiyla
goriiniirliik artirma.

* Kurumsal imaj1 pekistirecek 6diil ve akreditasyon siiregleri
desteklenecektir.

+ Kalite belgeleri, ddiiller, siralamalarda goriiniirliik.

50.000 TL

* Ulusal kurum ve kuruluglarla yapilan isbirlikleri sinirl
sayidadir.
* Sosyal medya ve dijital platformlarda ulusal 6l¢gekte




etkilesim beklenen seviyeye ulasmamistir.
* Universitenin gii¢lii yonleri ve basarilar1 ulusal
kamuoyuna yeterince yansitilamamaktadir.

» Ulusal basin ve medya ile diizenli iletisim kurulmasi

«  Universite imajim pekistirecek kalite belgeleri, 6diil ve

Ihtiyaclar akreditasyon siireglerine katilim

«  Universitenin gii¢lii yonlerini ve basarilarmi tanitacak
profesyonel bir iletigim stratejisi

< Hedef Kart1 11

Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararas: Kalkinmaya Katkida
Amacg (A3) Bulunmak ve
Mardin Artuklu Universitesi Algisint Gliglendirmek

Hedef (H3.4) Kiiltlirlerarasi etkilesim ve tiniversite algisi giiclendirilecek

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Hedefe I?Ian .
Performans Gostergeleri Etkisi Donemi A0 A 20 20 20
Baslangic¢ 27 28 29 30 31
(%) -
Degeri
PG.3.4.1. Diizenlenen kiiltiirlerarasi
etkinlik sayisi1 (yillik) 50 i 2 3 4 5 5
PG.3.4.2. Kiiltilirleraras1 etkinliklere
katilan 6grenci, akademisyen sayist 50 - 3 4 5 5 5
Sorumlu Birim Yabanci Diller Yiiksekokulu

Ilgili Rektdr Yardimeisi, Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig

Isbirligi Yapilacak Birimler

* Etkinliklere katilimin diisiik olmasi

Riskler » Etkilerin siirdiiriilebilir olmamasi

* Uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemanlariin etkinliklere
aktif katilimi tesvik edilecektir.

ST Er + Kiiltiirlerarasi egitim ve farkindalik programlari
diizenlenecektir.
Maliyet Tahmini 50.000 TL
+ Kiiltiirleraras faaliyetlerde kurumlar arasi igbirligi zayiftir.
Tespitler +  Universitenin gii¢lii kiiltiirel ¢esitliligi ulusal dlgekte

yeterince tanitilamamaktadir.

Ihtiyaclar




6. MALIYETLENDIiRME

AMAC VE HEDEFLER

2027

2028

2029

2030

2031

Toplam
Maliyet

Amacg 1

Hazirlik egitimi 6gr:

artirilacaktir.

encilerinin yabanci dil

de akademik

yeterliligini

Hedef 1.1. Hazirlik
ogrencilerinin y1l sonu basar1
oranin artirtlacaktir.

Hedef 1.2. Egitim
programlari, 6grenme
kaynaklar1 ve akademik
destek hizmetlerini
giiclendirecektir.

Hedef1.3.0grenci  basarismi
artirmaya  yonelik  destek
mekanizmalarini

kurumsallastirilacaktir.

Hedefl.4.Egitimin
uluslararasi
gelistirilecektir.

boyutu

Amacg 2

Kurumsal Kapasiteyi Kalite O

dakl1 Gelistirmek.

Hedef 2.1. Kurumsal
memnuniyet ve aidiyet
duygusu gelistirilecektir.

Hedef 2.2. Hazirlik egitimi
almis 6grencilerle iletisimi
stirdiirmek ve igbirligini
gliclendirecektir.

Hedef 2.3. Cevre sorunlarina
¢oziim gelistirici I¢ ve dis
paydaslarla iletisim
arttirllacaktir.

Amag 2

Yerel,

Bolgesel,

Ulusal ve Uluslararas1 Kalkinmaya Katkida
Bulunmak ve Mardin Artuklu Universitesi Algisini1 Giiglendirmek.

Hedef 3.1. Uluslararasi
degisim ve is birligi
programlarina katilimi
artirilacaktir.

Hedef 3.2. Yerel ve bolgesel
diizeyde toplumsal katki




artirilacak.

Hedef 3.3. Universitenin - - - - - -
ulusal algis1 gili¢lendirilecek.

Hedef 3.4. Kiiltiirlerarasi - - - - - -
etkilesim ve iiniversite algisi
gliclendirilecek.

7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Mardin Artuklu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, kendisine verilen yabanci dil 6gretimi
misyonu ile ilgili tiim akademik ve idari siireclerin yiiriitiilmesi ¢ercevesinde stratejik planda ortaya
konan hedefleri belirleme maksadiyla tiim ilgili paydaslarin goriis, yaklagim ve onerilerini goz oniine
alarak genis katilimli bir ¢alisma programi olusturulmustur. Bu anlayis neticesinde Yabanci Diller
Yiiksekokulunun almis oldugu kararlarin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi ve hayata gegirilme
kabiliyeti en iist diizeye ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, birimimizdeki akademik ve idari siireglerin
olusturulmas1 ve yiiriitiilmesi asamalarinda kalite giivence sisteminin temel 6zelligi olan PUKO
dongiisii modelinin uygulanmasi verimlilik ve etkililik methumlarini en {ist seviyede gozetilmesine
olanak vermektedir.

Yiiksekokulumuz, program tasarim ve degerlendirme faaliyetlerini blinyesinde bulundurdugu
akademik birimler tizerinden gergeklestirilmektedir. Bunun neticesi olarak program amag ve ¢iktilari
tim siire¢ boyunca detayli olarak incelemek ile birlikte gerekli hallerde iyilestirme mekanizmalari
devreye almmaktadir. Ozellikle 3grenme materyallerinden optimum diizeyde faydalanma ve ihtiyag
halinde revizyon yapma, ilave destekleyici materyaller olusturma, 6lgme ve degerlendirmede
giivenilir, tutarli, kullanishh 6lgme araglari olusturma, akademik personelin mesleki gelisimini ve
izlenmesini saglama fonksiyonlar1 bu akademik birimler vasitasiyla yapilmaktadir. S6z konusu
birimlerin dinamik yapilari, egitim-6gretim siirecinde muhtemel aksakliklarin giderilmesinde 6nemli
katkilara sahiptir.




