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Hazırlayan (18/09/2025) Kontrol Eden (18/09/2025) Onaylayan (19/09/2025) 

Kariyer Uygulama ve Araştırma Merkezi Kalite Koordinatörü Rektör Yardımcısı 
Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasında bulunmaktadır. Basılan 

dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir. 

Birim Adı Yabancı Diller Yüksekokulu  

Faaliyet Adı Erasmus Dil Sınavı Evrakı Hazırlama ve Dağıtım Sürecinin İyileştirilmesi 

Başlama Tarihi 22.01.2025 Bitiş Tarihi 06.05.2025 

İlgili YÖKAK 

Alt Ölçütü 
A.3. Yönetim Sistemleri  

Sürece Dâhil 

Olan Paydaşlar 

Yabancı Diller Yüksekokulu  

Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü 

Bilgi İşlem Daire Başkalığı  

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı  

Planlama 

Açıklama 

Mevcut fotokopi cihazının kapasitesi ve hızın sınav yoğunluğuna 

yetmediği tespit edildi. Sınav kağıtlarının zamanında ve hatasız 

çoğaltılması için yeni, yüksek kapasiteli bir fotokopi cihazının 

tedariki planlandı. 

Kanıt (URL) 

İlgi daire başkanlığına hitaben yazılan yazı 

https://drive.google.com/file/d/1xfjNu_DyvmVJ2tEQhWroXm9

LnnkcfWwM/view?usp=drive_link  

Uygulama 

Açıklama 

Yeni fotokopi cihazı (Kyocera) birime kuruldu ve ilgili personel 

için cihazın kullanımı ve yoğun baskı/fotokopi işlemleri 

hakkında eğitim düzenlendi. Sınav soruları çoğaltıldı. 

Kanıt (URL) 
Soru Kitapçığı https://drive.google.com/file/d/1MVLOx9MZ-

IZRzStB3GQCzbt_UIffvPtx/view?usp=drive_link  

Kontrol Etme 

Açıklama 

Sınav evraklarının çoğaltılmasında gecikme, hata veya arıza 

yaşanıp yaşanmadığı kontrol edildi. Yeni cihazın çıktı kalitesi ve 

sayfa başı maliyeti takip edildi. (Hedef: %0 hata ve %100 

maliyet düşüşü sağlandı.  

Kanıt (URL) 
https://drive.google.com/file/d/1rXFvIaepW8sLyr1YGWkyY7zF

C7KaY9wc/view?usp=drive_link  

Önlem Alma 

Açıklama 

Süreçteki tek iyileştirme alanı olarak fotokopi cihazının 

performansı görüldüğünden, cihazın bakım sözleşmesi gözden 

geçirildi ve sınav öncesi kontrol zorunluluğu kararı alındı. 

Gelecek yılki sınav için yedek sarf malzeme stoku 

oluşturulmasına karar verildi. 

Kanıt (URL) 

Toplantı  

https://drive.google.com/file/d/1r2_R0L35uYCwK5O1kMaO5h

W4hJq-lbAi/view?usp=drive_link  

Belirtilmek istenen diğer hususlar (varsa): - 
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