
 

MARDİN ARTUKLU ÜNİVERSİTESİ 

TÜRKPATENT Bilgi ve Doküman 

Birimi 

2022-2024 YILI KALİTE HEDEFLERİ 

A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE 

Ölçüt Alt Ölçüt Kalite Hedefi Hedefe Ulaşmak için Yapılacak 

Faaliyetler 

A.1. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı Kalite komisyonu  

Oluşturulacaktır 

Komisyon kurulum aşamaları 2023 

yılına kadar tamamlanacaktır. 

A.1.2. Liderlik Birim ve üst yönetim istişare ederek ilgili alanda 
geliştirmeler yapılarak personelin ihtiyaçları 

belirlenecektir. 

Liderlik kavramına destek sunan 
gerekli eğitimlere katılım 

sağlanacaktır. 

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi 

 

Ofisin vizyonu ve misyonu doğrultusunda 
ulusal ve uluslararası alanda proje 
başvuruları yapılacaktır. 

Her yaz döneminde güz dönemi için 
yeni projeler geliştirilecektir 

 

 

A.1.4. İç kalite güvencesi 
mekanizmaları 

Buluş başvuruları için İş akışı şeması 
oluşturulacaktır. 

Birim kalite komisyonu tarafından 
tüm proses ve süreçler 

değerlendirilecek, ihtiyaç 

durumlarında PUKO 

uygulanacaktır. 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme 
ve hesap verebilirlik 

Web sayfasının güncel tutulması ve doğru bilgi 
akışı sağlanacaktır. 

Web sayfasında gereken eklentiler 
yapılarak özellikle haber ve duyuru 

başlıkları aktif edilecektir. 

A.2. Misyon ve 
Stratejik Amaçlar 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar Misyon, vizyon, politikalar ve kalite kültürü 
konusunda araştırma yapılarak ilgili alanlar 
geliştirilecektir. 

Kalite çalışmalarını tanıtmak ve 
değerlendirmek üzere yılda en az 
iki defa   kalite komisyon toplantısı 

gerçekleştirilecektir. 



A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler Eksiklikler araştırılarak ihtiyaç karşılanacak 
ve arızalar ilgili birimlere bilgi verilerek 

çöülecektir. 

Bu konuda kalite çemberi 
oluşturulacaktır. 

PUKO/ DÖF yapılacaktır. 

 A.2.3. Performans yönetimi Performansı daha efektif hale getirebilmek için 
kurulum eksikleri giderilecektir. Yapılan 

çalışmalar memnuniyet anketleri ile 

belirlenerek iyileştirmeler sonraki etkinliklerde 
yapılacaktır. 

 

Anket sonuçları güncel takip 
edilecektir. 

A.3. Yönetim Sistemleri A.3.1. Bilgi yönetim sistemi Kayıt sisteminin gözden geçirilerek 
güncellenmesi sağlanacaktır.  

Eğitim talep anketleri takip edilerek 
ihtiyaçlara yönelik kişilerle 

görüşülerek planlama yapılacaktır. 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi Eğitim ve ihtiyaçların belirlenmesine yönelik 
eğitim talep anketi oluşturulacaktır. 

Oluşturulan formun sisteme yüklenmesi 
için bilgi işlem dairesinden destek 

alınacaktır.. 

A.3.3. Finansal yönetim - - 

A.3.4. Süreç yönetimi Süreçlerin işleyişi iş akışlarına göre 
değerlendirilecektir. 

İlgili revizyonlar PUKO belgeleri 
ile kanıtlanacaktır. 

 

A.4. Paydaş Katılımı A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı Proje eğitimi ve diğer faaliyetlerle ilgili 
görüşlerini almak üzere iç ve dış paydaşlarla 
görüşmeler yapılacaktır. 

Valilik ile özellikli Cİ’ ler hakkında görüşmeler 
yapılarak  şehrin yöresel ürünlerrinin ytescil 

süreçlerine katkı sunulacaktır. 

 

İlgili toplantılarla ortaklıklar 
geliştirilecektir. 

 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri Öğrencilerin istek ve taleplerine göre projeler 
yapılarak kendileri dahil edilecektir. 

Özellikle TÜBİTAK 2209 ve Erasmus+ 
Projelerine başvurular yapılacaktır. 

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi - - 

A.5. Uluslararasılaşma A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin 
yönetimi 

Uluslararasılaşma konusunda uygun AB 
projelerine dâhil olunması için gerekli 
çalışma yapılacaktır. Ayrıca TÜRKPATENT 

Kurumu tarafından tavsiye edilen 

uluslararası eğitim ve programlara katılım 

AB fonlarına ilişkin tanıtıcı 
eğitim faaliyetleri 
gerçekleştirilecektir. Farklı 

kurumların gerçekleştirdiği 

toplantılara katılım 



sağlanacaktır. sağlanacaktır. 

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları Proje ortaklıkları kurularak, ortaklıklar 
üniversiteye çekilecektir. 

AB.gov.tr, AB.ilan.com, TÜBİTAK 
duyurular sayfası haftalık olarak 
takip edilecektir.  

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı Uluslararası projelerin sayısında 
%25 artış sağlanacaktır. 

Özellikle öğrenciler aktive edilerek 

öğrenci projeleri ile süreç 

başlatılacaktır. 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

Ölçüt Alt Ölçüt Kalite Hedefi Hedefe Ulaşmak için Gerekli 

Faaliyetler 

B.1. Program 
Tasarımı, 

Değerlendirmesi ve 

Güncellenmesi 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı Proje hazırlama ve uygulama konusunda 
eğitim ihtiyaçları netleştirilecektir. 

Proje hazırlama ve uygulama 
konusunda eğitim ihtiyaçları 

belirlenmesine yönelik yılda iki 

kere anket ve odak grup çalışması 
yapılacaktır. 

B.3. Öğrenme Kaynakları 
ve Akademik Destek 

Hizmetleri 

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları Akademik birim ve öğrencilerden gelen taleplere 
göre eğitimler planacaktır. 

Önceliklendirilmiş paydaş işbirlikleri 
ile farkındalık eğitimleri 

düzenlenecektir.arkındalık eğitimleri 

ya 

B.3.2. Akademik destek hizmetleri İhtiyaç halinde akademik işbirlikleri 
geliştirilecektir. 

İşbirlikleri ile geliştirilecektir. 

B.3.3. Tesis ve altyapılar Birim için malzeme eksiklikleri üst yönetime 
bildirilerek ilgili alımlar yapılacaktır. 

Birim için malzeme eksiklikleri üst 
yönetime bildirilerek ilgili alımlar 

yapılacaktır. 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar STK işbirlikleri geliştirilerek destek sağlanacaktır  İlgili proje eğitimlerine katılarak 
farkındalığın arttırılmasına destek 
sunulacaktır 

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif Sosyal projelerle alana destek sağlanacaktır. TÜBİTAK 2209 ve Erasmus+ proçe 



faaliyetler çağrıları takip edilecektir. 

B.4. Öğretim Kadrosu B.4.1. Atama, yükseltme 
ve görevlendirme 
kriterleri 

Atama belli kriterlere tabi olunarak 
TÜRKPATENT Kurumu tarafından uygun 
görülmesi ve Üst yönetimin ataması ile 

yapılacaktır. 

Atama 2022 yılında yapılarak birim 
müdürü belirlenecektir. 

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  Birimden sorumlu olan kişi ilgili eğitimlere dahil 
edilmek suretiyle yeterlilikleri arttırılacaktır. 

TÜRKPATENT Kurumunun düzenli 
eğitimlerine katılım sağlanacaktır. 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

Ölçüt Alt Ölçüt Kalite Hedefi Hedefe Ulaşmak için Gerekli 

Faaliyetler 

C.1. Araştırma 
Süreçlerinin Yönetimi ve 
Araştırma Kaynakları 

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi Buluş formlarının değerlendirilmesine yönelik 
araştırmalar yapılacaktır. 

Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları 
Değerlendirme Kurulu ile görüşerek 
çalışma sürdürülecektir. 

C.1.2. İç ve dış kaynaklar İç ve dış paydaşlarla iletişimde kalınarak yeni 
faaliyetler belilenecektir. 

Projeler ve eğitim programları 
belirlenecektir. 

D. TOPLUMSAL KATKI 

Ölçüt Alt Ölçüt Kalite Hedefi Hedefe Ulaşmak için Gerekli 

Faaliyetler 

D1. Toplumsal Katkı 
Süreçlerinin Yönetimi ve 

Toplumsal Katkı 

Kaynakları 

D.1.1. Toplumsal katkı 
süreçlerinin yönetimi 

Topluma yönelik çalışmaların arttırılmasına 
yönelik çalışmalar yapılacaktır. STK’ lara 

danışmanlık verilecektir. Ortak projeler 

üretilerek toplumsal konular işlenecek 
kapsayıcılık vurgulanacaktır 

STK’ larla görüşülerek işbirliği 
geliştirilecek. Erasmsu+ ve 

TÜBİTAK 2209 proje işbirlikleri 

geliştirilecek. 

D.2. Toplumsal 
Katkı Performansı 

D.2.1. Toplumsal katkı performansının 
izlenmesi ve değerlendirilmesi 

 Toplumsal Katkı Koordinatörlüğüne belli 
dönemlerde faaliyetler toplanarak gönderilecektir. 

Koordinatörlüğün raporlamalarında 
gösterilecektir. 

 


