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Turizm İşletmeciliği 

Mardin Artuklu Üniversitesi 

A. PROGRAMA İLİŞKİN GENEL BİLGİLER2 

1. İletişim Bilgileri 

Program değerlendiricisinin ziyaret öncesi iletişim kuracağı sorumlu kişiyi (bölüm başkanı ya da 
onun tayin edeceği birisi) belirtiniz; adını, telefon, faks numaralarını ve e-posta adresini veriniz. 

Doç.Dr. Gülseren ÖZALTAŞ SERÇEK Bölüm Başkanı  

E-posta adresi: gulserenozaltassercek@artuklu.edu.tr  

Adres: Mardin Artuklu Üniversitesi Diyarbakır Yolu Üzeri, Mardin Artuklu Üniversitesi Ana 
Kampüs Yerleşkesi, Merkez Kütüphane Karşısı (Sağlık Bilimleri Fakültesi Yanı) Artuklu/MARDİN  

Fakülte Dış hat: +90 482 212 87 80 

Belgeç no: +90 482 213 4004 

2. Program Başlıkları 

Not belgelerinde (transkriptlerde) ve diplomalarda yer aldığı biçimde bölümde verilen tüm 
derecelerin (önlisans, lisans, yüksek lisans ve/veya doktora) adlarını yazınız ve gerekli açıklamaları 
veriniz. 

Turizm İşletmeciliği programında lisans düzeyinde eğitim verilmektedir. Dolayısıyla programdan 
mezun olanlar lisans derecesi almaktadır. Turizm İşletmeciliği alanında lisans derecesi elde edebilmek 
için öğrencilerin programda alması gereken zorunlu ve seçimlik derslerin (toplam 240 AKTS karşılığı) 
tümünü başarıyla tamamlaması ve genel not ortalamasının 4,00 üzerinden en az 2.0 ağırlıklı not 
ortalaması elde etmesi gerekir. Ayrıca bu bölümden mezun olmak için öğrencilerin turizm işletmelerinde 
75 işgünü İşbaşında mesleki uygulama yapması veya gerekçeleri kabul edilen öğrencilerin mezuniyet 
projesi/tezi hazırlaması gerekmektedir. 

3. Akreditasyon başvurusu yapılan programda verilen derece:  

Ön lisans veya lisanstan hangisi olduğunu belirtiniz. 

Turizm İşletmeciliği Programı lisans düzeyinde eğitim vermektedir. 

4. Programın Türü 

Programın türünü (birinci örgün öğretim ve ikinci örgün öğretim gibi) belirtiniz. Ek 2’de verilen 
bilgilerden farklılıklar varsa, açıklayınız. 

Turizm İşletmeciliği Programı  Örgün Öğretim olarak eğitim vermektedir. 

5. Eğitim-öğretim biçimi:  

Programın yürütülme biçimini (örgün, uzaktan, açıktan vb.) belirtiniz. 

Turizm İşletmeciliği Programı Örgün Öğretim olarak eğitim vermektedir. 

6. Yönetim Yapısı 

Programın; bölüm, yükseköğretim turizm birimi ve üniversite üst yönetimiyle yönetimsel ilişkisini 
organizasyon şemasını da kullanarak açıklayınız. 

Mardin Artuklu Üniversitesi Rektör başta olmak üzere senato, yönetim kurulu ve rektör 
yardımcıları tarafından idare edilmektedir. Turizm Fakültesi üniversite bünyesinde yer alan on bir 
fakülteden biridir. Turizm Fakültesi, dekan başkanlığında fakülte yönetim kurulu, dekan yardımcıları ve 
fakülte sekreteri tarafından yönetilmektedir. Turizm İşletmeciliği Programı lisans düzeyinde eğitim 
vermektedir ve Turizm Fakültesi bünyesinde faaliyet göstermektedir. Turizm İşletmeciliği Programında 
program ile ilgili konular Program Başkanı ve Program öğretim elemanları ile görüşülmekte ve karara 
bağlanmaktadır. Buradan çıkan kararlar Fakülte Dekanı ve Dekan Yardımcıları tarafından görüşülmekte, 
yönetim kurulunda değerlendirilerek bir üst makam olan Rektörlük makamına havale edilmektedir. 
Rektörlükte ilgili birimlerle yazışmalar yapılmakta ve kararlar hakkında yazılar Fakülte Sekreterliğine 

 
2 Hazırlanacak ekler, boyutlara (öğrenciler, program öğretim amaçları, program öğretim çıktıları…vb.) ve 

boyutlardaki madde numarasına göre ayrı düzenlenmeli ve bir klasör içine konmalıdır. Tüm eklerin ayrı bir listesi 
de sunulmalıdır. Ekler, ana ÖDR içine yerleştirilmemelidir. Elektronik hale getirilecek eklerin tamamı PDF 
yapılmalıdır. 



 

 

gönderilmektedir. Aşağıda kurum ve kuruluş yapısında Turizm Fakültesi’nin ve Turizm İşletmeciliği 
Programının yeri belirtilmiştir. 

 
 

Şekil 6.1. Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi yönetim yapısı 

 

7. Programın Tarihçesi  

Fakültemiz, Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu olarak 01.02.2010 tarih ve 2010/103 
sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile kurulmuş, 26.02.2010 tarih ve 27505 sayılı Resmî Gazetede 
yayımlanmıştır. YÖK Yürütme Kurulunca 12.05.2010 tarihinde Konaklama İşletmeciliği ve Seyahat 
İşletmeciliği Bölümünün açılması hükme bağlanmıştır. 2011-2012 Eğitim Öğretim yılında Konaklama 
İşletmeciliği Bölümüne 22 öğrenci alınmıştır. Millî Eğitim Bakanlığı’nın teklif yazısı üzerine, 28/03/1983 
tarihli ve 2809 sayılı Kanunun ek 30’uncu ve ek 158’inci maddelerine göre, Bakanlar Kurulu’nca 
04/06/2018 tarihinde Mardin Artuklu Üniversitesi Rektörlüğü’ne bağlı olan Turizm İşletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulu’nun kapatılmasına ve aynı tarih ve kanun maddesi uyarınca “Turizm Fakültesi” 
kurulmasına karar verilmiştir. 

Mardin Artuklu Üniversitesi Rektörlüğü'nün, Turizm Fakültesi Konaklama İşletmeciliği Bölümü 
adının Turizm İşletmeciliği Bölümü olarak değiştirilmesi konusundaki teklifi 10/04/2018 tarihli 
Yükseköğretim Yürütme Kurulu toplantısında incelenmiş ve 2547 Sayılı Kanun'un 2880 Sayılı Kanun'la 
değişik 7/d-2 maddesi uyarınca, mevcut öğrencilerin statülerinin korunması şartı ile söz konusu teklif 
uygun görülmüştür. 2019-2020 eğitim ve öğretim yılında “Turizm İşletmeciliği” adı altında öğrenci 
almaya başlamıştır.   

Böylelikle Turizm İşletmeciliği programı belirtilen tarihten itibaren Turizm Fakültesi bünyesinde 
eğitime devam etmektedir. Fakülte ve program kuruluşuna ilişkin bilgiler Ek-A7’de verilmiştir. 

8. Özdeğerlendirme Raporu Hazırlama Süreci   

● Özdeğerlendirme raporu hazırlama sürecinizi aşağıdaki başlıklarda özetleyiniz:    
● Komitenin oluşturulması,   
● Çalışma sistematiği ve kullanılan yöntemler,   
● Veri kaynaklarına ulaşım ve veri güvenirliği,  
● Öğrenci, öğretim üyesi katılımı,   



 

 

● Bu süreçte karşılaşılan olumlu ya da olumsuz deneyimlerle ilgili değerlendirmeleri 
tanımlayınız.  

Komite oluşturulurken aşağıdaki başlıklarda yer alan adımlar sırasıyla izlenmiştir. Görev dağılımı 
yapılırken tüm öğretim elemanlarının görev almasına dikkat edilmiştir. 

● Komitenin oluşturulması,   
Başvuru sürecinin başlamasıyla birlikte Fakülte Dekanlığının yönlendirmesi ve ilgili bölümlerin 

Bölüm Başkanlığının liderliğinde iş dağılımı yapılmış ve tüm bölüm öğretim elemanlarıyla çalışmalar 
başlatılmıştır.  

● Çalışma sistematiği ve kullanılan yöntemler,   
Çalışmalara başlanırken başvuru yapılan bölümlerin ayrı birer bulut dosyası internet üzerinden 

oluşturulmuş ve iş paylaşım tablosu eklenmiştir. Komite ortak şekilde “Google Drive” üzerinden 
ilerlemeler yapmış ve tüm komitenin kontrolünde ve kendini kontrol eden bir iç denetleme mekanizması 
ışığında süreç ilerletilmiştir. Belirli aralıklarla toplantı yapılarak ilerlemeler kontrol edilmiş, herhangi bir 
sorunda ortak karar alınıp ilgili bölüme ifadeler ve kanıtlar eklenmiştir.  

● Veri kaynaklarına ulaşım ve veri güvenirliği,  
TURAK şablonuna eklenecek ilgili veriler titizlikle yalnızca birincil kaynaklardan toplanmıştır. 

Veriler Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden ve gerçek kişilerden toplananlar ise online ortamda Google ofis 
araçları kullanılarak toplanmıştır. Veriler 3. kişilerin ulaşımına kapalı olarak yalnızca ilgili bölümü yazan 
öğretim elemanları tarafından ulaşılacak şekilde toplanmıştır. 

● Öğrenci, öğretim üyesi katılımı,   
Belgenin ilgili bölümlerine ilişkin öğrenci katılımı gönüllülük esasına dayalı olarak 

gerçekleştirilmiştir. Bu katılımlar özellikle veri toplanma süreçlerinde artmıştır. Katılıma bakıldığında 
toplam öğrenci sayısına oranla düşük seviyede kalındığı söylenebilir. Bunun en büyük sebebi; bölgede 
yaşanan deprem felaketini izleyen olağanüstü hallerdir. Öğretim üyelerinin katılımı ağırlıklı olarak 
oluşturulan belgelerin kontrolü üzerinden ilerlemiştir. 

● Bu süreçte karşılaşılan olumlu ya da olumsuz deneyimlerle ilgili değerlendirmeleri 
tanımlayınız.  

Olumlu olarak; 
1. Fakültemizin sahip olduğu tüm yetkinlikler yeniden gözden geçirilmiştir. 
2. Fakültemiz fiziki olanakları yeniden gözden geçirilerek güncellenmiştir. 
3. Fakültemizin eksik kaldığı bazı alanlar fark edilmiş ve giderilmeye çalışılmıştır. 
4. Fakültemizin diğer bölümlerinin gelecekteki akreditasyon süreci için tecrübe kazanılmıştır. 

Olumsuz olarak; 
1. Yazım sürecinde karşılaşılan zorluklarda mentörlerin haricinde birimlerle birebir ilgilenebilecek 

bir yetkilinin bulunmasının doğru olacağı kanaatindeyiz. 
2. Örnek şablonda anlaşılamayan başlıklar için farklı üniversitelerin yapmış olduğu örnek dosyalar 

elimizde bulunmadığından kafa karışıklığına yol açan ifadeler ortaya çıkmış ve düzenlenmeye 
çalışılmıştır. 

3. Yapılan TURAK bilgilendirme toplantılarında toplu şekilde sorulara cevap verilmesinden ziyade 
birim ile özel olarak toplantı yapılmasının daha doğru olacağı kanaatindeyiz. Mentörlerin birimler 
ile toplantı yapma zorunluluğu olmalıdır.  Böylelikle mentörler ile birimlerin bir araya gelmesi 
sağlanarak süreçte yaşanan zorluklar çözülmelidir. 

 

ÖLÇÜT 1: ÖĞRENCİLER 

1.1. Öğrenci Kabulleri 

1.1.1. Tablo 1.1. doldurunuz. Programa hangi nitelikte öğrenci kabul edildiğini açıklayınız. 
Öğrencilerim mezun oldukları liselere göre dağılımını belirtiniz ve durumu irdeleyiniz. Kontenjanlar ve 
programa kabul edilen öğrenci sayılarıyla bu öğrencilerle ilgili göstergelerin yıllara göre değişiminin bir 
değerlendirmesini veriniz. Programa kabul edilen öğrencilerin, programın kazandırmayı hedeflediği 
çıktıları (bilgi, beceri ve yetkinlikleri) öngörülen sürede edinebilecek niteliğe ne düzeyde sahip 
olduklarının bir değerlendirmesini veriniz. 

Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi Turizm İşletmeciliği bölümünde 4 yıllık lisans 
eğitimi programı uygulanmaktadır. Fakülteye kabul ve kayıt Yükseköğretim Kanunu ve kuralları 
çerçevesinde düzenlenir. Öğrenciler, fakülteye Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından 
yapılan Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) sonuçlarına göre kabul edilirler. Turizm İşletmeciliği 



 

 

bölümü Eşit Ağırlık puan türü ile öğrenci kabul etmektedir. Fakülteye kabul için yeterli puanı almış 
adayların kayıtları Yükseköğretim Kurulu tarafından belirlenen tarihlerde Turizm Fakültesinde yapılır. 

Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölümüne 2022 YKS sonuçlarına göre kayıt 
yaptıran öğrencilerin %53,8’i “Genel Liseler Grubu”nda yer alırken %46,2’si “Meslek Lisesi Grubu”nda 
yer almaktadır. Genel Liseler grubundan bölüme gelen öğrencilerin %23,1’i Anadolu Lisesinden mezun 
olmuştur. Meslek Lisesi Grubundan gelenlerde ise sadece 2 öğrenci Konaklama ve Seyahat Hizmetleri 
alanı mezunudur.  Son dört yıla bakıldığında bölüme ayrılan kontenjan sayısının 30 olduğu 
görülmektedir. Turizm İşletmeciliği Bölümüne 2019-2020 akademik yılında 10, 2020-2021 akademik 
yılında 20, 2021-2022 akademik yılında 3 öğrenci kayıt yaptırmıştır. 2022-2023 akademik yılına 
bakıldığında ise 31 öğrencinin kayıt yaptırdığı ve bölümün kontenjanını doldurduğu görülmektedir. Bu 
bilgiler ayrıntılı olarak aşağıdaki linkte yer almaktadır: 

https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107190033 

Programın hedeflediği çıktılar (bilgi, beceri ve yetkinlikler) öğrencilere girdikleri birinci sınıftan 
itibaren dördüncü sınıfın sonuna kadar temel düzeyden ileri düzeye kadar aktarılmaktadır. Birinci yıl 
öğrencilere bölüme adapte olmalarını sağlayacak dersler verilmektedir. Birinci yılın güz döneminde 
öğrencilerin turizm ile ilgili temel kavramları ve bilgileri öğrenmesi için “Genel Turizm” dersi, sonraki 
dönemlerde alacağı “Konaklama İşletmelerinde Otomasyon” dersine hazırlıklı olması için “Temel 
Bilgisayar Uygulamaları” dersi gibi spesifik olan derslere hazırlanmaları sağlanmakta hem de turizm 
işletmeciliği alanında teorik bilgilerini geliştirerek işbaşında mesleki uygulama yapmak üzere dördüncü 
sınıfın bahar döneminde sektöre yönlendirilmektedir.  

 

1.1.2. Programa kabul edilen öğrenciler için hazırlık sınıfı varsa, bu uygulamayla ilgili 
düzenlemeleri açıklayınız ve program öğrencilerinin hazırlık sınıfındaki başarı durumuna ilişkin 
istatistiksel bilgi veriniz. Bu amaçla tablo kullanabilirsiniz. 

Programa kabul edilen öğrenciler için hazırlık sınıfı bulunmamaktadır. 

Tablo 1.1.2 Öğrenci Sayılarına İlişkin Bilgiler  

Akademik 
Yıl 

Puan türü  Kontenjan 

Kayıt 
Yaptıran 
Öğrenci 
Sayısı 

Giriş Puanı Giriş Başarı Sırası 

En yüksek En düşük En yüksek En düşük 

2022-2023 EA 30 31 330,47392 230,88980 387,374 1,132266 

2021-2022 EA 30 3 273,78219 231,03754 247,942 523,927 

2020-2021 EA 30 20 288,92545 190,84953 341,841 998,093 

2019-2020 EA  30 10 247,59766 228,72701 549,030 732,110 

2018-2019 EA  30  9 245,52650 222,81625 484,724 688815 

1.2. Yatay ve Dikey Geçişler, Çift Anadal ve Ders Sayma 

1.2.1. Tablo 1.2’yi son beş yıl için doldurunuz (kurum ziyareti başlangıcında bu tablonun güncel bir 
sürümü takım üyelerine sunulmalıdır). Yatay geçiş, dikey geçiş, çift anadal ve yandal uygulamaları ile 
başka programlarda ve/veya kurumlarda alınmış dersler ve kazanılmış kredilerin değerlendirilmesinde 
uygulanan politikaları özetleyiniz ve bu politikaların nasıl uygulandığını açıklayınız. 

 
Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesinde yatay geçiş, dikey geçiş, çift anadal ve yandal 

uygulamaları 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan “Yükseköğretim 
Kurumlarında Ön lisans ve Lisans Düzeyindeki Programlar Arasındaki Geçiş, Çift Anadal, Yandal ile 
Kurumlar Arası Kredi Transferi Yapılması Esaslarına İlişkin Yönetmelik” kapsamına uygun olarak 
yapılmaktadır. Yönetmeliğe ilişkin detaylı bilgiler aşağıda yer alan link aracılığıyla ulaşılabilir.  
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/ogrenci_isleri_daire_baskanligi/yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F.
pdf 
Ayrıca EK 1.2.1.1’de “Mardin Artuklu Üniversitesi Ön lisans ve Lisans Düzeyinde Kurumlar Arası Yatay 
Geçişler ile ilgili Uygulama Esasları”, EK 1.2.1.2 ’de ise “Mardin Artuklu Üniversitesi Çift Anadal Programı 
ve Yandal Programı Uygulama Esasları” isimli mevzuatlara da yer verilmiştir.  

 

https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107190033
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/ogrenci_isleri_daire_baskanligi/yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/ogrenci_isleri_daire_baskanligi/yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F.pdf


 

 

Meslek yüksekokulu mezunlarının Mardin Artuklu Üniversitesine bağlı lisans programlarına dikey 
geçişleri; 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Meslek Yüksekokulları ve Açık 
Öğretim Ön Lisans Programları Mezunlarının Lisans Öğrenimine Devamları Hakkında Yönetmelik 
hükümlerine göre yapılır. 

Çift anadal programı, öğrencilerin ikinci anadal diploma programına kabulü, o programın 
yürütüldüğü ilgili bölümün önerisi üzerine fakülte/yüksekokul yönetim kurulunun onayı ile yapılır. 
Öğrencinin çift anadal programında alması gereken dersler ve kredileri Yükseköğretim Kurulu tarafından 
belirlenen Yükseköğretim Alan Yeterlilikleri dikkate alınarak ilgili bölümlerin ve fakülte kurullarının 
önerisi üzerine senatonun onayı ile belirlenir. İlgili çift anadal lisans programının, öğrencinin programın 
sonunda asgari olarak kazanması gereken bilgi, beceri ve yetkinliklere göre tanımlanmış öğrenim 
kazanımlarına sahip olmasını sağlayacak şekilde düzenlenmesi gerekir.  Öğrenci ikinci anadal diploma 
programına, anadal lisans diploma programında en erken üçüncü yarıyılın başında, en geç ise dört yıllık 
programlarda beşinci yarıyılın başında, beş yıllık programlarda yedinci yarıyılın başında, altı yıllık 
programlarda ise dokuzuncu yarıyılın başında, anadal önlisans diploma programında en erken ikinci 
yarıyılın başında, en geç ise üçüncü yarıyılın başında başvurabilir. Başvuru anında anadal diploma 
programındaki genel not ortalaması en az 100 üzerinden 70 olan ve anadal diploma programının ilgili 
sınıfında başarı sıralaması itibari ile en üst %20’sinde bulunan öğrenciler ikinci anadal diploma 
programına başvurabilirler. Öğrencinin çift anadal programından mezun olabilmesi için genel not 
ortalamasının en az 100 üzerinden 70 olması gerekir. Tüm çift anadal öğrenimi süresince öğrencinin 
genel not ortalaması bir defaya mahsus olmak üzere 100 üzerinden 65’e kadar düşebilir. Genel not 
ortalaması ikinci kez 100 üzerinden 70’in altına düşen öğrencinin ikinci anadal diploma programından 
kaydı silinir. 

Yandal programı öğrenci, anadal lisans programının en erken üçüncü, en geç altıncı yarıyılın 
başında başvurabilir. Yandal programına, başvurduğu yarıyıla kadar aldığı lisans programındaki tüm 
kredili dersleri başarıyla tamamlamış olan öğrenciler başvurabilir. Öğrencinin başvuru sırasında anadal 
programındaki genel not ortalamasının en az 100 üzerinden 65 olması gerekir. Yandal programına devam 
edebilmesi için öğrencinin anadal programındaki not ortalamasının en az 100 üzerinden 60 olması 
şarttır. Bu şartı sağlayamayan öğrencinin yandal programından kaydı silinir. Öğrencinin başarılı olduğu 
ve anadal programına sayılmayan dersler, genel not ortalamasına dahil edilmeksizin transkript ve 
diploma ekinde yer alır.  
 

Önlisans ve lisans diploma programlarının hazırlık sınıfına; önlisans diploma programlarının ilk 
yarıyılı ve son yarıyılına, lisans diploma programlarının ilk iki yarıyılı ile son iki yarıyılına yatay geçiş 
yapılamaz. Yükseköğretim kurumlarında ikinci öğretimden sadece ikinci öğretim diploma programlarına 
yatay geçiş yapılabilir. Ancak, Hazırlık sınıfı hariç bulundukları sınıfın bütün derslerini vermiş 
öğrencilerin ikinci öğretim diploma programlarından başarı bakımından bulunduğu sınıfın ilk %10’una 
girerek bir üst sınıfa geçen öğrenciler birinci öğretim diploma programlarına kontenjan dahilinde yatay 
geçiş yapabilirler. Aynı yükseköğretim kurumunda aynı diploma programlarında birinci öğretimden 
ikinci öğretime kontenjan sınırlaması olmaksızın yatay geçiş yapılabilir. Ancak, ikinci öğretim diploma 
programına geçiş yapan öğrenciler ikinci öğretim ücreti öderler. Açık ve uzaktan öğretimden örgün 
öğretim programlarına geçiş yapılabilmesi için, öğrencinin öğrenim görmekte olduğu programdaki genel 
not ortalamasının 100 üzerinden 80 veya üzeri olması veya kayıt olduğu yıldaki merkezi yerleşme 
puanının, geçmek istediği üniversitenin diploma programının o yılki taban puanına eşit veya yüksek 
olması gerekir. Birinci veya ikinci öğretim diploma programlarından açık veya uzaktan eğitim veren 
diploma programlarına yatay geçiş yapılabilir. Kurum içi yatay geçiş kontenjanları, ilgili diploma 
programının son dört yıla ait taban puanları ile yurt içindeki diğer üniversitelerin diploma 
programlarının en düşük taban puanı, varsa kurum içi yatay geçiş için senato tarafından öngörülen ilave 
şartlarla birlikte, son başvurunun kabul edileceği günden en az 15 gün öncesinde kurumun internet 
sayfasında ilan edilir. ÖSYM sınavı ile yerleşen öğrencilerin kurum içi yatay geçiş işlemlerinde ÖSYM 
sınav sonuçları dikkate alınır, başkaca ulusal veya uluslararası diploma notu veya sınav sonuçları 
yerleştirmeye esas alınmaz. 
 

Kurumlar arası yatay geçişte, her yıl düzenli olarak ikinci, üçüncü, dördüncü ve beşinci sınıflar için, 
ÖSYM giriş genel kontenjanı 50 ve 50’den az olan diploma programlarda iki, 51 ve 100 arası olan 
programlarda üç, 101 ve üzerinde olan diploma programlarda ise dört kurumlararası yatay geçiş 
kontenjanı Yükseköğretim Kurulu tarafından belirlenir. Ancak fakülte, yüksekokul veya meslek 
yüksekokullarının ilgili kurulları, geçişin yapılacağı diploma programının giriş yılındaki kontenjanı ile 



 

 

yatay geçiş kontenjanı belirlenen yarıyıla kadar, programdan ilişiği kesilen veya ayrılan öğrenci sayıları 
ile bu yarıyıl içinde yatay geçiş yoluyla gelmiş olan öğrenci sayıları arasındaki farkı aşmayacak biçimde 
ilave kontenjan belirleyebilirler. İlave kontenjan belirlenmesi halinde bu kontenjanlar en geç Haziran 
ayının otuzuncu günü mesai saati bitimine kadar Yükseköğretim Kuruluna bildirilir. Önlisans diploma 
programları için ikinci yarıyılda açılması istenen ilave yatay geçiş kontenjanları ise ilgili kurul tarafından 
belirlenerek, en geç Aralık ayının otuz birinci günü mesai saati bitimine kadar Yükseköğretim Kuruluna 
bildirilir. 
 
Tablo 1.2.1’de yatay geçiş, dikey geçiş, çift anadal ve yandal yapan öğrencilerin bilgileri verilmiştir. 

 

Tablo 1.2.1 Yatay Geçiş, Dikey Geçiş, Yandal ve Çift Anadal Bilgileri 

Akademik Yıl1,2 

Programa Yatay Geçiş Yapan 
Öğrenci Sayısı 

Programa 
Dikey Geçiş 

Yapan Öğrenci 
Sayısı10 

Yandal Öğrenci 
Sayısı 

Çift Anadal 
Öğrenci 

sayısı 

A3 B4 A+B5 C6 D7 E8 F9 

2022-2023 0 0 0 2 0 0 0 0 

2021-2022 0 0 0 2 0 0 0 0 

2020-2021 0 0 0 0 0 0 0 0 

2019-2020 0 0 0 0 0 0 0 0 

2019-2018 0 0 0 2 0 0 0 0 
1: İçinde bulunulan yıl dâhil, son beş yıl için veriniz. 2022-2023 gibi yazınız. 
2: Sayılar ilgili akademik yılda geçiş yapmış yandal ya da çift anadala başlamış olan öğrenci sayılarıdır 
3: A = Başarı puanına göre yatay geçiş yapan öğrenci sayısı 
4: B = Merkezi yerleştirme puanına göre yatay geçiş yapan öğrenci sayısı 
5: Başarı puanı ve merkezi yerleştirmeye göre yatay geçiş yapan toplam öğrenci sayısı (A+B) 
6: C = Başka bölümlerde yandala başlayan program öğrenci sayısı 
7: D = Bölümde yandala başlayan başka program öğrenci sayısı 
8: E = Başka bölümlerde çift anadala başlayan program öğrenci sayısı 
9: F = Bölümde çift anadala başlayan başka program öğrenci sayısı 
10: Ön lisans programları için geçerli değildir. 

 

1.3. Öğrenci Değişimi 

1.3.1. Kurum ve/veya program tarafından başka kurumlarla yapılan anlaşmalar ve kurulan 

ortaklıkları belirtiniz. Yurtdışındaki kurum ve kuruluşlar ile özel sektör işletmeleriyle yapılan anlaşma, 

protokol vs. varsa bunlar hakkında da bilgi veriniz. 

Turizm İşletmeciliği bölümümüzde, öğrencilerimizin eğitim ve öğretim seviyelerini ve araştırma 

faaliyetlerini artırmak amacıyla üniversitemiz bünyesinde uygulanmakta olan Erasmus, Farabi ve 

Mevlâna değişim programlarından sadece Erasmus programı etkin bir şekilde yürütülmektedir. 

Üniversitemizin 69 üniversite ile Farabi değişim programı anlaşması ve 2 üniversite ile ise Mevlâna 

değişim programı anlaşması bulunurken, bu anlaşmalar kapsamında bölümümüz için uygun Farabi 

değişim programı kapsamında 41 üniversite, Mevlana değişim programı kapsamında ise 1 üniversite 

bulunmaktadır. Farabi ve Mevlâna programlarının bölümümüzde etkin olmamasının sebebi 

öğrencilerimizin kişisel tercihlerinden kaynaklanmaktadır. Farabi ve Mevlâna programlarından 

öğrencilerin yararlanmasına yönelik sürekli bilgilendirme yapılmakta ve çaba gösterilmektedir. Bölüm 

öğrencilerimiz, genellikle Erasmus öğrenci değişim hareketliliğini tercih etmektedirler. Bölümümüzün 

Erasmus değişim programı kapsamında toplamda 16 üniversite ile aktif anlaşması bulunmaktadır. Ayrıca 

bölüm öğrencilerimiz, Ulusal Ajans tarafından belirlenen Erasmus değişim hareketliliği kontenjanından 

bağımsız olarak, İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi koordinatörlüğünde Alanya Alaaddin Keykubat 

Üniversitesi ve İzmir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü ile birlikte Mardin Artuklu Üniversitesinin proje 

ortağı olduğu ve 2023-2027 yılları arasını kapsayan “E-Gastronomi Erasmus+Konsorsiyum” projesi 

kapsamında değişim hareketliliğine katılabilmektedirler. 



 

 

 

Bölümümüzün anlaşmalı olduğu üniversitelere yönelik bilgiler Tablo 1.3.1’de gösterilmektedir. 

Bölüm öğrencilerimizin Erasmus değişim programından yararlanabilmesi için 2.20 AGNO’yu sağlamaları 

ve yapılacak dil sınavından en az B1 düzeyinde dil puanı almaları gerekmektedir. Yeterli sayıda AKTS 

kredi yüküne sahip olan tüm bölüm öğrencilerimiz değişim programlarına başvuru yapabilmektedirler. 

Başvuru şartlarına ilişkin ayrıntılı bilgi Mardin Artuklu Üniversitesi Uluslararası İlişkiler 

Koordinatörlüğü internet sitesinde yer almaktadır. İlgili link aşağıda verilmiştir: 

https://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu 

Turizm Fakültesi bünyesinde yapılan değişim anlaşmalarına ilişkin bilgiler ise aşağıdaki linkte yer 

almaktadır: 

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/erasmus-ikili-anlasmalar 

Mardin Artuklu Üniversitesi bünyesinde yapılan Farabi ve Mevlana değişim programları anlaşmalarına 

ilişkin bilgiler ise aşağıdaki linkte yer almaktadır: 

https://www.artuklu.edu.tr/mevlana/anlasmalarimiz 

https://www.artuklu.edu.tr/farabi-degisim-programi/anlasmali-universiteler 

 

Tablo 1.3.1.Değişim Programı Çerçevesinde Anlaşmalı Olunan Üniversite Bilgileri 

Üniversite Adı Web Ülke 

Polytechnic of Viseu https://site.ipv.pt/guide/default.htm Portekiz 

Baltic International Academy-

Riga 

https://bsa.edu.lv/en/ Letonya 

Goce Delcev University https://www.ugd.edu.mk/index.php/en/ Makedonya 

University of Veliko Tarnovo https://www.uni-vt.bg/eng/ Bulgaristan 

Universitatea Babeş-Bolyai https://www.ubbcluj.ro/ro/ Romanya 

University of Oradea https://www.uoradea.ro/The+University+of+Orade

a 

Romanya 

University of Life Sciences in 

Lublin 

https://lublin.eu/en/science-and-education/higher-

education-institutions-in-lublin/university-of-life-

sciences,8289,w.html 

Polonya 

ISAG European Business School https://www.isag.pt/isag/si_main Portekiz 

Universitatea Ovidius din 

Constanta 

https://www.univ-ovidius.ro/ Romanya 

Instituto Politécnico da Guarda https://politecnicoguarda.pt/ Portekiz 

Universitat Politecnica De 

Valencia 

https://www.upv.es/en İspanya 

Uniwersytet Szczeciński https://en.usz.edu.pl/ Polonya 

Universidade De Averio          https://www.ua.pt/ Portekiz 

University of Foggia https://www.unifg.it/en İtalya 

University of Piraeus https://www.unipi.gr/unipi/en/ Yunanistan 

Universita Degli Studi Del 

Sannio 

https://www.unisannio.it/it İtalya 

 

https://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/erasmus-ikili-anlasmalar
https://www.artuklu.edu.tr/mevlana/anlasmalarimiz
https://www.artuklu.edu.tr/farabi-degisim-programi/anlasmali-universiteler
https://www.uni-vt.bg/eng/
https://www.ubbcluj.ro/ro/
https://www.isag.pt/isag/si_main
https://en.usz.edu.pl/


 

 

 

1.3.2. Öğrenci hareketliliğini teşvik edecek ve sağlayacak düzenlemeleri özetleyiniz. 

Bölümümüzde belirli periyotlarda öğrencilere yönelik danışmanlık toplantıları yapılmakta, bu 

toplantılarda özellikle birinci sınıf öğrencilerine tüm değişim programları hakkında bilgiler 

verilmektedir. Ayrıca fakültemiz tarafından güz döneminde birinci sınıf öğrencilerine yapılan 

oryantasyon toplantılarında da değişim programları ile ilgili bilgiler verilmekte ve ilgili koordinatörler 

öğrencilere tanıtılmaktadır. Bununla birlikte üniversitemiz bünyesinde bulunan uluslararası ilişkiler ofisi 

tarafından düzenlenen oryantasyon toplantılarına bölümümüz öğrencilerinin katılımı sağlanmakta, 

böylelikle öğrencilerimiz daha ayrıntılı bilgiler edinme imkanına sahip olmaktadırlar. Bölümümüzde 

öğrenci hareketliliğini teşvik edecek bir başka uygulama ise tüm değişim programlarında görev alan 

koordinatör öğretim üyelerimizin ve öğretim görevlilerimizin sürece aktif katkı sunmasıdır. Görevli 

öğretim üyesi ve öğretim elemanları, öğrencilerin hareketlilik öncesi ve sonrası tüm işlemlerini sorunsuz 

bir şekilde gerçekleşmesi adına yoğun çaba harcamaktadırlar. Bu kapsamda bölüm öğrencilerimiz, 

özellikle başvuru sürecinde bu koordinatörler eşliğinde sürece dâhil olmakta ve değişim programlarına 

katılmaktadırlar. Fakültemiz tarafından yapılan oryantasyon toplantısına dair fotoğraflar Ek 1.3.2.1’de 

verilmiştir. 

1.3.3. Değişim programlarından yararlanan öğrenciler hakkında sayısal ve niteliksel bilgi veriniz. 

Bölümümüzde şimdiye kadar değişim programından yararlanan öğrencimiz bulunmamaktadır.  

Anlaşmalarımız olmasına rağmen bölümümüze değişim programlarıyla gelen öğrenci de henüz 

bulunmamaktadır. 

1.4. Danışmanlık ve İzleme 

1.4.1. Öğrencileri ders ve kariyer planlaması konularında yönlendiren ve öğrencinin gelişiminin 
izlenmesini sağlayan danışmanlık hizmetlerini, mevzuattan ve danışmanlardan sağlanan kanıtlarla 
özetleyiniz. Tablo 1.4’ü doldurarak sayısal ve niteliksel değerlendirme yapınız. Danışmanlar tarafından 
kullanılan ve Tablo 1.4’te belirtilen etkileşim türlerinden bireysel görüşmeler hariç olmak üzere her biri 
için en az bir kanıt sağlayınız. 

 
Danışmanlık, Mardin Artuklu Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav 

Yönetmeliğinin 38. maddesinde yer alan Akademik Danışmanlık (Ek1.4.1.1) maddesi tarafından çizilmiş 
esaslara göre yürütülmektedir. Bu uygulama esaslarında danışman seçimi, danışmanın görevleri, 
denetim, yürürlük ve yürütme konularına ayrıntılı bir şekilde yer verilmiştir.  

Bölümümüze kayıt yaptıran her öğrenci için danışman ataması yapılmaktadır. Danışmanlıklar, 
öğrencinin ders kaydını yaptıktan sonra danışman tarafından onaylanması ile başlayan, öğrencinin 
mezuniyet işlemlerinin tamamlanıp mezun edilmesine kadar devam eden bir süreçtir. Bu süreçte 
danışmanlar kendi sistemlerinde yer alan öğrencileri ders alma, seçme ve onaylama konusunda 
yönlendirmektedir. Bunu yaparken öğrencinin gelişim ve başarı durumunu sürekli takip ederek 
öğrenciyi yönlendirmekte, ona birtakım önerilerde bulunmaktadır. Her danışman Mardin Artuklu 
Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği hakkında bilgi sahibidir ve 
öğrencileri ile ilgili kararlar verirken bu yönetmeliği dikkate almaktadır. Öğrencilere almaları gereken 
zorunlu dersleri vererek, seçmeli dersler konusunda öğrencinin bilgi, beceri ve yatkınlığına göre ders 
seçmesine yardımcı olmaktadır. Staj yapma zamanı gelen öğrenciler yine danışmanlarıyla birlikte staj ve 
işbaşında mesleki uygulama ile ilgili kararları almakta ve süreç boyunca öğrenciyi yönlendirip stajını 
tamamlamasını sağlamaktadır. Bölümümüzde danışmanlık yapan öğretim üyeleri ve öğretim 
görevlilerinin öğrencilerin ders programına ve kendi iş planlarına göre hazırlayarak duyurdukları 
danışmanlık saatleri bulunmaktadır. Bu saatlerde danışmanlık yaptığı öğrencilerle tek tek bir araya 
gelerek olası problemlerin çözümüne yardımcı olmaya çalışmaktadırlar. Belirlenen bu saatlerin dışında 
ayrıca tüm öğrencileri kapsayacak bilgilendirme toplantıları da yapmaktadırlar. (Ek 1.4.1.2). 

Birinci sınıf öğrencileri için gerçekleştirilen tüm oryantasyon programlarına katılan danışmanlar, 
bu süreçte de öğrencilerini yalnız bırakmamakta ve üniversite yaşamına alışmasına yardımcı olmaktadır. 
(Ek1.4.1.3). Birinci sınıfını tamamlayan öğrencilere kariyer planlamasına ilişkin bilgiler vermekte, 



 

 

fakültede belirli periyotlarda gerçekleştirilen kariyer günlerine katılmaları sağlanmaktadır. Bu hizmet 
öğrencilerin turizm sektörünü tanıyarak meslekleri hakkında bilgi edinmelerine fırsat tanımaktadır.  

 

Tablo 1.4. Danışmanlara Göre Öğrenci Sayısı ve Etkileşim Türleri 

Danışmanın Unvanı, Adı-
Soyadı1 

Sını
f  

Öğrenci sayısı Etkileşim türü 
Kız Erkek Toplam Toplantı2 Grup 

görüşmesi3 
Bireysel 
görüşme4 

Diğer
5 

Toplam 

Dr. Öğr. Üyesi Betül 
KODAŞ 

1 10 11 21 1 1 21 5 27 

Dr. Öğr. Üyesi Betül 
KODAŞ 

2 2 2 4 1 - 4 3 8 

Doç. Dr. Gülseren 
ÖZALTAŞ SERÇEK 

3 3 3 6 1 - 6 2 9 

Doç. Dr. Gülseren 
ÖZALTAŞ SERÇEK 

4 2 2 4 1 - 4 2 7 

1: Satır sayısı arttırılabilir. 
2: Sınıfın geneline dönük yapılan toplantılardır. 
3: Katılımcı sayısı en az 10 olan öğrenci grubuyla yapılan toplantıdır. 
4: Öğrenciyle birebir yapılan toplantıdır. 
5: Sınıf temsilcisi, sınıfta lider durumunda olan öğrencilerle vs. yapılan toplantı-görüşme sayısı 

 

1.5. Başarı Değerlendirmesi 

1.5.1. Öğrencilerin derslerdeki ve diğer etkinliklerdeki başarılarının ölçülmesi ve 
değerlendirilmesinde kullanılan yöntemleri ayrı ayrı özetleyiniz. Mevzuatınızın ilgili maddelerine atıf 
yapınız. Madde 4.1.4’te hazırlanan ders dosyalarının bu amaçlı değerlendirmelerde kullanılacağı 
bilinmelidir. 

Öğrenciler her dönem mesleki zorunlu dersleri ve 5. Yarıyıldan itibaren kendi gereksinim veya 
ilgi alanlarına göre seçecekleri seçmeli dersleri almaları gerekmektedir. 14 haftalık eğitim-öğretim süreci 
içerisinde öğrenciler aldıkları tüm derslerden sınavlara tabi tutulmakta ve bu sınavlardan aldıkları 
notlara göre başarı değerlendirmesi yapılmaktadır. Sınavlar; Eğitim-Öğretim Sınav Yönetmeliğinin 
Madde 24’e göre ara sınav, mazeret sınavı, yarıyıl sonu sınavı, bütünleme sınavı, tek ders sınavı ve 
muafiyet sınavından oluşur. Bu sınavlar yazılı, sözlü veya hem yazılı hem sözlü ve/veya uygulamalı olarak 
çeşitli türlerde yapılabilir. Bölümümüzde bir ara sınav, bir dönem sonu final sınavı olmak üzere iki temel 
sınav yapılmaktadır. Bu sınavlar yapılırken dersin öğretim elemanının tercihine bağlı olmak üzere 
uygulanan yöntemlerden bazıları; klasik sınav, çoktan seçmeli sınav, kısa cevaplı sınav, doğru/yanlış 
testleri, eşleştirme testleri, sözlü sınavlar, sunumlar ve raporlardır. Soru tipleri oluşturulurken eğitim 
hedeflerine ulaşmak amacıyla özellikle farklı tipte soruların hazırlanmasına özen gösterilmektedir. 

Bölümümüzde yapılan tüm sınavlar “Mardin Artuklu Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-
Öğretim ve Sınav Yönetmeliği’nin 25. 26. 27. ve 28. maddesine göre yapılmaktadır. Yönetmelik Ek 
1.4.1.1’de verilmiştir. Bu değerlendirmede; dersin öğretim elemanı, dersi alan öğrencilerin yarıyıl içi ve 
yarıyıl sonu sınavlarından aldıkları puanları OBS sistemine 100’lük sisteme göre aktarılır. Notlar mutlak 
değerlendirmeye tabi tutulur. Öğrenci Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliğinin 34. Maddesine göre, bir 
eğitim-öğretim yılı sonunda toplam dörtten fazla dersten başarısız olması durumunda, o yıl için başarısız 
sayılır. Öğrencinin bir dersi başarmış sayılması için; ara sınav veya sınavların ortalamasının en az %30'u 
ile yarıyıl sonu veya bütünleme sınav sonuçlarının en çok %70'inin toplamının en az 60 olması gerekir.   
60 altı not alan öğrenci başarısızdır, bu dersi verildiği ilk yarıyılda yeniden alarak devam ve/veya sınav 
şartlarını yerine getirmek zorundadır. 

Ders müfredatlarında yer alan derslerde proje, ödev, kısa süreli sınav yapılmakta ve öğrencilerin 
derslerindeki yetkinlikleri ölçülmektedir. Turizm İşletmeciliği bölümünde staj yerine uygulanmaya 
başlayan İşbaşında Mesleki Eğitimin değerlendirme durumu da bölümümüz öğretim üyeleri ve öğretim 
görevlileri tarafından oluşturulan İşbaşında Mesleki Eğitim Yönergesi çerçevesinde 
değerlendirilmektedir. İşbaşında Mesleki Uygulama dosyasında işletmenin öğrenciyi değerlendireceği 
bir form bulunmaktadır. İşletme öğrenci için puanlama yapmaktadır.  Bölümümüz İşbaşında Mesleki 



 

 

Eğitim komisyonu ise öğrencinin dosyasını inceleyerek bir değerlendirme yapmaktadır. Öğrenci bu 
noktada komisyonu eğitiminde yeterli bilgiyi alıp almadığına dair ikna etmek durumundadır. 

Ek I.4.1’de İşbaşında Mesleki Eğitim Yönergesi bulunmaktadır. Ek I.4.3’te ise İşletme öğrenci 
değerlendirme formu yer almaktadır. 

Bir derse ait ham not; ara sınavın %30’ı, yarıyıl sonu sınavının %70’ı alınarak mutlak 
değerlendirme sistemi ile hesaplanmaktadır. Tüm sınavlar 100 puan üzerinden değerlendirilir. Yapılan 
tüm sınavlarda otomatik bir değerlendirme yapılmaktadır. Dönem sonu sınavına girebilmesi için 
öğrencinin yönetmeliklerde yazılı devam şartlarını yerine getirmiş olması gerekmektedir. 

1.5.2. Bu yöntemlerin şeffaf, adil ve tutarlı nitelikte olduğunu gerekçeleriyle ve kanıtlarıyla 
açıklayınız. 

Öğrencilere uygulanan sınavlarda şeffaflık, adil ve tutarlı uygulamalar gerçekleştirilmektedir. 
Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliğinin 23. Maddesine göre vize ve final sınavlarından 15 gün önce sınav 
programı öğrencilere ilan edilmektedir. Sınavlarda görev alacak öğretim görevlilerinin görev ve 
sorumlulukları program ilanından önce belirlenmektedir.  Bu uygulamanın yanında sınıfların 
kapasitelerine ve öğrenci sayılarına bağlı olarak bir sınıfta en az 2 gözetmen görevli olmaktadır. 
Bunlardan birisi dersin hocası diğeri ise görevlendirilen öğretim elemanıdır. Örnek sınav takvimine 
aşağıdaki linkten ulaşılabilir. Ayrıca aynı gün dekan yardımcılarından biri bina sınav sorumlusu olarak 
görev almakta ve oluşabilecek sorun ve sıkıntıların önüne geçilmektedir. Fakültenin güvenliği 24 saat 
kameralarla izlenerek sağlanmakta, herhangi bir problemin oluşması durumunda kameralarla tespitin 
yapılması mümkün olmaktadır. Aşağıdaki linkten sınav programı ilan sayfasına ulaşılabilir. 

(https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/duyurular/2022-2023-bahar-yariyili-donem-
sonu-final-sinav-takvimi) 

Sınavların değerlendirilmesinde: öğretim elemanları sınav kâğıtlarını puanlamakta, sınavdan 
sonra ise otomasyon sisteminden notları girmektedir. Diğer sınav türlerinde de şeffaf ve adil bir sistem 
uygulanmaktadır. Sınav kâğıtlarını görmek isteyen ve sınav notlarına itiraz eden öğrencilere sınav 
kâğıtları ve aldıkları sınav puanının sebebi mutlaka açıklanmaktadır. Eğer maddi bir hata olduğu 
düşünülüyorsa sınav kâğıdı tekrar değerlendirmeye alınmakta ve ihtiyaç varsa sistem üzerinden 
düzeltmesi yapılmaktadır. Buna ilişkin örnek form Ek.1.5.2.1’de verilmiştir. Sınavlara ait tüm sınav 
evrakları arşivde saklanmaktadır.  Bu arşiv materyali, bir sonraki senenin eğitim programının 
yapılandırılması sırasında değerlendirmeye alınmaktadır. Arşive ilişkin görsele Ek.6.4.1’de yer 
verilmiştir. 

Pandemi ve bölgede yaşanan deprem felaketi nedeniyle uzaktan eğitimle yürütülmeye başlanan 

tüm dersler Mardin Artuklu Üniversitesi ALMS Sisteminden tanımlanmaktadır. Bu sistemde her ders için 

ders planı oluşturulmakta, öğrencilere verilen ödevler yer almakta, öğrenciler yine bu sistem üzerinden 

sınava tabi tutulmaktadır. Derslere ilişkin tüm bilgiler sistemde kayıtlıdır. 

 
 

1.6. Öğrenci Memnuniyeti 

1.6.1. Öğrenci memnuniyetinin ölçülmesi ve değerlendirilmesinde kullanılan yöntemleri ayrı ayrı 
özetleyiniz. Varsa mevzuatınıza gönderme (atıf) yapınız (Hazırlanan ders dosyaları içine, o dersten öğrenci 
memnuniyeti ile ilgili belgeleri koyunuz. Saha ziyaretinde bu dosyalar incelenecektir.) 

Öğrencilere her dönem sonunda fakülteye yönelik bir memnuniyet anketi uygulanmaktadır. Bu 
anket: Google Formlar üzerinden online ortamda doldurulabilen bir ankettir. Böylece öğrencinin dönem 
sonunda; genel olarak dersten, dersin içeriğinden, dersi veren öğretim üyesinden, kampüsten, idari 
personelden, kütüphaneden, memnun kalıp kalmadığı belirlenmektedir. Bu vesileyle öğrencilerin 
memnun olmadığı konuların farkına varılarak düzeltme yoluna gidilmiştir. Öğrenci memnuniyet anket 
örneğine ilişkin link aşağıda, öğrenci memnuniyet anket sonuçları ise Ek 1.6.1.1’de verilmiştir. Ekte 
verilen sonuçlar 2023 yılı bahar dönemine aittir. 



 

 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWftxTAFKleOLRjh8OVIDyfaqMQgZnQTvOxtqnOaPWU
kdjRw/alreadyresponded?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

Fakülte memnuniyet anketi sonuçları incelendiğinde öğrencilerin akademik personelden 
memnuniyetlerinin genel anlamda yüksek olduğu söylenebilir. Yapılan ölçüme göre akademik personelin 
genel olarak: öğrencilere karşı tutum ve davranışlarının olumlu olduğu, öğrencilerin önerilerine karşı 
duyarlı olduğu, karar süreçlerinde öğrencilerin yararını ön planda tuttukları,  derslerde teknolojiyi etkili 
bir şekilde kullandıkları, dersleri önceden belirlenen plana uygun olarak işledikleri, dönem başında 
haftalık ders içerikleri sundukları, derslerle ilgili kaynakları dönem başında önerdikleri, dönem başında 
dersin amaçlarını içeren bir ders planı sunarlar, derslerde öğrencilerin aktif katılımını sağlayan 
yöntemler kullandıkları, ders saatlerini etkili kullandıkları, dersleri kendi gün ve saatinde yaptıkları, 
derse zamanında geldikleri, ders dışında da öğrenciler tarafından rahatça ulaşılabilir oldukları, ölçme ve 
değerlendirmeyi objektif şekilde yaptıkları, değerlendirmeyi yalnız sınavla değil başka çalışmalarla da 
yaptıkları, notları zamanında ilan ettikleri; öğrenciler tarafından bildirilmiştir. Aynı ankete göre 
öğrenciler tarafından bildirilen, akademik personelin genel anlamda geliştirmesi gereken noktalar ise 
ankete göre şunlardır: öğrencilerin kararlara katılımına olanak sağlamak, ders içeriklerini çalışma 
hayatını kapsayacak vaziyete getirmek, öğrenciyle arasındaki iletişimi daha etkili vaziyete getirmek, 
ölçme ve değerlendirme kriterlerini dönem başında açıklamak, sınavdan sonra öğrencilerin öğrenme 
eksikliğine ilişkin geri bildirim verme, danışmanlık görevlerine özen gösterme.  

Anket sonuçlarına göre idari personelin, öğrencilere ve sorunlarına karşı daha duyarlı olması 
istenmektedir. Fakülte ve bölüm yönetimleriyle ilgili olarak ise öğrencilerin memnuniyetlerinin genel 
anlamda yüksek olduğu söylenebilir. Öğrenciler, yönetimin: tutumunun olumlu olduğunu düşünmekte, 
derslerle ilgili ilanların zamanında yapıldığını bildirmekte, alanlarıyla ilgili mesleki yönlendirme amaçlı 
olanaklara sahip olduklarını bildirmektedirler. Tüm bunlara ek olarak üniversitenin sağladığı burs 
olanakları yetersiz bulunmuştur. Öğrencilerin kütüphane olanaklarından memnuniyeti yüksektir. Ders 
programlarının hedeflerinin açık ve programların güncel olduğu bulgulanmıştır. Ders programlarıyla 
ilgili en önemli memnuniyetsizlikler şunlardır: derslerin teorik ve uygulama açısından yetersizliği, 
yabancı dil ve bilgisayar ve teknoloji kullanımı eğitiminin yeterli olmadığıdır. 2023 yılında yapılan 
müfredat değişikliğinde bu geri bildirimler göz önünde bulundurulmuştur. Bu noktalardaki 
memnuniyetsizliğin orta vadede azalacağı öngörülmüştür. Tüm bunların yanında bölümlerde verilen 
eğitimlerde mesleki etik bilincinin yeterince aşılanamadığı, ödevlerin eksikleri gidermeye katkıda 
bulunmadığı, iş olanaklarına ilişkin yeterince bilgi sunulamadığı, öğrencilerin sorunlarını yönetimle direk 
olarak paylaşamadıkları görülmüştür.  Bu sorunların çözümü için gerekli adımlar atılmaktadır. 
Fakültemizde yapılan kariyer fuarı (Ek1.6.1.2) ve dilek şikâyet kutuları (Ek 1.6.1.3) bu geri bildirimler 
sonucunda hayata geçirilmiştir.  

Son olarak öğretim elemanlarının sürekli iyileştirme kapsamında kişisel yetkinliklerini 
arttırmaya yönelik çaba göstermesi gerektiği de ortaya koyulmuştur. 
 
 Bunlara ek olarak Fakültemizde iki adet dilek ve şikâyet kutusu bulunmaktadır.  Bu kutuların 
açılışı her dönem sonunda yapılan Akademik Kurul toplantısından önce yapılmakta ve dilek ve şikayetler 
bu toplantılarda incelenmektedir.  2023 yılının bahar döneminin uzaktan eğitim yoluyla 
yürütülmesinden kaynaklı olarak bu dönem kutular boş kalmıştır.  

1.6.2. Öğrenci memnuniyetine ilişkin tespitlerin fakülte/yüksekokul ve bölümün çeşitli yönetim 
aşamalarında değerlendirme, çevrimleri kapatma (PUKÖ döngüsü) ve değerlendirme sonuçları hakkında 
ilgili birim ve bireylere geri bildirim sağlama yöntemlerinizi kanıtlarıyla açıklayınız. 

1-Planla 

Memnuniyetine ilişkin çalışmalar Fakülte Akademik Kurulunun dönem başında yaptığı akademik 
kurul toplantısı ile başlamaktadır. Bu toplantıda, dikkat çeken sorunlara göz önünde bulundurularak 
anket soruları gözden geçirilmekte, yeni dönem uygulanacak olan anketin uygulama ve analiz 
yöntemlerine karar verilmektedir. Ayrıca anketlerin uygulanacağı zamana da bu toplantıda karar 
verilmektedir. Bahar döneminde yapılan toplantıya dair kanıtlar ekte verilmiştir. Yapılan toplantıda 
memnuniyet anketlerinin gönüllülük esasına dayalı olarak toplanması kararlaştırılmıştır.  Memnuniyetin 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWftxTAFKleOLRjh8OVIDyfaqMQgZnQTvOxtqnOaPWUkdjRw/alreadyresponded?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWftxTAFKleOLRjh8OVIDyfaqMQgZnQTvOxtqnOaPWUkdjRw/alreadyresponded?vc=0&c=0&w=1&flr=0


 

 

fakülte bazında ve dersler ile hocaları bazında ayrı ayrı ölçülmesine; bunun yanında dönem sonunda final 
sınavlarının bitiminde yapılmasına karar verilmiştir. 

2-Uygula 

 Dönem başında yapılan toplantıya göre: öğrencinin dersten ve fakülteden memnuniyetini ölçen 
anket formları: öğrencilere ayrı ayrı gönderilmiştir.  Hazırlanan anket formu online ortamdan öğrenciler 
ile paylaşılmıştır.  Anket formlarına aşağıdaki linkte yer verilmiştir.   

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWftxTAFKleOLRjh8OVIDyfaqMQgZnQTvOxtqnOaPWU
kdjRw/alreadyresponded?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

3-Kontrol Et 

Uygulama sonucunda anketler kontrol edilmiş, katılımın beklenilen düzeyde olmadığı 
görülmüştür. Kontrol edilerek analize alınan anket sonuçları Ek 1.6.1.1’de yer verilmiştir. Analizle ilgili 
olarak rapor yazma süreci bu dönem için henüz tamamlanmamıştır ancak analizin sonuçlarına bölüm 
başında yer verilmiştir. Bunula ilgili olarak 2022 güz dönemine ait anket analiz raporuna ek 1.6.2.1‘de 
yer verilmiştir.  

4-Önlem Al 

Anket sonucunda tespit edilen eksikliklere yönelik birtakım kararlar alınması gerekmektedir. 
Bunun için fakülte içi karar mekanizmaları harekete geçirilmiştir. Bu kapsamda bir önceki dönem 
memnuniyet verileri göz önünde bulundurularak bahar döneminde müfredat değişikliğine gidilmiştir. 
Bunun yanında hiyerarşik mesafeyi azaltmak için dilek ve şikâyet kutuları fakültenin 2 noktasına 
asılmıştır. Yine bu kapsamda bölümümüzde danışmanlık yapan öğretim üyeleri ve öğretim görevlileri 
öğrencilerin ders programına ve kendi iş planlarına göre hazırlayarak duyurdukları danışmanlık saatleri 
bulunmaktadır.  Bu saatler odalarının kapısında bir tablo halinde de verilmiştir (Ek 1.6.2.2). Bu saatlerde 
danışmanlık yaptığı öğrencilerle tek tek ya da topluca bir araya gelerek öğrencilerin memnun olmadıkları 
konular ya da problemler belirlenmekte ve bu sorunların çözümü noktasında gerek bölüm başkanlığı ve 
gerekse akademik personel bilgilendirilerek sorunlar çözülmeye çalışılmaktadır. Belirlenen danışmanlık 
saatleri dışında ayrıca tüm öğrencileri kapsayacak bilgilendirme toplantıları da yapılmaktadır (Ek 
1.4.1.3). Bir sonraki yıl çözüme kavuşturulan sorunun tekrar öğrenciler tarafından dile getirilip 
getirilmediğine dikkat edilir.  Öğrenciler genellikle akademik personelden ve derslerin işlenişinden 
memnuniyet duyduklarını özellikle belirtmişlerdir. Giderilen eksikliklere yönelik geri bildirimler fakülte 
web sayfasında duyuru olarak ilan edilmektedir. 

 

1.7. Öğrencilerin Mezuniyeti 

1.7.2. Tablo 1.7’yi doldurunuz. Öğrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programın 
gerektirdiği tüm koşulları yerine getirdiklerini belirlemek için kullanılan yöntem (ler)i, mevzuatınıza atıf 
yaparak özetleyiniz. Bu yöntem (ler)in güvenilir olduğunu gerekçeleriyle açıklayınız. 

Tablo 1.7. Öğrenci ve Mezun Sayıları 

Akademik Yıl1 
Hazırlık 

türü2 
Hazırlık 

Sınıf3 Toplam Öğrenci Sayıları4 Toplam Mezun Sayıları4 

1. 2. 3. 4. ÖL L YL D ÖL L YL D 

[Cari ak. yıl] Y Y 30 8 18 10 Y 66 45 16 Y 3 23 1 

[1 önceki yıl] Y Y 8 18 10 3 Y 39 5 5 Y 7 2 - 

[2 önceki yıl] Y Y 18 10 3 5 Y 36 14 8 Y 14 - - 

[3 önceki yıl] Y Y 10 3 5 12 Y  6 - Y 12 - - 

[4 önceki yıl] Y Y 3 5 12 11 Y  - - Y  - - 
1: İçinde bulunulan yıl dâhil, son beş yıl için veriniz. 2022-2023 gibi yazınız. 
2: Y: Hazırlık yok, İ: İsteğe bağlı hazırlık, Z: Zorunlu hazırlık  
3: Ön lisans programları için sadece 1. ve 2.sınıf sütunları doldurulur. 
4: ÖL: Ön lisans, L: Lisans, YL: Yüksek Lisans, D: Doktora 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWftxTAFKleOLRjh8OVIDyfaqMQgZnQTvOxtqnOaPWUkdjRw/alreadyresponded?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWftxTAFKleOLRjh8OVIDyfaqMQgZnQTvOxtqnOaPWUkdjRw/alreadyresponded?vc=0&c=0&w=1&flr=0


 

 

Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi Turizm İşletmeciliği bölümünde dört yıllık (8 yarıyıl) 
eğitim-öğretim programı uygulanmaktadır. Bu program, AKTS’li eğitim sistemi doğrultusunda 
yürütülmektedir. Bu sistemde bir akademik yıl 14’er haftalık 2 yarıyıldan oluşmaktadır. Öğrenciler, 
mezun olabilmek için öncelikle mezuniyet koşullarını sağlamaları gerekmektedir. Bu koşulların en 
önemlileri 240 AKTS kadar ders almış olmak ve zorunlu İşbaşında Mesleki Eğitim(70 iş günü)/Mezuniyet 
Tezini  yerine getirmektir. Bu bilgiler Bologna Bilgi Paketinde Mezuniyet Koşulları altında yer almaktadır. 
Bologna sayfasına aşağıdaki linkten ulaşılabilir. 

https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curS
unit=5765 

 İlgili koşulları yerine getiren öğrencilerin mezuniyet işlemlerini Fakülte Öğrenci İşleri 
başlatmaktadır. Öğrenci işlerinin düzenlediği mezuniyet transkripti önce bölüm başkanlığına gönderilir. 
Danışman ve bölüm kurulu tarafından kontrol edilen transktiptler Fakülte Yönetim Kurulu tarafından 
onaylanır. Mezun olan öğrenci Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına bildirilir.  Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 
tarafından Mezuniyet Belgesi öğrenciye teslim edilir. 

Tüm aşamalar sistem üzerinden gerçekleştirilmektedir. Bu nedenle öğrencilerin mezuniyet 
işlemlerinin şeffaf ve güvenilir olduğu ifade edilebilir. Tüm süreç tamamen internet üzerinden 
gerçekleştiğinden mezuniyet sürecine ilişkin bir çıktı veya belge bulunmamaktadır. Ek.1.7.2.1’de 
Mezuniyet İş Akış Şeması Ek 1.7.2.2’de mezun öğrenci transkripti ve Ek 1.7.2.3’te öğrenci diploması yer 
almaktadır. Bölümüzde okutulan lisans ders programı ve bu derslerin AKTS’lerine fakültemiz web 
sitesinden (https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=5765) 
ulaşılabilmektedir. 

1.8. Mezun İzleme 

1.8.1. Mezunların nasıl bir sistem ile izlendiğini açıklayınız. Yaptıkları işlere göre mezun dağılımı 
hakkında bilgi veriniz ve kanıtlar sununuz. Bu bilgilerin nasıl elde edildiğini açıklayınız. 

 

Üniversitemiz bünyesinde kurulan Mardin Artuklu Üniversitesi Mezun Bilgi Sistemi mezunların 
izlenmesi için açılmıştır. Üniversitemizin akademik birimlerinden mezun olan öğrenciler ilgili sisteme 
kayıt yaptırarak hem güncel bilgilerini paylaşmakta hem de mezun arkadaşlarıyla iletişime 
geçebilmektedirler. Üniversitemiz mezun öğrencileri kapsayan etkinlikler yapmakta ve bu etkinliklere 
mezun öğrencilerin katılmasına aracı olmaktadır. Bunun yanında Mardin Artuklu Üniversitesi Kariyer 
Uygulama ve Araştırma Merkezi bünyesinde gerçekleştirilen etkinlikler ile mezun öğrencilerin kariyer 
hedeflerini oluşturabilmek, kariyer gelişimine yardımcı olabilmek, iş dünyasının beklentilerini fark 
ettirebilmek, yeni iş alanlarını tanıtmak, alanında uzman kişileri genç zihinlerle buluşturmak, sektörler 
hakkında bilgi verebilmek gibi hususların gerçekleştirilmesi amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda Kasım 
2019’da gerçekleştirilen kariyer sohbetlerine ilişkin ayrıntılar aşağıdaki linkte yer almaktadır: 

https://www.artuklu.edu.tr/kariyer-uygulama-ve-ara%C5%9Ft%C4%B1rma-merkezi/haberler 

Bunlara ek olarak Fakültemizin 23 Şubat 2022 tarihinde organize ettiği bir başka etkinlik ise 
Kariyer Fuarıdır. Bu organizasyon öğrencileri ve sektör temsilcilerini bir araya getirerek öğrencilerin 
işverenlerle ilişkilerini güçlendirmeyi hedeflemiştir. Etkinliğin 2023 yılındaki ayağı yaşanan deprem 
felaketi sebebiyle iptal edilmiştir. Gerçekleştirilen bu etkinlikler doğrultusunda üniversitemizin 
mezunlarla iletişim halinde olduğu ve kariyer gelişimlerini destekledikleri söylenebilir. Bu organizasyona 
ilişkin ayrıntılı bilgiler aşağıdaki linkte yer almaktadır: 

 https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/haberler/mezopotamya-turizm-istihdam-fuari-
196555 

Fakültemize ait bir mezun takip sistemi bulunmamaktadır. Bu noktada Öğrenci Bilgi Sisteminin 
mezun portalı kullanılmaktadır. Mezunlarımızın bu sistemde kayıtları bulunmaktadır fakat sisteme kayıt; 
öğrenciler tarafından, gönüllü olarak yapıldığı için, kayıt sayısı yeterli düzeyde değildir. Bu noktada 
sistemin daha verimli kullanılabilmesi için sistem kullanımı zorunlu hale getirilmiştir. Bu karar 

https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=5765
https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=5765
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sonrasında bu yılki mezunlarımızın sisteme kayıt oranlarının artması beklenmektedir. Bunun yanında 
fakülte ve bölüm olarak mezun öğrencilerimizle iletişim kurulmakta ve kariyer planlamalarına yardımcı 
olunmaktadır. Danışmanlığı yapılan öğrencilerle birebir ilgilenerek gerekli yönlendirmeler de 
yapılmaktadır.  

1.8.2. Mezunların program öğretim amaçlarına katkılarının nasıl (bu amaçla kullanılan yöntemleri) 
sağlandığını ve bu amaçla elde edilen veriler/bilgiler çerçevesinde yapılan iyileştirme çalışmaları 
hakkında kanıtlarıyla bilgi veriniz. 

 

Mezunlarımızdan her sene düzenli olarak online ortamdaki formlar üzerinde görüş alınmaktadır. 

Form Örneği Ek 1.8.2’de verilmiştir. Bu formlar üzerinden elde edilen verilere göre: 

 

Mezun olduktan sonra henüz çalışmaya başlamayan öğrencilerin sahip oldukları yetkinliğin tam 

anlamıyla farkında olmadığı, bilgi ve beceri düzeylerinin sektörde çalışıp uygulamaya dökecekleri zaman 

ortaya çıkacağı belirlenmiştir. Sektörde çalışan öğrencilerimiz bölüm müfredatına göre aldıkları 

derslerin orta düzeyde yeterli olduğunu ifade etmişlerdir. Aldıkları teorik bilgileri uygulama esnasında 

kullandıklarını ancak sektör deneyimlerinin sınırlı olması nedeniyle özellikle yiyecek ve içecekleri 

üretebilme bilgi ve becerisini zamanla kazanacaklarını belirtmişlerdir. Bu durumda öğrencilerin daha 

fazla uygulama dersine katılmasının gerekli olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

 

ÖLÇÜT 2: PROGRAM ÖĞRETİM AMAÇLARI 

TURAK Tanımları: 

Program Öğretim Amaçları: Program mezunlarının yakın bir gelecekte erişmeleri istenen kariyer 
hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanımlayan genel ifadelerdir. 

Ölçme: Bu ölçüte ilişkin ölçme, program öğretim amaçlarına erişim düzeylerini saptamak üzere 
çeşitli yöntemler kullanılarak yürütülen veri ve kanıt tanımlama, toplama ve düzenleme sürecidir. 

Değerlendirme: Bu ölçüte ilişkin değerlendirme, ölçmeler sonucu elde edilen verilerin ve 
kanıtların çeşitli yöntemler kullanılarak yorumlanması sürecidir. Değerlendirme süreci, program 
öğretim amaçlarına erişim düzeylerini vermeli, elde edilen sonuçlar programı iyileştirmek üzere alınacak 
kararlar ve yürütülecek eylemlerde kullanılmalıdır. 

2.1. Tanımlanan Program Öğretim Amaçları ve Yayımı 

Tanımlanan program öğretim amaçlarını burada listeleyiniz. Program öğretim amaçlarının kolayca 
erişilebilecek şekilde nerede yayımlanmış olduğunu belirtiniz. 

Programın öğretim amaçları aşağıdaki gibi sıralanabilir: 

ÖA-1. Turizm sektörünün gerektirdiği kavramları, kuramları, ilkeleri, temel bilgi, beceri, 
yeterliliklere ve iyi derecede yabancı dil bilgisine sahip bireylerin yetiştirilmesini sağlamak 

ÖA-2. Turizm sektörünün yapısını, işleyişini ve önemini bilen, ulusal ve uluslararası turistik 
değerleri arz ve talep açısından değerlendirebilen yenilikçi bakış açısında sahip bireyler yetiştirmek   

ÖA-3. Turizm ile ilgili mevzuat, politika ve stratejilere hakim, yönetici ile liderlik tipleri hakkında 
bilgi sahibi olan ve iş ortamında mahiyetindeki kişileri en etkin şekilde yönetebilecek bireyler yetiştirmek  

ÖA-4. Misafir memnuniyeti sağlamak amacıyla kişisel bakımına, hijyenine, görünümüne ve 
iletişimine özen gösteren, konukların beklentisini karşılayacak kaliteli hizmet sunabilecek bilgi ve 
beceriye sahip bireyler yetiştirmek 

ÖA-5. Teknolojik açıdan kendini geliştiren, mesleki yeterliliğe, etik değerlere, sorun çözme ve 
proje/araştırma yapabilme yeteneğine sahip turizm çalışanları yetiştirmek 

Bununla birlikte programın benimsediği amaçlar, programa ilişkin sistemde Bilgi Paketi 
bölümünde belirtilmektedir. 

 



 

 

https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curS
unit=5765#  

 

2.2. Program Öğretim Amaçlarının TURAK Tanımına Uyumu 

Program öğretim amaçları yukarıda verilen tanıma uymalı ve mezunların bilgi, beceri ve 
yetkinliklerini (program öğretim çıktıları) ifade eden bireysel nitelikleri içermemelidir. "Yakın 
gelecek"ten kasıt, 3-5 yıl süresinde bir zamandır. Program öğretim amaçlarının yazım şekli bölüm 
özgörevi şeklinde değil, program mezunlarının kariyerlerine odaklı olmalıdır. 

 
TURAK’ın program öğretim amacı, “program mezunlarının yakın bir gelecekte erişmeleri istenen 

kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanımlayan genel ifadelerdir” şeklinde tanımlanmaktadır. 
Bölüm 2.1’de tanımlanan programın öğretim amaçları gerek nitelikli işgören, gerek orta ve üst kademe 
yönetici adayı, gerek girişimci, gerekse proje danışmanı olarak programdan mezun olacak adayların 
yakın gelecekte ulaşmak istediği kariyer hedeflerine ve beklentilerine odaklıdır ve bunları 
kapsamaktadır. Bunun yanı sıra Turizm İşletmeciliği bölümündeki okutulan dersler ülkemizdeki birçok 
Turizm İşletmeciliği bölümlerinin ders müfredatları da dikkate alınarak hazırlanmıştır. Bölümüzde aktif 
olan ders müfredatımıza bağlı olarak oluşturulan program çıktıları TURAK’ın turizm işletmeciliği 
bölümleri için belirlediği program çıktılarını önemli ölçüde karşılamaktadır.  

2.3. Program Öğretim Amaçlarını Belirlemede ve Güncellemede İç ve Dış Paydaşların 

İşlevleri 

2.3.1. Programın iç ve dış paydaşlarını sıralayınız. 

Programın iç paydaşları: Program kapsamında eğitim gören öğrenciler, istihdam edilen idari ve 
akademik personel programın iç paydaşlarını oluşturmaktadır. 

Program kapsamında yürütülen faaliyetler için programı etkileyen ve programdan etkilenen tüm 
çevre dış paydaşları oluşturmaktadır. Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi Turizm İşletmeciliği 
Programının öğretim amaçlarını belirlemede dış paydaşları, aşağıda yer alan kurum ve kuruluşlardan 
oluşmaktadır: 

-Kültür ve Turizm Bakanlığı 

-Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) 

-Mardin Valiliği 

-Mardin Artuklu Üniversitesi 

-Mardin İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 

-Mardin Turizm ve Otelciler Derneği 

-Mardin Turizm İşletmecileri Derneği (MARTİD) 

-Mardinliler Eğitim ve Dayanışma Vakfı (MAREV) 

-Mardin Eğitim Vakfı (MARSEV) 

-Dicle Kalkınma Ajansı (DİKA) 

-GAP Bölge Kalkınma İdaresi  

-Konaklama ve yiyecek içecek işletmeleri, 

- Öğrenci aileleri, 

- Mezunlar, 

- Diğer turizm fakülteleri, 

- Diğer kamu kurum ve kuruluşları, 

- Diğer sivil toplum kuruluşları. 

 

2.3.2. Program öğretim amaçlarının iç ve dış paydaşların gereksinimlerinin dikkate alınarak, nasıl 
belirlendiğini ve güncellendiğini kanıtlarıyla açıklayınız. Bu amaçla kullanılan yöntem, sistematik olmalı 
ve somut verilere dayanmalıdır. 

 

Bölümümüz öğretim amaçları ilk olarak Bologna süreci kapsamında hazırlanan ders bilgi paketinde 

https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=5765
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belirlenmiştir. Daha sonra 2019 yılında yapılan müfredat değişikliği kapsamında düzenlenen iç ve dış 
paydaşların da katıldığı toplantıda güncelleme yapılmıştır. Yapılan güncellemeler ülkemizdeki Turizm 
İşletmeciliği bölümlerine ait müfredatlar, bölümümüz öğrencilerinin Turizm İşletmeciliği bölümünden 
beklentileri dikkate alınmak suretiyle bölüm ve fakülte akademik kurullarında detaylı olarak istişare 
edilerek belirlenmektedir. Müfredatlar ile ilgili iç paydaşlarla yapılan en son toplantı 04 Mayıs 2023 ve 23 
Mayıs 2023 tarihlerinde Zoom üzerinden online olarak gerçekleştirilmiştir (Ek 2.3.2.1, Ek 2.3.2.2,). 

 Program öğretim amaçları belirlenirken Kültür ve Turizm Bakanlığı, YÖK ve Mardin İl Kültür ve 
Turizm Müdürlüğünün amaç ve beklentileri göz önünde bulundurulmaktadır. Ayrıca, program öğretim 
amaçları Üniversitesinin misyon ve öğretim amaçları ile tutarlı ve bunları destekleyecek şekilde 
belirlenmektedir. Bununla birlikte Mardin Turizm ve Otelciler Derneği (MARTOD), Mardin Turizm 
İşletmecileri Derneği (MARTİD), Mardinliler Eğitim ve Dayanışma Vakfı (MAREV), Mardin Eğitim Vakfı 
(MARSEV), Dicle Kalkınma Ajansı (DİKA), GAP Bölge Kalkınma İdaresi gibi kuruşlar, konaklama, yiyecek 
içecek, seyahat işletmelerinin yöneticilerin davet edildiği çalıştaylar düzenlenmektedir. Çalıştay’a katılan 
temsilcilerden alınan görüşler program amaçlarına yansıtılmaktadır. Bununla birlikte hem kamu 
kurumları hem de sektör temsilcileri ile sürekli birebir görüşmeler yapılmakta ve bu görüşmeler sırasında 
alınan görüşler yine program amaçlarının belirlenmesinde ve güncellenmesinde kullanılmaktadır. Dış 
paydaşlar ile yapılan en son toplantı 02.05.2023 tarihinde yapılmıştır (Ek 2.3.2.3, Ek 2.3.2.4 ve Ek 2.3.2.5). 
Buna bağlı olarak 4 yıllık süreler ile bu toplantıların tekrarlanmasını düşünülmektedir. Ancak gerek 
görüldüğünde bu süre daha da kısaltılabilecektir.   

2.4. Program Öğretim Amaçlarına Ulaşma 

Program öğretim amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için kullanılan ölçme ve 
değerlendirme sürecini açıklayınız. Bu konuda tanımlanmış bir sürecin nasıl işletildiğini ve amaçlara ne 
derecede ulaşıldığını kanıtlarıyla anlatınız. 

Kullanılan ölçme ve değerlendirme süreci, sistematik olmalı ve somut verilere dayanmalıdır. 
Birinci Örgün Öğretim yanında, İkinci Örgün Öğretim programının da bulunması durumunda, bu süreç 
Birinci Örgün Öğretim ve İkinci Örgün Öğretim programları için ayrıştırılmış sonuçlar verecek şekilde 
düzenlenmelidir. 

 
Eğitim-öğretim süresince yapılan sınavlarda öğrencilerin bilgi, beceri, tutum ve uygulama 

yetkinliklerinin ölçülmesi hedeflenmektedir. Turizm İşletmeciliği bölümümüzde programda yer alan 
amaçlar doğrultusunda Klasik yazılı sınavlar, çoktan seçmeli sınavlar, boşluk doldurma testleri ve sunum 
yapma şeklinde farklı ölçme ve değerlendirme yöntemleri kullanılmaktadır. Ayrıca öğrencilerimiz son 
dönemde aldıkları İşbaşında Mesleki Uygulama dersinin değerlendirmesi hem uygulama yaptıkları 
işletme hem de danışman hoca tarafından İşbaşında Mesleki Uygulama Raporuna işlenmektedir. Rapor 
örneği Ek I.4.3’te sunulmuştur. 

Bölümümüzde verilen derslerin ders bilgi paketleri ve bu derslerde uygulanan ölçme-değerlendirme 
sistemleri Üniversitemizin internet sitesinde yer alan Ders Bilgi Paketlerinde   
(https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=
5765#) tanımlanmaktadır.  

Üniversitemiz bünyesinde şu anda bir Kariyer Uygulama ve Araştırma Merkezi faaliyet 
göstermektedir. Bu birim fakültemiz öğrencilerine ve mezunlarına kariyer hedefleri, kariyer planlaması, 
staj ve istihdam konularında yardım edebilmektedir. Bu birim ile ilgili yönetmeliğe 
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150705-10.htm linkinden ulaşılabilir. Yine 
Mardin Artuklu Üniversitesi bünyesinde mezun bilgi sistemi de oluşturulmuştur ve yakında aktif duruma 
getirilecektir. Bu sistem mezunlarla iletişimin artırılması, mezunların birbirleriyle iletişimi, istihdam 
olanakları sunma gibi amaçları taşımaktadır. Mezun bilgi sistemi vasıtası ile elde edilecek veriler, Kariyer 
Merkezi ve ilgili fakültelere aktarılacaktır. Dolayısıyla programın öğretim amaçlarına ulaşma derecesi 
buradan elde edilen veriler yoluyla da analiz edilebilecektir.  

 
ÖLÇÜT 3: PROGRAM ÖĞRETİM ÇIKTILARI 

TURAK Tanımları:  

Program Öğretim Çıktıları: Öğrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmaları 
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanımlayan ifadelerdir. 

https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=5765
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Ölçme: Bu ölçüte ilişkin ölçme, program çıktılarına erişim düzeylerini saptamak üzere çeşitli 
yöntemler kullanılarak yürütülen veri ve kanıt tanımlama, toplama ve düzenleme sürecidir. 

Değerlendirme: Bu ölçüte ilişkin değerlendirme, ölçmeler sonucu elde edilen verilerin ve 
kanıtların çeşitli yöntemler kullanılarak yorumlanması sürecidir. Değerlendirme süreci, program 
çıktılarına erişim düzeylerini vermeli, elde edilen sonuçlar programı iyileştirmek üzere alınacak kararlar 
ve yürütülecek eylemlerde kullanılmalıdır. 

3.1. Program Öğretim Çıktıları 

3.1.1.Tanımlanan program öğretim çıktılarını burada sıralayınız. Program çıktıları yukarıda verilen 
tanıma uymalı ve öğrencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerden 
oluşmalıdır.  

 
Tablo 3.1.1 Turizm İşletmeciliği Bölümü Program Öğretim Çıktıları 

1 Turizm ve turizm işletmeciliği ile ilgili kuramlar, olgular ve ilkeler hakkında temel 
düzeyde bilgi sahibi olur ve açıklar. 

2 Turizm işletmeciliği programında İngilizce dilinde meslektaşları ve misafirlerle iletişim 
kurabilecek seviyede okuma, anlama, konuşma ve yazma becerileri gösterir. 

3 İngilizce dili dışında farklı yabancı dillerde meslektaşları ve misafirlerle iletişim 
kurabilecek seviyede okuma, anlama, konuşma ve yazma becerileri gösterir. 

4 Verilerden mesleki bilgi üretir, üretilen bilgileri sentezler, analiz eder, yorumlar, 
değerlendirir ve sonuca ulaşır; sorumluluk alarak bireysel veya ekip halinde araştırma 
yapma ve proje hazırlama becerisi kazanır.  

5 Turizm işletmelerinde kullanılan bilgi ve iletişim teknolojilerini, otomasyon 
sistemlerini etkin bir şekilde kullanabilme becerisine sahip olur. 

6 Turizm alanı ile ilgili ulusal ve uluslararası hukuki düzenlemeleri, mesleki standartları, 
toplumsal, çevresel ve mesleki etik değerleri bilir ve bunlara uygun davranışlar 
geliştirerek uygular. 

7 Kişisel bakımına, hijyenine, giyimine ve görünümüne turizm sektörünün gerektirdiği 
şekilde özen gösterir. 

8 Farklı kültürleri tanır, anlar ve farklı kültürlerden misafirlerin profiline uygun olarak 
iletişim kurarak hizmet sunar.  

9 Turizm İşletmeciliği sektörünün yapısı (konaklama, seyahat, yiyecek içecek ve eğlence 
hizmetleri, etkinlik yönetimi gibi), işleyişi ve sektörün kalkınmadaki önemi 
kapsamında bilgi sahibi olur.  

10 Turizm ile ilgili politika ve stratejiler konusunda ulusal ve uluslararası ekonomide 
gelişmeleri izleyerek geleceğe ilişkin tahminlerde bulunur. 

11 Ülkenin sahip olduğu turistik değerlerin korunması konusunda sürdürülebilir turizm 
bilincine sahip olur.  

12 Edindiği teorik ve pratik bilgileri problemlerin çözümünde kullanarak deneyim kazanır 
ve mesleki gelişimine katkı sağlar. 

13 Turizm alanında küresel değişimler ve sektörün ihtiyaçları doğrultusunda hayat boyu 
öğrenmeyi ilke edinerek kişisel-mesleki gelişimini sürekli kılar. 

14 Ulusal ve uluslararası turizm hakkında detaylı bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm 
arzı ve talebi açısından değerlendirir. 



 

 

15 Örgüt ve liderlik tipleri ile ilgili kuram ve uygulamaları bilir ve bu bilgileri turizm 
işletmelerinde etkin bir şekilde yönetmek için kullanır.  

16 Birleşmiş Milletler Sürdürebilir Kalkınma Amaçlarından (BM SKA) [1)yoksulluk, 
2)açlık,3) sağlıklı ve kaliteli yaşam, 4)nitelikli eğitim, 5)cinsiyet eşitliği, 6)temiz su ve 
sanitasyon, 7)erişilebilir temiz enerji, 8)insana yakışır iş ve ekonomik büyüme, 9)sanayi, 
yenilikçilik ve alt yapı, 10)eşitsizliklerin azaltımı, 11)sürdürülebilir şehirler ve 
topluluklar, 12)sorumlu tüketim ve üretim, 13)iklim eylemi, 14)sudaki yaşam, 15)karasal 
yaşam, 16)barış, adalet ve güçlü kurumlar, 17)amaçlar için ortak çaba] en az biri 
hakkında farkındalığa sahiptir. 

 
 
3.2. Program Öğretim Çıktılarını Belirleme Yöntemi ve Süreci 

3.2.1. Program öğretim çıktılarını belirleme yöntemini anlatınız. Program çıktılarını belirleme 
sürecinin işletildiğine dair kanıtlarınızı sununuz. 

 
Program çıktılarını belirleme süreci Artuklu Üniversitesinin Bologna sürecine dâhil olmasıyla 

birlikte başlamıştır. Program çıktıları bu sürece uygun şekilde ilk olarak 2019 yılında belirlenmiştir. 
Program çıktıları belirlenirken öncelikle paydaş (öğrenci, öğretim elemanı ve sektör) görüşü alınmıştır. 
Daha sonra ise ders planları ve Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi dikkate alınarak program 
çıktıları oluşturulmuştur.   

Turizm İşletmeciliği bölümü hem yüksekokul sürecinde hem de 2019 yılında fakülteye dönüşme 
sürecinden beri mütemadiyen ihtiyaçlar doğrultusunda güncellenmektedir. Bölümümüz program 
çıktıları ilk olarak Bologna süreci kapsamında hazırlanan ders bilgi paketinde belirlenmiştir. Turizm 
İşletmeciliği bölümünün program çıktıları hem ülkemizdeki Turizm İşletmeciliği bölümleri araştırılarak, 
bölümümüz öğrencilerinin Turizm İşletmeciliği bölümünden beklentileri dikkate alınarak bölüm ve 
fakülte akademik kurullarında detaylı olarak istişare edilerek belirlenmiştir. 02.05.2023 tarihinde ise 
akreditasyon ölçütlerinin yerine getirilmesi kapsamında fakülte bünyesinde gerçekleştirilen bölüm 
kurulu ve genişletilmiş akademik kurullarda istişare ve görüş alışverişleri neticesinde öğretim çıktıları 
ile ilgili bir taslak oluşturulmuştur. Toplantı katılım tutanağı ve raporu Ek 2.3.2.1’de sunulmuştur. Taslak 
olarak belirlenen öğretim çıktıları tüm paydaşlara iletilmiş, nihai karar olarak tüm paydaşların 
katılımının sağlandığı çalıştayda tüm temsilcilerin görüş ve önerileri dikkate alınmak suretiyle program 
öğretim çıktılarına son hali verilmiştir. Toplantı raporu ve katılım tutanağı Ek 2.3.2.4 ve Ek 2.3.2.5’te 
sunulmuştur. 

 
3.2.2.Program öğretim çıktılarını dönemsel olarak gözden geçirme ve güncelleme bakımından 

yaptığınız iş ve işlemleri, kullanılan ölçme ve değerlendirme sürecini kanıtlarıyla anlatınız. Kullanılan 
ölçme ve değerlendirme süreci sistematik olmalı, doğrudan ölçüm yöntemlerinin kullanımına imkân 
verecek şekilde, ağırlıklı olarak öğrenci çalışmalarına ve somut verilere dayanmalıdır. Yalnızca anketler 
ve/veya öğrenci ders başarı notları gibi, dolaylı ölçüm yöntemlerine dayalı süreçler yeterli 
sayılmayacaktır. Birinci Örgün Öğretim yanında İkinci Örgün Öğretim programının da bulunması 
durumunda, bu süreç Birinci Örgün Öğretim ve İkinci Örgün Öğretim programları için ayrıştırılmış 
sonuçlar verecek şekilde düzenlenmelidir.  
 

Yukarıda belirtildiği üzere program çıktıları 2019 yılında paydaş görüşü, ders planları ve Türkiye 
Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi dikkate alınarak oluşturulmuştur. Program çıktıları paydaşlardan 
elde edilen geri bildirimlere göre gözden geçirilmekte ve güncellenmektedir. Genellikle her eğitim 
öğretim dönemi başında ve sonunda yapılan Akademik Kurullar ve Program Toplantılarında gözden 
geçirilmektedir. Dış paydaşların görüşünü almak için en son Mayıs 2023’te bir Çalıştay yapılmıştır. 
Çalıştaydan elde edilen sonuçlar da yine ders planları, program çıktıları ve program amaçlarının 
güncellenmesinde kullanılmıştır (Ek-2.3.2.3 ve Ek 2.3.2.4). Ayrıca program çıktılarını belirleme sürecinde 
sektör temsilcileri ile görüşmeler yapılmaktadır. Program çıktıları paydaşlardan elde edilen geri 
bildirimlere göre düzenli olarak (genellikle her eğitim öğretim dönemi başında ve sonunda) gözden 
geçirilmekte ve güncellenmektedir. 

 
 



 

 

3.3. Program Öğretim Çıktılarının Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile 
Uyumu 

3.3.1. Program öğretim çıktılarının TYYÇ’deki yeterliklere uygun bir şekilde tanımlandığını 
açıklayınız. Bu amaçla çapraz tablo kullanılması önerilir. Ön lisans TYYÇ için: 
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=32 Lisans TYYÇ için: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33 tıklayınız. Aşağıdaki 
Tablo 3.3.1’i TYYÇ’de yer alan yeterlik açıklamalarını dikkate alarak program öğretim çıktıları ile 
çaprazlama ilişkisini kurunuz ve her bir yeterlik düzeyi için açıklayınız. 

Tablo 3.3.1. TYYÇ ve PÖÇ İlişkisi Tablosu 

TYYÇ BOYUTLARI 
KURUM PÖÇ No1;2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
BİLGİ 3 2 2 2 2 3 1 3 3 2 1 1 1 3 3 2 
BECERİ 0 3 3 3 3 3 3 3 0 3 0 3 0 0 3 0 

YETKİNLİK 

Bağımsız Çalışabilme ve 
Sorumluluk Alabilme 
Yetkinliği 

0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

Öğrenme Yetkinliği 0 2 2 3 0 0 0 0 1 2 0 0 3 3 0 0 

İletişim ve Sosyal Yetkinlik 0 3 3 2 3 2 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 
Alana Özgü Yetkinlik 0 3 3 2 0 2 0 3 0 0 3 2 0 2 0 3 

1: Program öğretim çıktısı sayısı kadar sütun ekleyebilirsiniz. 
2: Her bir PÖÇ’ünTYYÇ’ye katkısını 0: Yok, 1: Düşük, 2: Orta, 3: Yüksek şeklinde puanlayınız.  

 

3.4. Program Öğretim Çıktılarının Program Amaçları ile Uyumu 

3.4.1. Program öğretim çıktılarının program öğretim amaçlarıyla uyumunu irdeleyiniz ve program 
öğretim amaçlarına erişilmesini nasıl desteklediğini aralarındaki ilişkileri kullanarak açıklayınız. Bu 
amaçla bir çapraz tablo hazırlanması ve her bir PÖÇ’ün her bir PÖA’ya katkısı niceliksel ve niteliksel 
olarak irdelenmelidir. 

 
Turizm İşletmeciliği Programı, turizm işletmeciliği alanında çağdaş, bilimsel ve kaliteli bir eğitim 

öğretim sağlamak suretiyle turizm sektörü için nitelikli iş görenler, orta ve üst kademe yönetici adayları 
yetiştirmeyi amaçlamaktadır. Bu doğrultuda, program çıktıları mezunların belirli nitelikleri taşıyarak 
mezun olmasına yönelik oluşturulmaktadır. Program çıktıları, programı başarı ile tamamlayan bir 
öğrencinin neleri bilebileceği, neleri yapabileceği ve nelere yetkin olacağını ifade etmektedir. Program 
öğretim çıktıları, programın öğretim amaçlarını esas almakta ve programı başarı ile bitiren bir öğrencinin 
kazanım ve yeterliliklerini içermektedir. Programın amaçlarına ulaşabilmek için program süresince 
öğrenciler, biri İngilizce olmak üzere iki yabancı dil, bilgi teknolojileri, turizm sektörü ve turizm 
işletmeleri, modern işletmecilik ve yöneticilik ile ilgili dersler almakta ve bilgi ve becerilerle 
donatılmaktadır. Program öğretim çıktıları, programın öğretim amaçlarına ulaşılmasını sağlayacak bu 
kazanımları içermektedir. Bu çıktıların elde edilmesi, aynı zamanda mezunların program öğretim 
amaçlarında belirtildiği gibi kariyer hedeflerine ulaşabilecekleri anlamına gelmektedir. Dolayısıyla 
program öğretim çıktıları ile program öğretim amaçları birbiriyle tutarlı ve uyumludur. Program öğretim 
çıktıları ve program öğretim amaçlarının uyumu ve program öğretim amaçlarına ulaşılmasını nasıl 
desteklediği Tablo 3.4’te özetlenmiştir. 
 

 
Tablo 3.4. PÖA ve PÖÇ İlişkisi 

KURUM PROGRAM ÖĞRETİM AMAÇLARI 1 
KURUM PÖÇ No: 2; 3 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ÖA-1. Turizm sektörünün gerektirdiği 
kavramları, kuramları, ilkeleri, temel bilgi, 
beceri, yeterliliklere ve iyi derecede yabancı 
dil bilgisine sahip bireylerin yetiştirilmesini 
sağlamak 

3 3 3 2 1 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 

http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=32
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33


 

 

ÖA-2. Turizm sektörünün yapısını, işleyişini ve 
önemini bilen, ulusal ve uluslararası turistik 
değerleri arz ve talep açısından 
değerlendirebilen yenilikçi bakış açısına sahip 
bireyler yetiştirmek   

3 1 0 1 0 0 0 0 3 2 0 1 1 3 1 1 

ÖA-3. Turizm ile ilgili mevzuat, politika ve 
stratejilere hakim, yönetici ile liderlik tipleri 
hakkında bilgi sahibi olan ve iş ortamında 
mahiyetindeki kişileri en etkin şekilde 
yönetebilecek bireyler yetiştirmek 

1 0 0 0 0 3 0 0 3 3 0 1 1 1 3 0 

ÖA-4. Misafir memnuniyeti sağlamak amacıyla 
kişisel bakımına, hijyenine, görünümüne ve 
iletişimine özen gösteren, konukların 
beklentisini karşılayacak kaliteli hizmet 
sunabilecek, güncel mesleki bilgi ve beceriye   
sahip bireyler yetiştirmek 

1 1 1 0 2 0 3 3 1 0 0 3 3 0 0 2 

ÖA-5. Teknolojik açıdan kendini geliştiren, 
mesleki yeterliliğe, etik değerlere, sorun 
çözme ve proje/araştırma yapabilme 
yeteneğine, sürdürülebilir kalkınma ve turizm 
bilincine sahip  turizm çalışanları yetiştirmek 

1 1 1 3 3 3 0 1 0 0 3 2 1 0 0 3 

1: Program öğretim amaçları (PÖA) sayısı kadar satır ekleyebilirsiniz. 
2: Program öğretim çıktısı (PÖÇ) sayısı kadar sütun ekleyebilirsiniz. 
3: Her bir PÖÇ’ün PÖA’lara katkısını 0: Yok, 1: Düşük, 2: Orta, 3: Yüksek şeklinde puanlayınız.  

 
Turizm sektörünün gerektirdiği kavramları, kuramları, ilkeleri, temel bilgi, beceri, yeterliliklere ve 

iyi derecede yabancı dil bilgisine sahip bireylerin yetiştirilmesini sağlamak olan ilk öğretim amacını 
PÖÇ1,PÖÇ2 ve PÖÇ3 üst seviyede desteklemektedir. Bu öğretim amacını PÖÇ4, PÖÇ7, PÖÇ8, PÖÇ11, 
PÖÇ12,PÖÇ15 VE PÖÇ16 , orta seviyede desteklemekte ve PÖÇ5 ve PÖÇ6 ise alt seviyede 
desteklemektedir. 

Turizm sektörünün yapısını, işleyişini ve önemini bilen, ulusal ve uluslararası turistik değerleri arz 
ve talep açısından değerlendirebilen yenilikçi bakış açısına sahip bireyler yetiştirmek olan ikinci öğretim 
amacını PÖÇ1, PÖÇ9 ve PÖÇ14 üst seviyede desteklemektedir. Bu öğretim amacını PÖÇ10 orta seviyede 
desteklemekte ve PÖÇ2, PÖÇ4, PÖÇ12, PÖÇ13, PÖÇ15 ve PÖÇ16 alt seviyede desteklemektedir. PÖÇ3, 
PÖÇ5, PÖÇ6, PÖÇ7, PÖÇ8 ve PÖÇ11 ise desteklememektedir. 

Turizm ile ilgili mevzuat, politika ve stratejilere hâkim, yönetici ile liderlik tipleri hakkında bilgi 
sahibi olan ve iş ortamında mahiyetindeki kişileri en etkin şekilde yönetebilecek bireyler yetiştirmek olan 
üçüncü öğretim amacını PÖÇ6, PÖÇ9, PÖÇ10 ve PÖÇ15 üst seviyede desteklemektedir. Bu öğretim 
amacını PÖÇ1, PÖÇ12, PÖÇ13 ve PÖÇ14 alt seviyede desteklemekte ve PÖÇ2, PÖÇ3, PÖÇ4, PÖÇ5, PÖÇ7, 
PÖÇ8, PÖÇ11 ve PÖÇ16 ise desteklememektedir. 

Misafir memnuniyeti sağlamak amacıyla kişisel bakımına, hijyenine, görünümüne ve iletişimine 
özen gösteren, konukların beklentisini karşılayacak kaliteli hizmet sunabilecek, güncel mesleki bilgi ve 
beceriye   sahip bireyler yetiştirmek olan dördüncü öğretim amacını PÖÇ7, PÖÇ8, PÖÇ12 ve PÖÇ13 üst 
seviyede desteklemektedir. Bu öğretim amacını PÖÇ5 ve PÖÇ6 orta seviyede desteklemekte ve PÖÇ1, 
PÖÇ2, PÖÇ3 ve PÖÇ9 alt seviyede desteklemektedir. PÖÇ4, PÖÇ6, PÖÇ10, PÖÇ11, PÖÇ14 ve PÖÇ15 ise 
desteklememektedir. 

Teknolojik açıdan kendini geliştiren, mesleki yeterliliğe, etik değerlere, sorun çözme ve 
proje/araştırma yapabilme yeteneğine, sürdürülebilir kalkınma ve turizm bilincine sahip turizm 
çalışanları yetiştirmek olan beşinci öğretim amacını PÖÇ4, PÖÇ5, PÖÇ6, PÖÇ11 ve PÖÇ16 üst seviyede 
desteklemektedir. Bu öğretim amacını PÖÇ12 orta seviyede desteklemekte ve PÖÇ1, PÖÇ2, PÖÇ3, PÖÇ8 
ve PÖÇ13 alt seviyede desteklemektedir. PÖÇ7, PÖÇ9, PÖÇ10, PÖÇ14 ve PÖÇ15 ise desteklememektedir. 

3.5. Program Çıktılarının TURAK Çıktıları İle Uyumu 

3.5.1. Program çıktılarının Turizm Programları Değerlendirme Ölçütleri (TURAK Çıktıları) 
belgesindeki TURAK Ortak Çıktıları ile TURAK Programa Özgü Çıktıların tümünü eksiksiz bir şekilde 



 

 

kapsadığını, çapraz ilişki tablosu yaparak gösteriniz (Tablo 3.5.1 ve Tablo 3.5.2). Bu amaçla TURAK Ortak 
Çıktılar ve TURAK Programa Özgü Çıktılar için iki ayrı çapraz ilişki tablosu hazırlayınız. 
 

Tablo 3.5.1. TURAK Ortak Program Öğretim Çıktıları ve PÖÇ İlişkisi 

TURAK ORTAK PROGRAM ÖĞRETİM 
ÇIKTILARI1 

KURUM PÖÇ No: 2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

L.1)Programlar bazında belirtilen yabancı 
dilde temel düzeyde okuma, anlama, 
konuşma ve yazma becerileri göstererek 
meslektaşları ve misafirlerle iletişim 
kurar. 

 ✓         

      

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabancı dil 
dışında müfredatta yer alan yabancı 
dil/dillerde temel düzeyde okuma, 
anlama, konuşma ve yazma becerilerini 
göstererek meslektaşları ve misafirlerle 
iletişim kurar.  

  ✓        

      

L.3)Farklı kültürlerden insanlarla etkili 
iletişim kurar.  

       ✓   
      

L.4)Araştırma yaparak proje önerisi 
üretir. 

   ✓       
      

L.5)Alanıyla ilgili edindiği teorik ve pratik 
deneyimle; bilgiye ulaşma, analiz, sentez 
ve yorumlama, sorunlara çözüm üretme 
süreçlerini yönetir. 

   ✓      ✓ 

 

✓ 

    

L.6)Alanıyla ilgili bilgi ve iletişim 
teknolojilerini, yazılımları ve araç-
gereçleri kullanır. 

    ✓      

      

L.7)Alanı ile ilgili ulusal ve uluslararası 
hukuki düzenlemeleri, mesleki 
standartları ve etik ilkeleri temel düzeyde 
anlatır. 

     ✓     

      

L.8)Yaşam boyu öğrenme bilinciyle kişisel 
ve mesleki donanımını sürekli geliştirir. 

          
 

✓ ✓ 
   

L.9)Turizm sektörünün gerektirdiği 
kişisel bakım (temizlik, giyim, görünüm), 
hijyen ve sanitasyon kurallarını uygular. 

      ✓    

      

L.10)Turizm alanındaki başlıca kuramları, 
olguları, kavramları ve ilkeleri anlatır. ✓        ✓  

    
✓ 

 

L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde veya 
bağımsız olarak çalıştığını gösterir. 

          
   

✓ 
  

L.12)Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarından (BM SKA) en az 
birini açıklar. 
      BM SKA şunlardır: 1)yoksulluk, 2)açlık,3) 
sağlıklı ve kaliteli yaşam, 4)nitelikli eğitim, 
5)cinsiyet eşitliği, 6)temiz su ve sanitasyon, 
7)erişilebilir temiz enerji, 8)insana yakışır iş ve 
ekonomik büyüme, 9)sanayi, yenilikçilik ve alt 
yapı, 10)eşitsizliklerin azaltımı, 
11)sürdürülebilir şehirler ve topluluklar, 
12)sorumlu tüketim ve üretim, 13)iklim eylemi, 
14)sudaki yaşam, 15)karasal yaşam, 16)barış, 
adalet ve güçlü kurumlar, 17)amaçlar için ortak 
çaba. 

          ✓ 

    

✓ 

1: TURAK Program öğretim çıktıları, önlisans ve lisans düzeyine göre farklıdır. 
https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view 
2: Program öğretim çıktısı sayısı kadar sütun ekleyebilirsiniz. 



 

 

Tablo 3.5.2. TURAK Programa Özgü Program Öğretim Çıktıları ve PÖÇ İlişkisi 

TURAK PROGRAMA ÖZGÜ PÖÇ’LER1 
KURUM PÖÇ No:2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Tİ.L.1)Turizm işletmeciliği ile ilgili 
kavramları, kuramları, ilkeleri ve olguları 
kapsamlı olarak açıklar. 

✓     ✓     

     

✓ 

Tİ.L.2)Turizm sektörünün yapısını, 
işleyişini ve ülke kalkınmasındaki önemini 
ana hatlarıyla belirtir. 

        ✓  

      

Tİ.L.3)Dünyadaki ve Türkiye’deki turistik 
değerleri turizm arzı ve talebi açısından 
değerlendirir. 

          ✓ 

 

✓ ✓ 

  

Tİ.L.4)Yönetim alanındaki kuramları ve 
uygulamaları turizm işletmelerini (otel 
işletmesi, seyahat işletmesi, yiyecek içecek 
işletmesi vb) etkin bir şekilde yönetmek 
için kullanır. 

   ✓ ✓      

    

✓ 

 

Tİ.L.5)Türkiye ve dünya ekonomisi ile 
turizmindeki gelişmeleri izleyerek 
geleceğe ilişkin tahminde bulunur. 

         ✓ 

 

✓ 

    

Tİ.L.6)Turizm işletmelerinde hizmet 
süreçlerini misafir memnuniyetini 
sağlayacak şekilde yönetir. 

 ✓ ✓    ✓ ✓   

      

1: TURAK Program öğretim çıktıları, önlisans ve lisans düzeyine göre 
farklıdır.https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view 
2: Program öğretim çıktısı sayısı kadar sütun ekleyebilirsiniz. 

3.6. TURAK Çıktılarına Ulaşılması 

3.6.1. Mezun olmuş veya mezuniyet aşamasına gelmiş öğrenciler bakımından TURAK ortak 
çıktıları’na ulaşıldığı ve buna ilişkin kanıtlar, her bir çıktı için ayrı ayrı sunulmalı ve niteliksel irdeleme 
yapılmalıdır. İlgili çıktıyı sağlamak amacıyla programda kullanılan yaklaşım ve uygulamalar hakkında 
ayrıntılı bilgi veriniz. İlgili çıktı ile ilişkilendirilebilecek ve çıktının sağlandığının kanıtı olabilecek belgeler 
(dersler, öğrenci çalışmaları, bunlara ilişkin yapılan değerlendirmeler, stajlar, uygulamalar, sektör 
gezileri, sınavlar, ödevler, sektör görüşleri, mezun görüşleri vb.) için Tablo 3.6.1’i hazırlayınız. Her bir 
TURAK ortak PÖÇ için en az bir kanıt olacak şekilde bir dosya hazırlamaya özen gösteriniz ve saha 
ziyaretinde takıma sununuz. 

TURAK ortak çıktılarına büyük ölçüde ulaşıldığını Ek I.1’de sunulan ders izlenceleri ve Tablo 
4.1.2.1’ de sunulan Turizm İşletmeciliği Bölümü Derslerinin TURAK Ortak PÖÇ’lerle İlişkisi kanıt olarak 
verilebilir. Herbir TURAK çıktısına karşılık gelen dersi geçerek mezun olan öğrencinin bu çıktılara ulaştığı 
varsayılmaktadır. 

 

Tablo 3.6.1. TURAK Ortak PÖÇ’lere İlişkin Kanıtlar/Belgeler Tablosu 

TURAK ORTAK PÖÇ’LER1 KANIT ADLARI/BELGELER2 

L.1)Programlar bazında belirtilen yabancı dilde temel 
düzeyde okuma, anlama, konuşma ve yazma becerileri 
göstererek meslektaşları ve misafirlerle iletişim kurar. 

İngilizce dersinin sınav kağıtlarından örnek (Ek 
3.6.1.1) 

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabancı dil dışında 
müfredatta yer alan yabancı dil/dillerde temel düzeyde 
okuma, anlama, konuşma ve yazma becerilerini 
göstererek meslektaşları ve misafirlerle iletişim kurar.  

Seçmeli dil derslerinin sınav kağıdı örneği (Ek 
3.6.1.2) 

L.3)Farklı kültürlerden insanlarla etkili iletişim kurar.  Öğrencilerimizin Uluslararası Mutfak Workshop 
Etkinliğine konuk olan misafirlerimizle olan 
iletişimi (Ek 3.6.1.3) 
https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-

https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view
https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/haberler/uluslararasi-gastronomi-ve-workshop-organizasyonuna-ev-sahipligi-yaptik


 

 

fakultesi/haberler/uluslararasi-gastronomi-ve-
workshop-organizasyonuna-ev-sahipligi-yaptik  

L.4)Araştırma yaparak proje önerisi üretir. Araştırma ve Sunum Teknikleri ve Mezuniyet 
Tezi/Projesi derslerinin sınav sonuçları (Ek 
3.6.1.4 ve Ek 3.6.1.5)  

L.5)Alanıyla ilgili edindiği teorik ve pratik deneyimle; 
bilgiye ulaşma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara 
çözüm üretme süreçlerini yönetir. 

İşbaşında Mesleki Uygulama dersinin 
değerlendirme raporları (Ek I.4.3) 

L.6)Alanıyla ilgili bilgi ve iletişim teknolojilerini, 
yazılımları ve araç-gereçleri kullanır. 

Temel Bilgisayar Uygulamaları ve Turizm 
İşletmelerinde Otomasyon Sistemleri 
derslerinin sınav başarı istatistikleri (Ek 3.6.1.6 
ve Ek 3.6.1.7) 

L.7)Alanı ile ilgili ulusal ve uluslararası hukuki 
düzenlemeleri, mesleki standartları ve etik ilkeleri temel 
düzeyde anlatır. 

Turizm Mevzuatı dersinin sınav başarı 
istatistiği (Ek 3.6.1.8) 

L.8)Yaşam boyu öğrenme bilinciyle kişisel ve mesleki 
donanımını sürekli geliştirir. 

Girişimcilik derslerinin sınav sonuçları (Ek 
3.6.1.9) 

L.9)Turizm sektörünün gerektirdiği kişisel bakım 
(temizlik, giyim, görünüm), hijyen ve sanitasyon 
kurallarını uygular. 

Davranış ve Görgü Kuralları dersinin sınav 
başarı istatistiği (Ek 3.6.1.10) 

L.10)Turizm alanındaki başlıca kuramları, olguları, 
kavramları ve ilkeleri anlatır. 

Genel Turizm, Genel İşletme, İktisada Giriş, 
Yiyecek İçecek İşletmeciliği, Genel Pazarlama, 
Turizm Ekonomisi, Genel Muhasebe, 
Konaklama İşletmeciliği, İnsan Kaynakları 
Yönetimi, Turizm Mevzuatı, Seyahat Acenteliği 
ve Tur Operatörlüğü ve Turizm Politikası ve 
Planlaması derslerinin sınav başarı 
istatistiklerinden örnekler (Ek 3.6.1.12) 

L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde veya bağımsız 
olarak çalıştığını gösterir. 

İşbaşında Mesleki Uygulama dersinin 
değerlendirme raporu (Ek I.4.4) 

L.12)Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarından (BM SKA) en az birini açıklar. 
      BM SKA şunlardır: 1)yoksulluk, 2)açlık,3) sağlıklı ve kaliteli 
yaşam, 4)nitelikli eğitim, 5)cinsiyet eşitliği, 6)temiz su ve 
sanitasyon, 7)erişilebilir temiz enerji, 8)insana yakışır iş ve 
ekonomik büyüme, 9)sanayi, yenilikçilik ve alt yapı, 
10)eşitsizliklerin azaltımı, 11)sürdürülebilir şehirler ve 
topluluklar, 12)sorumlu tüketim ve üretim, 13)iklim eylemi, 
14)sudaki yaşam, 15)karasal yaşam, 16)barış, adalet ve güçlü 
kurumlar, 17)amaçlar için ortak çaba. 

Sürdürülebilir Turizm ve Dijital Pazarlama 
derslerinin sınav başarı istatistikleri (Ek 
3.6.1.11) 

1: TURAK Program öğretim çıktıları, önlisans ve lisans düzeyine göre farklıdır. 
https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view 
2: Mümkünse her PÖÇ için bir kanıtı eklere koyunuz. 

 

3.6.2. Mezun olmuş veya mezuniyet aşamasına gelmiş öğrenciler bakımından TURAK programa 
özgü çıktılarına ulaşıldığı ve buna ilişkin kanıtlar, her bir çıktı için ayrı ayrı sunulmalı ve niteliksel 
irdeleme yapılmalıdır. İlgili çıktıyı sağlamak amacıyla programda kullanılan yaklaşım ve uygulamalar 
hakkında ayrıntılı bilgi veriniz. İlgili çıktı ile ilişkilendirilebilecek ve çıktının sağlandığının kanıtı 
olabilecek belgeler (dersler, öğrenci çalışmaları, bunlara ilişkin yapılan değerlendirmeler, stajlar, 
uygulamalar, sektör gezileri, sınavlar, ödevler, sektör görüşleri, mezun görüşleri vb.) için Tablo 3.6.2’yi 
hazırlayınız. Her bir TURAK programa özgü PÖÇ için en az bir kanıt olacak şekilde bir dosya hazırlamaya 
özen gösteriniz ve saha ziyaretinde takıma sununuz. 

 

Mezuniyet aşamasına gelen öğrenciler İş Başında Mesleki Uygulama eğitimini tamamlamış ya da o 
güne kadar öğrendiği bilgi ve becerileri kullanabileceği Mezuniyet Projesi dersini başarı ile almış, tüm 
derslerin öğrenim çıktıları ve program çıktılarına ulaşmış öğrencilerdir. Daha önce de ifade edildiği gibi 
program çıktıları, programı başarı ile tamamlayan bir öğrencinin (nitelikli iş görenler ve yönetici 

https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/haberler/uluslararasi-gastronomi-ve-workshop-organizasyonuna-ev-sahipligi-yaptik
https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/haberler/uluslararasi-gastronomi-ve-workshop-organizasyonuna-ev-sahipligi-yaptik
https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view


 

 

adaylarının) neleri bilebileceği, neleri yapabileceği ve nelere yetkin olacağını ifade etmektedir. 
Dolayısıyla programdaki bütün dersleri geçen ve başarı ile mezun olan bir öğrencinin bu kazanımları elde 
ettiği varsayılmaktadır. Öğrencinin mezuniyet derecesi (mezuniyet notu, genel not ortalaması) ise 
program çıktılarına ne düzeyde ulaştığının bir göstergesi olarak düşünülebilir. Ek 3.6.2.1’de mezun olmuş 
öğrencilere ait transkript örnekleri sunulmuştur. Öğrencilerin son dönemde hazırlamış olduğu 
mezuniyet projesi öğrencinin her bir program çıktısına ne düzeyde ulaştığının göstergesi olarak kabul 
edilebilir (Ek 4.3.3.1). Bununla birlikte İşbaşında Mesleki Uygulama Raporu formları da sektör gözünden 
mezuniyet aşamasına gelmiş öğrencilerin sektör bakış açısıyla program çıktılarına ne düzeyde ulaştığının 
kanıtı kabul edilebilir (Ek I.4.4) 

 

Tablo 3.6.2. TURAK Ortak PÖÇ’lere İlişkin Kanıtlar/Belgeler Tablosu 

TURAK PROGRAMA ÖZGÜ PÖÇ’LER1 KANIT ADLARI/BELGELER2 
Tİ.L.1)Turizm işletmeciliği ile ilgili kavramları, 
kuramları, ilkeleri ve olguları kapsamlı olarak açıklar. 

●  Genel Turizm 
●  Genel İşletme 
●  İktisada Giriş 
●  Yiyecek İçecek İşletmeciliği 
●  Genel Pazarlama 
●  Turizm Ekonomisi 
●  Genel Muhasebe 
●  Konaklama İşletmeciliği 
●  İnsan Kaynakları Yönetimi 
●  Turizm Mevzuatı 
●  Seyahat Acenteliği ve Tur Operatörlüğü 
●  Turizm Politikası ve Planlaması 
 
derslerinin sınav başarı istatistikleri (Ek 3.6.1.8 
ve Ek 3.6.1.11) 

Tİ.L.2)Turizm sektörünün yapısını, işleyişini ve ülke 
kalkınmasındaki önemini ana hatlarıyla belirtir. 

●  Genel Turizm 
●  Genel İşletme 
●  İktisada Giriş 
●  Yiyecek İçecek İşletmeciliği 
●  Genel Pazarlama 
●  Turizm Ekonomisi 
●  Genel Muhasebe 
●  Konaklama İşletmeciliği 
●  İnsan Kaynakları Yönetimi 
●  Turizm Mevzuatı 
●  Seyahat Acenteliği ve Tur Operatörlüğü 
●  Turizm Politikası ve Planlaması 
 
derslerinin sınav başarı istatistikleri (Ek 3.6.1.8 
ve Ek 3.6.1.11) 

Tİ.L.3)Dünyadaki ve Türkiye’deki turistik değerleri 
turizm arzı ve talebi açısından değerlendirir. 

●  Turizm Coğrafyası 
●  Destinasyon Yönetimi 
 
derslerinin sınav başarı istatistikleri 

Tİ.L.4)Yönetim alanındaki kuramları ve uygulamaları 
turizm işletmelerini (otel işletmesi, seyahat işletmesi, 
yiyecek içecek işletmesi vb) etkin bir şekilde yönetmek 
için kullanır. 

●  Konaklama İşletmeciliği, 
●  Seyahat Acenteciliği ve Tur Operatörlüğü, 
●  İnsan Kaynakları Yönetimi, 
●  Yiyecek İçecek İşletmeciliği  
 
derslerinin sınav başarı istatistikleri (Ek 
3.6.1.12) 

Tİ.L.5)Türkiye ve dünya ekonomisi ile turizmindeki 
gelişmeleri izleyerek geleceğe ilişkin tahminde bulunur. 

●  Genel Pazarlama 
●  Turizm Ekonomisi 



 

 

●  Turizm Politikası ve Planlaması 
 
derslerinin sınav başarı istatistikleri (Ek 
3.6.1.12) 

Tİ.L.6)Turizm işletmelerinde hizmet süreçlerini misafir 
memnuniyetini sağlayacak şekilde yönetir. 

●  Yiyecek İçecek İşletmeciliği 
●  Konaklama İşletmeciliği 
●  İnsan Kaynakları Yönetimi 
●  İşbaşında Mesleki Uygulama 
 
derslerinin sınav başarı istatistikleri  (Ek 
3.6.1.12) ve İşbaşında Mesleki Uygulama 
değerlendirme raporu (Ek I.4.4) 

1: TURAK programa özgü PÖÇ’ler, önlisans ve lisans programları için farklıdır.   
https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view 
2: Mümkünse her PÖÇ için bir kanıtı eklere koyunuz. 

 

 

Birinci TURAK programa özgü çıktısı, “turizm işletmeciliği ile ilgili kavramları, kuramları, ilkeleri ve 
olguları kapsamlı olarak açıklar” çıktısına ulaşmak için öğrencilere, her dönem Genel Turizm, Genel 
İşletme, İktisada Giriş, Yiyecek İçecek İşletmeciliği, Genel Pazarlama, Turizm Ekonomisi, Genel Muhasebe, 
Konaklama İşletmeciliği, İnsan Kaynakları Yönetimi, Turizm Mevzuatı, Seyahat Acenteliği ve Tur 
Operatörlüğü ve Turizm Politikası ve Planlaması gibi turizm alanına uygun temel öğretim dersleri 
verilmektedir. Bu derslerin içeriğinde belirtilen ve ders içi etkinliklerde turizm alanına ilişkin birçok 
kavramı öğrenmekte veya ders dışı etkinlik olarak kendisi araştırmaktadır. Bu yöntemlerle öğrencilerin 
program çıktılarına ulaşıp ulaşmadıkları ölçülmektedir. Öğrencinin bu dersi başarı ile tamamlaması 
program çıktılarına ve dolayısıyla ilişkili olduğu TURAK programa özgü çıktılarından L1’e ulaşıldığının 
göstergesi kabul edilebilir. 

İkinci TURAK programa özgü çıktısı, “turizm sektörünün yapısını, işleyişini ve ülke kalkınmasındaki 
önemini ana hatlarıyla belirtir” çıktısına ulaşmak için öğrencilerin, meslek seçiminde ve geleceğe yönelik 
hedeflerini belirlemesi aşamasında çalışacağı sektörü bilmesi ve işleyişini anlaması önemlidir. Genel 
Turizm, Genel İşletme, Genel Pazarlama, Genel Muhasebe, İnsan Kaynakları Yönetimi, Turizm Mevzuatı 
ve Turizm Ekonomisi gibi dersler bu çıktıya ulaşmak için öğretim planında yer almaktadır. Bununla 
birlikte, program içi etkinlikler de (ders içi sektör temsilcilerinin davet edilmesi, Turizm Haftası 
etkinlikleri) ve sektör-üniversite işbirliği kapsamında yürütülen etkinliklerde anlaması için bu çıktıya 
ulaşmasında katkı sağlamaktadır. Dolayısıyla öğrencilerin program çıktılarına ulaşıp ulaşmadıkları 
ölçülmektedir. Öğrencinin bu dersi başarı ile tamamlaması program çıktılarına ve dolayısıyla ilişkili 
olduğu TURAK programa özgü çıktılarından L2’ye ulaşıldığının göstergesi kabul edilebilir. 

Üçüncü TURAK programa özgü çıktısı, “Dünyadaki ve Türkiye’deki turistik değerleri bilir, bu 
değerleri turizm arzı ve talebi açısından değerlendirir” çıktısına ulaşmak için öğrencilerin, turizm alan içi 
eğitim derslerinden Turizm Coğrafyası ve Destinasyon Yönetimi gibi dersler öğretim planında 
verilmektedir. Bu dersler kapsamında öğrencinin turizm talebi ve arzı kavramlarını, kaynaklarını ve 
özelliklerini bilmeleri, turizmin Dünya ve Türkiye ekonomisindeki işleyişini ve önemini kavraması, 
turizmin bir destinasyonda olumlu ve olumsuz sosyo-kültürel, ekonomik, politik ve çevresel etkilerini 
öğrenebilmesi hedeflenmektedir. Öğrencinin bu dersleri başarı ile tamamlaması program çıktılarına ve 
dolayısıyla ilişkili olduğu TURAK programa özgü çıktılarından L3’e ulaşıldığının göstergesi kabul 
edilebilir. 

Dördüncü TURAK programa özgü çıktısı, “Yönetim alanındaki kuramları ve uygulamaları turizm 
işletmelerini (otel işletmesi, seyahat işletmesi, yiyecek içecek işletmesi vb) etkin bir şekilde yönetmek için 
kullanır” çıktısına ulaşmak için Konaklama İşletmeciliği, Seyahat Acenteciliği ve Tur Operatörlüğü, İnsan 
Kaynakları Yönetimi, Yiyecek İçecek İşletmeciliği, Turizm Pazarlaması gibi dersler öğretim planında yer 
almaktadır. Örneğin; Konaklama İşletmeciliği ve Yiyecek İçecek İşletmeciliği derslerini alan bir 
öğrencinin turizm endüstrisinde yer alan tüm işletmeleri kapsayacak bir şekilde işletmenin fonksiyonları 
ve amaçlarını öğrenmesi amaçlanmaktadır. Bu dersleri başarılı ile tamamlayan öğrencinin bu derslerdeki 
birikimini Konaklama ve Yiyecek-İçecek işletmelerinin sınıflandırılması, işletme içi departmanları ve 
bunların yönetimini, bu işletmelerde çalışacak işgörenlerin görevleri ve taşıması gereken nitelikleri 
öğrenmesi hedeflenmektedir. Bu dersleri başarılı bir şekilde geçen öğrenci turizm işletmeleri 

https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view


 

 

kapsamında yönetim kuram ve uygulamaları bilir ve uygular niteliği kazanabilecektir. Dolayısıyla 
öğrenciler TURAK Lisans ortak çıktılarından L4’e ulaşarak mezun olabilmektedir. Öğrencinin bu dersleri 
başarı ile tamamlaması program çıktılarına ve dolayısıyla TURAK programa özgü çıktılarından L4’e 
ulaşıldığının göstergesi kabul edilebilir. 

Beşinci TURAK programa özgü çıktısı “Türkiye ve dünya ekonomisi ile turizmindeki gelişmeleri 
izleyerek geleceğe ilişkin tahminde bulunur” çıktısına ulaşmak için Genel Pazarlama, Turizm Ekonomisi ve 
Turizm Politikası ve Planlaması gibi dersler öğretim planında yer almaktadır. Bu dersler kapsamında 
öğrencinin turizm destinasyonun ekonomik analizi, destinasyondaki turizm arzını oluşturan otel, turistik 
çekicilikler gibi üst yapı bileşenleri ile kamu tarafından yapılması gereken altyapı yatırımlarının 
yetersizliğine neden olan ekonomik sorunlar, turizm harcamalarının yerel ekonomiye etkilerini 
öğrenmesi, turizm politikası ve planlaması, turizm planlamasında rol alan taraflar, turizm planlamasının 
önemini kavraması hedeflenmektedir. Öğrencinin bu dersleri başarı ile tamamlaması program çıktılarına 
ve dolayısıyla ilişkili olduğu TURAK programa özgü çıktılarından L5’e ulaşıldığının göstergesi kabul 
edilebilir. 

Altıncı TURAK programa özgü çıktısı, “turizm işletmelerinde hizmet süreçlerini misafir 
memnuniyetini sağlayacak şekilde yönetir” çıktısına ulaşabilme konusunda, turizm sektöründe turizm 
işletmeciliği alanında kariyer hedefi ve mesleki beklentileri olacak öğrencilerin genellikle dışa dönük, 
iletişimi kuvvetli, sorun çözme odaklı bir kişi olarak mezun olması istenmektedir. Ayrıca, turizm 
işletmelerinin emek – yoğun yapısı ve kaliteli hizmetin sağlanmasında işgörenlerin yarattığı katma değer 
bu işletmelerde nitelikli işgücü gereksinimini ortaya çıkarmıştır. Bu nedenle öğrencilere Turist Davranışı, 
Davranış ve Görgü Kuralları, Halkla İlişkiler ve Odalar (FO-HK) Yönetimi gibi dersler ile öğrencilerin 
misafir –işgören etkileşiminin önemi ve hizmet sunum sürecinde işgörenin davranışlarının, misafire 
yönelik tutumunun işletme memnuniyeti ve tavsiyesinde önemi açıklanması hedeflenmektedir. 
Dolayısıyla bu dersler ile TURAK programa özgü çıktılarından L6’ya ulaşabilmeleri hedeflenmektedir. 
Öğrencilerin programı başarı ile tamamlaması program çıktılarına ve dolayısıyla TURAK programa özgü 
çıktılarından L6’ya ulaşıldığının göstergesi kabul edilebilir. 

 
3.6.3. Akreditasyon başvurusu yapılan program, adı nedeniyle birden fazla TURAK Programa Özgü 

Öğretim Çıktısı kümesini ait olması durumunda, madde 3.6.2’nin yanı sıra ilgili kümedeki TURAK 
Programa Özgü Öğretim Çıktılarının nasıl sağlandığını anlatınız (Örneğin; program adının Seyahat 
İşletmeciliği ve Turist Rehberliği olan bir ön lisans programı, hem “Turizm ve Seyahat İşletmeciliği hem 
de Turist Rehberliği” programa özgü çıktılarını karşılamalıdır). Birden fazla TURAK Programa Özgü 
Öğretim Çıktı kümesine tabi olunma durumu söz konusu değil ise, bu doğrultuda bir açıklama yapınız. 

Turizm İşletmeciliği bölümü sadece Lisans Turizm İşletmeciliği TURAK Programa Özgü Öğretim 
Çıktı kümesine tabidir. Programın kapsamından dolayı ikinci bir TURAK Programa Özgü Öğretim Çıktısı 
kümesi mevcut değildir. 

3.7. Uzaktan Eğitim 

3.7.1. Uzaktan eğitimin uygulanması durumunda; öğrencilere kazandırılması beklenen bilgi, beceri 
ve yetkinlikleri nasıl sağlandığını, ölçme ve değerlendirme sürecini de dikkate alınarak ayrıntısıyla 
açıklayınız.   

 
Üniversitemizde, Önlisans, Lisans, Yüksek Lisans Doktora programları ile birlikte, İngilizce ve 

Arapça Hazırlık sınıflarıyla beraber Pedagojik Formasyon kurslarının tamamı 23 Mart 2020 tarihinden 
istisnasız tüm dersleriyle senkron ve asenkron yöntemlerle uzaktan eğitime başlamıştır.  

Uzaktan eğitim faaliyetlerimizin Ortak dersler asenkron olup, diğer tüm derslerimiz senkron olarak  
Öğrenme Yönetim Sistemimiz üzerinde gerçekleşmektedir. Sanal sınıf ve öğretim yönetim sistemi olarak 
tamamen %100 yerli ve milli olan ürün olarak ALMS sistemi kullanılmakta olup, sanal sınıflar için ise 
Perculus Plus kullanmaktayız. İnternet bağlantı sorunu yaşayan, senkron dersi kaçıran veya dersi izlediği 
halde anlamayan öğrencilerin bu kayıtları istedikleri zaman diliminde ve istedikleri kadar asenkron 
olarak izleyebilmelerine imkân tanınarak öğrenme sürecinin kalitesi artırılmaktadır. Sistemimizde şuan 
itibariyle 9553 kullanıcı, 336 Departman, 2264 ders tanımlanarak eğitim öğretim faaliyetlerimiz 
sürdürmekteyiz. 

Senkron ve Asenkron Uygulamalar 



 

 

PERCULUS yazılımı sayesinde tüm öğretim elemanlarımız haftanın her günü 24 saat istedikleri bir 
zaman diliminde senkron ve asenkron eğitimler yapmaktadır. Okulumuzun uygulamalı dersler haricinde 
hemen hemen tamamına yakını Perculus sistemini kullanarak Sanal Sınıflar oluşturarak Canlı Dersler 
yapmaktadırlar. 

Sınav Uygulamaları 

Öğretim Elemanları sınav uygulamaları konusunda farklı yaklaşımlarda bulunmalarına rağmen 
öğretim elemanların çoğunluğu öğrencilere belirli bir süre vererek evde yapılan sınavlar, araştırma 
ödevleri, projeler ve sunumlar şeklinde gerçekleştirmektedir. ALMS sistemimiz sayesinde dileyen 
öğretim elemanı sistemde ödev aktivitesi tanımlayabilmekte ve ödev aktivitesi için teslim süresi 
kısıtlaması belirleyebilir. ALMS sistemi çoktan seçmeli, açık uçlu sınav veya eşleştirmeli sınav 
yöntemlerine uygun olup isteyen öğretim elemanlarımız sınav aktivitesini tercih etmektedirler.  

Öğretim Elemanlarına Verilen Online Eğitimler 

Öğretim elemanlarına pandemi döneminin başlaması ile birlikte whatsapp grupları oluşturularak 
ALMS sisteminin kullanımı ve PERCULUS Canlı derslerin nasıl yapılacağına dair canlı eğitim yine aynı 
sistem üzerinden yapılarak kayıt altına alınmış ve düzenlenen eğitim semineri oluşturulan gruplar 
sayesinde çok kısa bir sürede tüm öğretim elemanlarımız bu sistemi kullanabilecek düzeyde 
eğitilmişlerdir. Ayrıca uzaktan eğitim web sayfamız üzerinden ALMS- PERCULUS sistemlerini nasıl 
kullanacaklarına dair oluşturulan kavuzlar ile desteklendi. 

Öğrencilere Yönelik Bilgilendirme ve Destek Çalışmaları 

Öğrenciler pandemi döneminin başlaması ile birlikte web sayfamız üzerinden yönlendirici bilgiler 
ile ALMS ve PERCULUS sistemlerini nasıl kullanacaklarına dair oluşturulan kılavuzlar ile desteklenmiştir. 
Ayrıca Öğrencilerimiz kurumsal mail adresimize 7/24 E-mail yolu ile ve canlı telegram hattını aktif 
kullanarak sistemin kullanımı ile ilgili genel bilgilere ulaşmıştır. 

Bilgilendirici Toplantılar, Webinarlar, Dijital Ortamda Toplantılar 

ALMS Sisteminde öğrenme yönetim sisteminden bağımsız seminerlere uygun toplantı 
sistemimizde ayrıca bulunmaktadır. Bilgilendirici toplantılar ve Youtube üzerinden canlı yayınlar için 
lisanslı zoom uygulamamız sayesinde kesintisiz bir canlı yayın çalışmaları serisi yapılmakta olup ayrıca 
zoom uygulaması sayesinde kurum içinde birimlerin kendi içinde toplantıları da yapılmaktadır.   

Uzaktan öğretim ve uygulamalar ile ilgili yönetmelik, yönerge ve esaslar 
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/yonetmelik-yonerge-ve-esaslar bağlantısında yer almaktadır. Ek 
3.7.1’de ise Mardin Artuklu Üniversitesi Uzaktan Öğretim Programları Uygulama Esasları yer almaktadır. 

ÖLÇÜT 4: ÖĞRETİM PLANI 

TURAK Tanımları: 

AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanımlanan kredi. AKTS kredisi, öğrencilerin bir 
dersle ilgili tüm etkinlikler için harcamaları beklenen toplam zamana endekslenmiş kredidir. Genellikle 
25/30 saatlik bir öğrenci yükü, 1 AKTS olarak kabul edilmektedir. Mezuniyet için gerekli toplam kredi, 2 
yıllık ön lisans programları için 120 AKTS, 4 yıllık lisans programları için 240 AKTS'dir. Programlarda 
farklı kredi tanımları kullanılıyorsa, bunlar hakkında bilgi verilmelidir. 

4.1. Öğretim Planı (Müfredat) 

4.1.1. Öğretim planını, Tablo 4.1.1, Tablo 4.1.2, Tablo 4.1.3, Tablo 4.1.4, Tablo 4.1.5 ve Tablo 4.1.6’yı 
doldurarak veriniz. Bu tabloları doldururken yeteri kadar satır ekleyebilirsiniz. Tablo 4.1'deki "Alana 
Uygun Öğretim" kategorisi, genellikle programın özüne uygun derslerden oluşması beklenmektedir. 
17.06.2021 tarih ve 31514 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Yükseköğretimde Uygulamalı Eğitimler 
Çerçeve Yönetmeliğinin 13.maddesi 4.fıkrası gereği staj için öngörülen asgari 5 AKTS azami 10 AKTS’nin 
öğretim planına işlendiğini garanti altına alınız. 
 

 

Tablo 4.1.1. Öğretim Planı1 

https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/yonetmelik-yonerge-ve-esaslar


 

 

 Mardin Artuklu Üniversitesi-Turizm İşletmeciliği 

Ders  
Kodu 

Ders adı2 

 

 Kategori (AKTS Kredisi)4 

Öğreti
m Dili3 

Alana 
uygun 
öğretim7 

Seçmeli 
Dersler Diğer

5 Alan 
içi 

Alan 
dışı 

 1.YARIYIL      

Tİ101  Temel Bilgisayar Uygulamaları  T    4 

Tİ103  Genel Turizm T 5    
Tİ105  Araştırma ve Sunum Teknikleri T 3    

İNS101 İnsan Toplum ve Medeniyet I T    2 

AİİT101 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I T    2 

TDE101 Türk Dili I T    2 

DDİL101 Yabancı Dil Dil Bilgisi I T 4    

ODİL101 Yabancı Dil Okuma Anlama Becerileri I  T 4    

YDİL101 Yabancı Dil Yazma Becerileri I T 4    

 2.YARIYIL      
Tİ102  Genel İşletme T 4    

Tİ104  İktisada Giriş T 4    

Tİ106 Temel Hukuk T 4    

İNS102 İnsan Toplum ve Medeniyet II T    2 

AİİT102 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II T    2 

TDE102 Türk Dili II T    2 

DDİL102 İngilizce Dil Bilgisi II T 4    

ODİL102 İngilizce Okuma Anlama Becerileri II T 4    

YDİL102 İngilizce Yazma Becerileri II T 4    

 3.YARIYIL      

Tİ201  Yiyecek İçecek İşletmeciliği T 5    

Tİ203  Genel Pazarlama T 5    

Tİ205  Turizm Ekonomisi T 4    

Tİ207  Genel Muhasebe T 4    

DDİL201 İngilizce Dil Bilgisi III T 4    

ODİL201  İngilizce Okuma Anlama Becerileri III T 4    

YDİL201 İngilizce Yazma Becerileri III T 4    
 4.YARIYIL      
Tİ202  Konaklama İşletmeciliği T 5    
Tİ204  İnsan Kaynakları Yönetimi T 5    
Tİ206  Turizm Mevzuatı  T 4    
Tİ208 Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü  T 4    
DDİL202  İngilizce Dil Bilgisi IV T 4    
ODİL202 İngilizce Okuma Anlama Becerileri IV T 4    
YDİL202  İngilizce Yazma Becerileri IV T 4    
 5.YARIYIL      
Tİ301 Mesleki İngilizce I T 5    

Tİ303 
Turizm İşletmelerinde Otomasyon 
Sistemleri 

T 5    

 Seçmeli Ders (İkinci yabancı Dil) T  5   
 Seçmeli Ders T  5   
 Seçmeli Ders T  5   
 Seçmeli Ders T  5   
 6.YARIYIL      
Tİ302 Mesleki İngilizce II T 5    



 

 

Tİ304 Turizm Sosyolojisi T 5    
 Seçmeli Ders (İkinci yabancı Dil) T  5   
 Seçmeli Ders T  5   
 Seçmeli Ders T  5   
 Seçmeli Ders T  5   

 

Tablo 4.1.1. Öğretim Planı (Devamı)1 
Mardin Artuklu Üniversitesi-Turizm İşletmeciliği 

Ders  
Kodu 

Ders adı2 

 

 Kategori (AKTS Kredisi)4 

  
Seçmeli 
Dersler 

 

Öğreti
m Dili3 

Alana 
uygun 
öğretim
7 

Alan 
içi 

Alan 
dışı 

Diğer5 

 7.YARIYIL      
Tİ403 Turizm Planlaması ve Politikası T 5    
 Turizmde Meslek Etiği  5    
 Seçmeli Ders (İkinci yabancı Dil) T  5   
 Seçmeli Ders T  5   
 Seçmeli Ders T  5   
 Seçmeli Ders T  5   
 8.YARIYIL      
Tİ406 İşbaşında Mesleki Uygulama  T 30    
Tİ408 Mezuniyet Tezi/Projesi T 30    

PROGRAMDAKİ KATEGORİ TOPLAMLARI6 164 60  16 
MEZUNİYET İÇİN TOPLAM KREDİ  240    

TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKİ YÜZDESİ %68,3 %25  %6,7 

Toplamlar, bu satırlardan en 
az birini sağlamalıdır. 

En düşük AKTS 
kredisi 

Ön 
lisans 

75 30  

Lisans 150 60  
En düşük yüzde %62,5 %25  

1: Meslek yüksekokulu programları için sadece ilk 4 yarıyılı doldurunuz. Gerektiği kadar satır ekleyiniz. 
2: Öğretim dili Türkçe olmasa bile dersin adını Türkçe veriniz. 
3: Öğretim dilini yazınız. Kısaltma kullanabilirsiniz. T: Türkçe, İ: İngilizce, A: Almanca, R: Rusça, vb. gibi 
4: Yukarıdaki kategoriler için derslerin TURAK Ölçütlerini sağlama ile ilgili kontrolü, kurum ziyareti sırasında 

öğretim malzemeleri ve öğrenci çalışmalarına bakılarak yapılacaktır. 
5: Diğer: Yukarıdaki 2 kategoriye girmeyen dersler. Örnekler: Temel Bilgisayar Kullanımı ve Programlama, Türk 

Dili, Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi, Üniversite Yaşamına Giriş, Bilimsel-Kültürel Etkinliklere Katılım, 2547 
sayılı kanunun 5(i) maddesi kapsamında okutulan dersler, bireysel beceri geliştirmeye yönelik spor, müzik, vb. 

6: Toplam krediler ve yüzdeleri hesaplanırken; zorunlu derslerin tümü kullanılmalıdır. Seçmeli derslerin ise sadece 
öğretim planında yer aldığı sayı kadarı kullanılmalıdır. 

7: Alana uygun dersler, programın özelliği dikkate alınarak program yönetimi tarafından belirlenmelidir. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Tablo 4.1.2. Yarıyıllar Temelinde Ders Planı1 

 
2023/2024 AKADEMİK YILI DERS PLANI2,3,4 

I. YARIYIL / GÜZ II. YARIYIL / BAHAR 

DERSİN KODU ve ADI 
Haftalık 

ders saati4 AKTS DERSİN KODU ve ADI 
Haftalık 

ders saati AKT
S 

T U K T U K 
Temel Bilgisayar 
Uygulamaları 

1 2 2 4 Genel İşletme 3 0 3 4 

Genel Turizm 3 0 3 5 İktisada Giriş 3 0 3 4 
Araştırma ve Sunum 
Teknikleri 

1 2 2 3 Temel Hukuk 3 0 3 4 

İnsan Toplum ve 
Medeniyet I 

2 0 2 2 İnsan Toplum ve Medeniyet II 2 0 2 2 

Atatürk İlkeleri ve 
İnkılap Tarihi I 

2 0 2 2 
Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 
II 

2 0 2 2 

Türk Dili I 2 0 2 2 Türk Dili II 2 0 2 2 
İngilizce Dil Bilgisi I 2 2 3 4 İngilizce Dil Bilgisi II 2 2 3 4 
İngilizce Okuma Anlama 
Becerileri I  

2 2 3 4 
İngilizce Okuma Anlama 
Becerileri II 

2 2 3 4 

İngilizce Yazma 
Becerileri I 

2 2 3 4 İngilizce Yazma Becerileri II 2 2 3 4 

Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30 
  

III. YARIYIL / GÜZ IV. YARIYIL / BAHAR 

DERSİN ADI 
Haftalık 

ders saati AKTS DERSİN KODU ve ADI 
Haftalık 

ders saati 
AKT

S 
T U K  T U K  

Yiyecek İçecek 
İşletmeciliği 

3 0 3 5 Konaklama İşletmeciliği 3 0 3 5 

Genel Pazarlama 3 0 3 5 İnsan Kaynakları Yönetimi 3 0 3 5 
Turizm Ekonomisi 3 0 3 4 Turizm Mevzuatı  3 0 3 4 

Genel Muhasebe 3 0 3 4 
Seyahat Acentacılığı ve Tur 
Operatörlüğü  

3 0 3 4 

İngilizce Dinleme 
Konuşma Becerileri  III 

2 2 3 4 
İngilizce Dinleme Konuşma 
Becerileri IV 

2 2 3 4 

İngilizce Okuma Anlama 
Becerileri III 

2 2 3 4 
İngilizce Okuma Anlama 
Becerileri IV 

2 2 3 4 

İngilizce Yazma 
Becerileri III 

2 2 3 4 İngilizce Yazma Becerileri IV 2 2 3 4 

Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30 
1: Meslek yüksekokulu programları için sadece ilk 4 yarıyılı doldurunuz. Gerektiği kadar satır ekleyiniz. 
2: Seçmeli dersleri, yarıyılında, tek satırda ve kod yazmadan Seçmeli Ders olarak yazınız. Yazılan AKTS, o yarıyılda alınması 

gereken seçmeli derslerin AKTS kredilerinin toplamı olmalıdır. 
3: Alınabilecek seçmeli derslerin (Alan içi/Alan dışı) tümünü yarıyıl bazında Tablo 4.3’de veriniz. 
4: T: Teorik, U: Uygulama (durum çalışması, problem çözümü, laboratuvar, alan çalışması, tartışma vb.), K: Ulusal kredi. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tablo 4.1.2. Yarıyıllar Temelinde Ders Planı (Devamı)1 

 
2023/2024 AKADEMİK YILI DERS PLANI2,3,4 

V. YARIYIL / GÜZ VI. YARIYIL / BAHAR 

DERSİN KODU ve ADI 
Haftalık 

ders saati4 AKTS DERSİN KODU ve ADI 
Haftalık 

ders saati AKT
S 

T U K T U K 
Mesleki İngilizce I 1 2 2 5 Mesleki İngilizce II 1 2 2 5 
Turizm İşletmelerinde 
Otomasyon Sistemleri 

3 0 3 5 Turizm Sosyolojisi 3 0 3 5 

Seçmeli Ders 
(İkinci Yabancı Dil) 

4 0 4 5 
Seçmeli Ders 
(İkinci Yabancı Dil) 

4 0 4 5 

Seçmeli Ders 3 0 3 5 Seçmeli Ders 3 0 3 5 
Seçmeli Ders 3 0 3 5 Seçmeli Ders 3 0 3 5 
Seçmeli Ders 3 0 3 5 Seçmeli Ders 3 0 3 5 

Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30 
  

VII. YARIYIL / GÜZ VII. YARIYIL / BAHAR 

DERSİN ADI 
Haftalık 

ders saati AKTS DERSİN KODU ve ADI 
Haftalık 

ders saati 
AKT

S 
T U K  T U K  

Turizm Planlaması ve 
Politikası 

3 0 3 5 İşbaşında Mesleki Uygulama  0 28 14 30 

Turizmde Meslek Etiği 3 0 3 5 Mezuniyet Tezi/Projesi 0 28 14 30 
Seçmeli Ders 
(İkinci Yabancı Dil) 

4 0 4 5      

Seçmeli Ders 3 0 3 5      
Seçmeli Ders 3 0 3 5      
Seçmeli Ders 3 0 3 5      

Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30 
1. Meslek yüksekokulu programları için sadece ilk 4 yarıyılı doldurunuz. Gerektiği kadar satır ekleyiniz. 
2: Seçmeli dersleri, yarıyılında, tek satırda ve kod yazmadan Seçmeli Ders olarak yazınız. Yazılan AKTS, o yarıyılda alınması 

gereken seçmeli derslerin AKTS kredilerinin toplamı olmalıdır. 
3: Alınabilecek seçmeli derslerin (Alan içi/Alan dışı) tümünü yarıyıl bazında Tablo 4.1.3’de veriniz. 
4: T: Teorik, U: Uygulama (durum çalışması, problem çözümü, laboratuvar, alan çalışması, tartışma vb.), K: Ulusal kredi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tablo 4.1.3. Yarıyıl Temelinde Sunulan Seçmeli Dersler1 

2023/2024 AKADEMİK YILI DERS PLANI 
I. YARIYIL / GÜZ 

DERSİN KODU ve ADI 
Haftalık ders 

saati2 

AKTS ALAN İÇİ 
(Evet/ 
Hayır) 

ALAN DIŞI 
(Evet/ 
Hayır) T U K 

Seçmeli ders bulunmamaktadır.       
      

Toplam Kredi   
II. YARIYIL / BAHAR 

Seçmeli ders bulunmamaktadır.       
      

Toplam Kredi   
III. YARIYIL / GÜZ 

 T U K    
Seçmeli ders bulunmamaktadır.       

      
Toplam Kredi   

IV. YARIYIL / BAHAR 
 T U K    
Seçmeli ders bulunmamaktadır.       

      
Toplam Kredi   
1 Meslek yüksekokulu programları için sadece ilk 4 yarıyılı doldurunuz. Gerektiği kadar satır ekleyiniz. 
2 T: Teorik, U: Uygulama (durum çalışması, problem çözümü, laboratuvar, alan çalışması, tartışma vb.), 
 K: Ulusal kredi 

 

 

Tablo 4.1.3. Yarıyıl Temelinde Sunulan Seçmeli Dersler (Devamı) 



 

 

2022/2023 AKADEMİK YILI DERS PLANI 
V. YARIYIL /GÜZ 

DERSİN KODU ve ADI 
Haftalık ders 

saati2 

AKTS ALAN İÇİ 
(Evet/ 
Hayır) 

ALAN DIŞI 
(Evet/ 
Hayır) T U K 

İkinci Yabanci Dil-I(Almanca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabanci Dil-I(Fransızca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabanci Dil-I(İspanyolca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabanci Dil-I(Rusça) 3 0 3 5 Hayır Evet 
Beslenme İlkeleri ve Menü Planlama 3 0 3 5 Evet Hayır 
Rekreasyon ve Animasyon Yönetimi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Odalar (FO- HK)Yönetimi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Turizm Coğrafyası 3 0 3 5 Evet Hayır 
Turizm Pazarlamasi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Kalite Yönetim Sistemleri 3 0 3 5 Evet Hayır 
Turizm İşletmelerinde Maliyet Analizi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Davranış ve Görgü Kuralları 3 0 3 5 Evet Hayır 
Yiyecek İçecek Üretimi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Mitoloji 3 0 3 5 Hayır Evet 
Toplam Kredi 20  

VI. YARIYIL /BAHAR 
İkinci Yabancı Dil-II(Almanca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabancı Dil-II(Fransızca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabancı Dil-II(İspanyolca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabancı Dil-II(Rusça) 3 0 3 5 Hayır Evet 
Kültürel Miras Yönetimi ve Turizm 3 0 3 5 Evet Hayır 
Örgütsel Davranış 3 0 3 5 Evet Hayır 
Girişimcilik 3 0 3 5 Evet Hayır 
Turist Davranışı 3 0 3 5 Evet Hayır 
Halkla İlişkiler ve Müşteri İletişimi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Yönetim ve Organizasyon 3 0 3 5 Evet Hayır 
Yiyecek İçecek Servisi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Konaklama İşletmelerinde Hijyen ve 
Sanitasyon 

3 0 3 
5 Evet Hayır 

Sürdürülebilir Turizm  3 0 3 5 Evet Hayır 
Toplumsal İlişkiler ve Çoğulculuk 3 0 3 5 Evet Hayır 
       
Toplam Kredi 20  

VII. YARIYIL /GÜZ 
 T U K    
İkinci Yabanci Dil-III(Almanca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabanci Dil-III(Fransızca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabanci Dil-III(İspanyolca) 4 0 4 5 Hayır Evet 
İkinci Yabanci Dil-III(Rusça) 4 0 4 5 Hayır Evet 
Dijital Pazarlama 3 0 3 5 Evet Hayır 
Destinasyon Yönetimi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Sanat Tarihi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Turizm Araştırmaları 3 0 3 5 Evet Hayır 
Özel İlgi Turizmi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Turizmde Yatırım Projeleri 3 0 3 5 Evet Hayır 
İstatistik 3 0 3 5 Evet Hayır 



 

 

Etkinlik Yönetimi 3 0 3 5 Evet Hayır 
Konaklama İşletmelerinde Muhasebe 
Uygulamaları 

3 0 3 
5 Evet Hayır 

İş Sağlığı ve Güvenliği ve İlk Yardım 3 0 3 5   
Toplam Kredi   

VII. YARIYIL /BAHAR 
 T U K    
       
       
       
       
       
       
       
Toplam Kredi   
   
1: Meslek yüksekokulu programları için sadece ilk 4 yarıyılı doldurunuz. Gerektiği kadar satır ekleyiniz. 
2: T: Teorik, U: Uygulama (durum çalışması, problem çözümü, laboratuvar, alan çalışması, tartışma vb.), 
K: Ulusal kredi 

 
  



 

 

Tablo 4.1.4.Derslik ve Sınıf Büyüklükleri 
[Turizm İşletmeciliği] 



 

 

Dersin kodu Dersin adı 

Son İki 
Yarıyılda 

Açılan Şube 
Sayısı 

En Kalabalık 
Şubedeki 
Öğrenci 
Sayısı 

Haftalık Ders Saati 

T U K 
AKTS 

Tİ101  Temel Bilgisayar Uygulamaları  1 25 1 2 2 4 
Tİ103  Genel Turizm 1 30 3 0 3 5 
Tİ105  Araştırma ve Sunum Teknikleri 1 28 1 2 2 3 
İNS101 İnsan Toplum ve Medeniyet I 1 29 2 0 2 2 
DDİL101 İngilizce Dil Bilgisi I 1 19 2 2 3 4 

ODİL101 
İngilizce Okuma Anlama Becerileri 
I  

1 28 2 2 3 4 

YDİL101 İngilizce Yazma Becerileri I 1 26 2 2 3 4 
Tİ102  Genel İşletme 1 24 3 0 3 4 
Tİ104  İktisada Giriş 1 20 3 0 3 4 
Tİ106 Temel Hukuk 1 21 3 0 3 4 
İNS102 İnsan Toplum ve Medeniyet II 1 26 2 0 2 2 
DDİL102 İngilizce Dil Bilgisi II 1 14 2 2 3 4 

ODİL102 
İngilizce Okuma Anlama Becerileri 
II 

1 10 2 2 3 4 

YDİL102 İngilizce Yazma Becerileri II 1 20 2 2 3 4 
Tİ201  Yiyecek İçecek İşletmeciliği 1 4 3 0 3 5 
Tİ203  Genel Pazarlama 1 4 3 0 3 5 
Tİ205  Turizm Ekonomisi 1 4 3 0 3 4 
Tİ207  Genel Muhasebe 1 6 3 0 3 4 
DDİL201 İngilizce Dil Bilgisi III 1 4 2 2 3 4 

ODİL201  
İngilizce Okuma Anlama Becerileri 
III 

1 4 2 2 3 4 

YDİL201 İngilizce Yazma Becerileri III 1 4 2 2 3 4 
Tİ202  Konaklama İşletmeciliği 1 5 3 0 3 5 
Tİ204  İnsan Kaynakları Yönetimi 1 10 3 0 3 5 
Tİ206  Turizm Mevzuatı  1 9 3 0 3 4 

Tİ208 
Seyahat Acentacılığı ve Tur 
Operatörlüğü  

1 9 3 0 3 4 

DDİL202  İngilizce Dil Bilgisi IV 1 10 2 2 3 4 

ODİL202 
İngilizce Okuma Anlama Becerileri 
IV 

1 10 2 2 3 4 

YDİL202  İngilizce Yazma Becerileri IV 1 10 2 2 3 4 
Tİ301 Mesleki İngilizce I 1 3 1 2 2 5 

Tİ303 
Turizm İşletmelerinde Otomasyon 
Sistemleri 

1 2 3 0 3 5 

ADİL301  İkinci Yabancı Dil-I(Almanca) 1 2 3 0 3 5 
RDİL301  İkinci Yabancı Dil-I(Rusça) 1 4 3 0 3 5 
Tİ307  Rekreasyon ve Animasyon Yönetimi 1 2 3 0 3 5 
Tİ309  Odalar (FO- HK)Yönetimi 1 2 3 0 3 5 
Tİ315  Kalite Yönetim Sistemleri 1 2 3 0 3 5 
Tİ319  Davranış ve Görgü Kuralları 1 2 3 0 3 5 
Tİ302 Mesleki İngilizce II 1 6 3 0 3 5 
Tİ304 Turizm Sosyolojisi 1 8 3 0 3 5 

ADİL302 İkinci Yabanci Dil-II(Almanca) 1 2 3 0 3 5 
RDİL302 İkinci Yabanci Dil-II(Rusça) 1 4 3 0 3 5 
Tİ308  İş Sağlığı ve Güvenliği 1 6 3 0 3 5 
Tİ312  Örgütsel Davranış 1 6 3 0 3 5 



 

 

Tİ314  Girişimcilik 1 6 3 0 3 5 
Tİ318  Halkla İlişkiler 1 4 3 0 3 5 
Tİ322  Yiyecek İçecek Servisi 1 4 3 0 3 5 
Tİ402 Mesleki İngilizce III 1 4 1 2 2 5 
Tİ403 Turizm Planlaması ve Politikası 1 4 3 0 3 5 
Tİ405 Destinasyon Yönetimi 1 4 3 0 3 5 
Tİ407 Turizmde Meslek Etiği 1 4 3 0 3 5 
Tİ413 Özel İlgi Turizmi 1 4 3 0 3 5 
ADİL401 İkinci Yabanci Dil-III(Almanca) 1 2 3 0 3 5 
RDİL401  İkinci Yabanci Dil-III(Rusça) 1 2 3 0 3 5 

 
 

Tablo 4.1.5. Birinci Yabancı Dil1 Ders Saatleri Kontrol Tablosu2 

YY
3 

Kodu  Adı Tür 
4 

T  U Toplam
5 

K AKTS 

1  İngilizce Yazma Becerileri I Z 2 2 4 3 4 
1  İngilizce Dil Bilgisi I Z 2 2 4 3 4 
1  İngilizce Okuma Anlama Becerileri I Z 2 2 4 3 4 
2  İngilizce Yazma Becerileri II Z 2 2 4 3 4 
2  İngilizce Dil Bilgisi II Z 2 2 4 3 4 
2  İngilizce Okuma Anlama Becerileri II Z 2 2 4 3 4 
3  İngilizce Yazma Becerileri III Z 2 2 4 3 4 
3  İngilizce Dinleme Konuşma Becerileri III Z 2 2 4 3 4 
3  İngilizce Okuma Anlama Becerileri III       
4  İngilizce Yazma Becerileri IV Z 2 2 4 3 4 
4  İngilizce Dinleme Konuşma Becerileri IV Z 2 2 4 3 4 
4  İngilizce Okuma Anlama Becerileri IV Z 2 2 4 3 4 

Toplam   24 24 48 36 48 
1: Toplam ders saati; ön lisans programları için 224 saat İngilizce ders saati, Gastronomi ve Mutfak Sanatları için 560 saat İngilizce 
ders saati, Turizm İşletmeciliği ve Rekreasyon Yönetimi için 672 saat İngilizce ders saati, Turizm Rehberliği için 784 saat İngilizce 
veya başka bir yabancı dilde ders saati olmalıdır. 
2: Gerektiği kadar satır eklenebilir. 
3: YY: Yarıyıl 
4: Z: Zorunlu, S: Seçimlik; Seçimlik dersler varsa, tablo buna göre anlaşılır şekilde düzenlenmelidir.  
5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplamı. 

 

Tablo 4.1.6. İkinci Yabancı Dil1 Ders Saatleri Kontrol Tablosu2 

YY
3 

Kodu  Adı Tü
r 4 

T  U Topla
m5 

K AKTS 

5  Almanca I S 4 0 4 4 5 

5  Rusça I S 4 0 4 4 5 
5  Fransızca I S 4 0 4 4 5 
5  İspanyolca I S 4 0 4 4 5 
6  Almanca II S 4 0 4 4 5 
6  Rusça II S 4 0 4 4 5 
6  Fransızca II S 4 0 4 4 5 
6  İspanyolca II S 4 0 4 4 5 
7  Almanca III S 4 0 4 4 5 
7  Rusça III S 4 0 4 4 5 
7  Fransızca III S 4 0 4 4 5 
7  İspanyolca III S 4 0 4 4 5 

Toplam   48 0 48 48 60 



 

 

1: Ön lisans programları için geçerli değildir. Toplam ders saati; Gastronomi ve Mutfak Sanatları, Turizm İşletmeciliği ve 
Rekreasyon Yönetimi bölümleri için 168 saat İngilizce dışında, Turizm Rehberliği için 224 saat birinci yabancı dil olarak 
okutulan yabancı dil dışında ders saati olmalıdır. İkinci yabancı dil, bir ya da daha fazla yabancı dilde yürütülebilir. Ancak 
toplam ders saati, belirtilen toplam ders saatlerini karşılamak durumundadır. 

2: Gerektiği kadar satır eklenebilir. 
3: YY: Yarıyıl 
4: Z: Zorunlu, S: Seçimlik; Seçimlik dersler varsa, tablo buna göre anlaşılır şekilde düzenlenmelidir.  
5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplamı. 

 

4.1.2. Öğretim planının, öğrenciyi meslek kariyerine veya aynı disiplinde öğretimini sürdürmeye 
nasıl hazırladığını, program öğretim amaçlarına ve program çıktılarına erişimi nasıl desteklediğini 
açıklayınız. Burada, öğretim planında yer alan her dersin, TURAK Ortak Çıktıları (Tablo 4.1.2.1) ve TURAK 
Programa Özgü Çıktı’larına (Tablo 4.1.2.2) katkılarını gösteren bir çapraz ilişki tablo hazırlanması 
önerilir.  

Turizm İşletmeciliği programının amacı, turizm sektörünün gerektirdiği temel bilgi, beceri ve 
yeterliliklerin yanısıra iyi derecede yabancı dil bilgisine sahip bireylerin yetiştirilmesini sağlayacak 
yeterliliklerin istenilen seviyede gerçekleşmesi ile sektöre nitelikli işgücü sağlamaktır. Ayrıca turizmin 
akademik alanda gelişimine katkı sunabilecek turizm alanında araştırma yapabilecek bireyler 
yetiştirmeyi amaçlamaktadır. Bunun yanında, sahip olunan turistik değerlerin sürdürülebilirlik 
bağlamında korunması adına gerek duyulan bilinci oluşturmak ulaşılması düşünülen amaçlardandır. 
Programın öğretim planları da bu amaca yönelik olarak hazırlanmıştır. Dolayısıyla öğretim planları 
öğrencilerin öğrenim süreleri boyunca nitelikli iş gören/yönetici adayı olarak gerekli nitelikleri ve 
yeterlilikleri elde etmesini sağlayacak dersleri içermektedir. Öğretim planları 4 yıl ve 7+1  yarıyıl toplam 
240 AKTS olmak üzere hazırlanmıştır.  Programdaki dersler paydaş görüşü doğrultusunda belirlenmiştir. 
Öğretim planları öğrencilerin program amaç ve çıktılarına ulaşmasını sağlayacak dersleri içermektedir. 
Dolayısıyla öğretim planları programın alanına uygun şekilde öğrenciyi sektöre ilişkin bilgilendirme, 
turizm sektöründe yer alabileceği alanları anlayabilme, mesleki kavramları bilme, yabancı dil bilgisini 
öğrenme ve  geliştirme kazanımlarını dikkate almaktadır. Fakültemizde eğitim öğretim gören 
öğrencilerimizin sekizinci yarıyıl boyunca zorunlu olarak aldıkları İşbaşında Mesleki Eğitim dersi yedi 
dönemlik eğitimlerinin ardından sektöre geçişlerini kolaylaştırmaktadır. Öğretim planımızda yer alan 
her dersin TURAK Ortak Çıktılarına katkıları Tablo 4.1.2.1’de, TURAK Programa Özgü Çıktılarına olan 
katkıları Tablo 4.1.2.2’de verilmiştir. 

 

Tablo 4.1.2.1. Derslerin TURAK Ortak PÖÇ’lerle İlişkisi 

TURAK ORTAK PÖÇ’LER1 ZORUNLU DERSLER2,3 SEÇİMLİK 
DERSLER2,3 

L.1)Programlar bazında belirtilen yabancı dilde 
temel düzeyde okuma, anlama, konuşma ve yazma 
becerileri göstererek meslektaşları ve misafirlerle 
iletişim kurar. 

• İngilizce Dilbilgisi I 
• İngilizce Okuma 

Anlama Becerileri I  
• İngilizce Yazma 

Becerileri I 
• İngilizce Dilbilgisi II 
• İngilizce Okuma 

Anlama Becerileri II 
• İngilizce Yazma 

Becerileri II 
• İngilizce Dinleme 

Konuşma Becerileri  
III 

• İngilizce Okuma 
Anlama Becerileri III 

• İngilizce Yazma 
Becerileri III 

 



 

 

• İngilizce Dinleme 
Konuşma Becerileri 
IV 

• İngilizce Okuma 
Anlama Becerileri IV 

• İngilizce Yazma 
Becerileri IV 

• Mesleki İngilizce I-II 
L.2)“L.1” maddesinde verilen yabancı dil dışında 
müfredatta yer alan yabancı dil/dillerde temel 
düzeyde okuma, anlama, konuşma ve yazma 
becerilerini göstererek meslektaşları ve misafirlerle 
iletişim kurar.  

 • Seçmeli 
Yabancı Diller 

L.3)Farklı kültürlerden insanlarla etkili iletişim 
kurar.  

• İnsan Toplum ve 
Medeniyet 

• Atatürk 
İlkeleri ve 
İnkılap Tarihi 
I-II  

• Türk Dili I-II 

• İngilizce Dilbilgisi I 
• İngilizce Okuma 

Anlama Becerileri I  
• İngilizce Yazma 

Becerileri I 
• İngilizce Dilbilgisi II 
• İngilizce Okuma 

Anlama Becerileri II 
• İngilizce Yazma 

Becerileri II 
• İngilizce Dinleme 

Konuşma Becerileri 
III 

• İngilizce Okuma 
Anlama Becerileri III 

• İngilizce Yazma 
Becerileri III 

• İngilizce Dinleme 
Konuşma Becerileri 
IV 

• İngilizce Okuma 
Anlama Becerileri IV 

• İngilizce Yazma 
Becerileri IV 

• Mesleki İngilizce I-II 

 

L.4)Araştırma yaparak proje önerisi üretir. • Araştırma ve Sunum 
Teknikleri 

• Mezuniyet 
Projesi/Tezi 

 

L.5)Alanıyla ilgili edindiği teorik ve pratik deneyimle; 
bilgiye ulaşma, analiz, sentez ve yorumlama, 
sorunlara çözüm üretme süreçlerini yönetir. 

• İşbaşında Mesleki 
Uygulama 

• Kalite Yönetim 
Sistemleri 

L.6)Alanıyla ilgili bilgi ve iletişim teknolojilerini, 
yazılımları ve araç-gereçleri kullanır. 

• Temel Bilgisayar 
Uygulamaları 

• Turizm 
İşletmelerinde 

 



 

 

Otomasyon 
Sistemleri 

L.7)Alanı ile ilgili ulusal ve uluslararası hukuki 
düzenlemeleri, mesleki standartları ve etik ilkeleri 
temel düzeyde anlatır. 

• Turizm Mevzuatı 
• Meslek Etiği 
• Seyahat Acenteliği ve 

Tur Operatörlüğü 
 

 

L.8)Yaşam boyu öğrenme bilinciyle kişisel ve mesleki 
donanımını sürekli geliştirir. 

 • Girişimcilik 
• Turizm 

Araştırmaları 
• Davranış ve 

Görgü 
Kuralları 

L.9)Turizm sektörünün gerektirdiği kişisel bakım 
(temizlik, giyim, görünüm), hijyen ve sanitasyon 
kurallarını uygular. 

 • Konaklama 
İşletmelerinde 
Hijyen ve 
Sanitasyon 

L.10)Turizm alanındaki başlıca kuramları, olguları, 
kavramları ve ilkeleri anlatır. 

• Genel Turizm 
• Genel İşletme 
• İktisada Giriş 
• Yiyecek İçecek 

İşletmeciliği 
• Genel Pazarlama 
• Turizm Ekonomisi 
• Genel Muhasebe 
• Konaklama 

İşletmeciliği 
• İnsan Kaynakları 

Yönetimi 
• Turizm Mevzuatı 
• Seyahat Acenteliği ve 

Tur Operatörlüğü 
• Turizm Politikası ve 

Planlaması 

• Beslenme 
İlkeleri ve 
Menü 
Planlama 

• Rekreasyon ve 
Animasyon 
Yönetimi 

• Odalar (FO-
HK) Yönetimi 

• Turizm 
Coğrafyası 

• Turizm 
Pazarlaması 

• Turizm 
İşletmelerinde 
Maliyet Analizi 

• Yiyecek-İçecek 
Üretimi 

• Mitoloji 
• İş Sağlığı ve 

Güvenliği 
• Kültürel Miras 

Yönetimi ve 
Turizm 

• Turist 
Davranışı 

• Halkla İlişkiler 
• Yönetim ve 

Organizasyon 
• Yiyecek İçecek 

Servisi 
• Destinasyon 

Yönetimi 
• Sanat Tarihi 
• Özel İlgi 

Turizmi 
• Turizmde 

Yatırım 
Projeleri 



 

 

• İstatistik 
• Etkinlik 

Yönetimi 
• Konaklama 

İşletmelerinde 
Muhasebe 
Uygulamaları 

L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde veya bağımsız 
olarak çalıştığını gösterir. 

 • Örgütsel 
Davranış 

• Yönetim ve 
Organizasyon 

L.12)Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarından (BM SKA) en az birini açıklar. 
      BM SKA şunlardır: 1)yoksulluk, 2)açlık,3) sağlıklı ve 
kaliteli yaşam, 4)nitelikli eğitim, 5)cinsiyet eşitliği, 6)temiz 
su ve sanitasyon, 7)erişilebilir temiz enerji, 8)insana yakışır 
iş ve ekonomik büyüme, 9)sanayi, yenilikçilik ve alt yapı, 
10)eşitsizliklerin azaltımı, 11)sürdürülebilir şehirler ve 
topluluklar, 12)sorumlu tüketim ve üretim, 13)iklim eylemi, 
14)sudaki yaşam, 15)karasal yaşam, 16)barış, adalet ve 
güçlü kurumlar, 17)amaçlar için ortak çaba. 

 • Toplumsal 
İlişkiler ve 
Çoğulculuk 

• Sürdürülebilir 
Turizm 

• Dijital 
Pazarlama 

1: TURAK Program öğretim çıktıları, önlisans ve lisans düzeyine göre farklıdır. 
https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view 
2: Geçerli olan en son ders planındaki dersleri dikkate alınız. Mümkünse her PÖÇ için bir ders adı yazınız. 
3: 2547 sayılı yasanın 5/ı maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya işlemeyiniz. 

 

Tablo 4.1.2.2. Derslerin TURAK Programa Özgü PÖÇ’lerle İlişkisi 

TURAK PROGRAMA ÖZGÜ PÖÇ’LER1 ZORUNLU DERSLER2,3 SEÇİMLİK 
DERSLER2,3 

Tİ.L.1)Turizm işletmeciliği ile ilgili kavramları, 
kuramları, ilkeleri ve olguları kapsamlı olarak açıklar. 

• Genel Turizm 
• Genel İşletme 
• İktisada Giriş 
• Yiyecek İçecek 

İşletmeciliği 
• Genel Pazarlama 
• Turizm Ekonomisi 
• Genel Muhasebe 
• Konaklama 

İşletmeciliği 
• İnsan Kaynakları 

Yönetimi 
• Turizm Mevzuatı 
• Seyahat Acenteliği ve 

Tur Operatörlüğü 
• Turizm Politikası ve 

Planlaması 
 

• Beslenme İlkeleri 
ve Menü Planlama 

• Rekreasyon ve 
Animasyon 
Yönetimi 

• Odalar (FO-HK) 
Yönetimi 

• Turizm Coğrafyası 
• Turizm 

Pazarlaması 
• İşletmelerinde 

Maliyet Analizi 
• Yiyecek-İçecek 

Üretimi 
• Mitoloji 
• İş Sağlığı ve 

Güvenliği 
• Kültürel Miras 

Yönetimi ve 
Turizm 

• Turist Davranışı 
• Halkla İlişkiler 
• Yönetim ve 

Organizasyon 
• Yiyecek İçecek 

Servisi 

https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view


 

 

• Destinasyon 
Yönetimi 

• Sanat Tarihi 
• Özel İlgi Turizmi 
• Turizmde Yatırım 

Projeleri 
• İstatistik 
• Etkinlik Yönetimi 
• Konaklama 

İşletmelerinde 
Muhasebe 
Uygulamalar 

Tİ.L.2)Turizm sektörünün yapısını, işleyişini ve ülke 
kalkınmasındaki önemini ana hatlarıyla belirtir. 

• Genel Turizm 
• Genel İşletme 
• İktisada Giriş 
• Yiyecek İçecek 

İşletmeciliği 
• Genel Pazarlama 
• Turizm Ekonomisi 
• Genel Muhasebe 
• Konaklama 

İşletmeciliği 
• İnsan Kaynakları 

Yönetimi 
• Turizm Mevzuatı 
• Seyahat Acenteliği ve 

Tur Operatörlüğü 
• Turizm Politikası ve 

Planlaması 
 

• Beslenme İlkeleri 
ve Menü Planlama 

• Rekreasyon ve 
Animasyon 
Yönetimi 

• Odalar (FO-HK) 
Yönetimi 

• Turizm Coğrafyası 
• Turizm 

Pazarlaması 
• İşletmelerinde 

Maliyet Analizi 
• Yiyecek-İçecek 

Üretim 
• İş Sağlığı ve 

Güvenliği 
• Kültürel Miras 

Yönetimi ve 
Turizm 

• Turist Davranışı 
• Halkla İlişkiler 
• Yönetim ve 

Organizasyon 
• Yiyecek İçecek 

Servisi 
• Destinasyon 

Yönetimi 
• Sanat Tarihi 
• Özel İlgi Turizmi 
• Turizmde Yatırım 

Projeleri 
• İstatistik 
• Etkinlik Yönetimi 
• Konaklama 

İşletmelerinde 
Muhasebe 
Uygulamalar 

Tİ.L.3)Dünyadaki ve Türkiye’deki turistik değerleri 
turizm arzı ve talebi açısından değerlendirir. 

 • Turizm Coğrafyası 
• Destinasyon 

Yönetimi 
Tİ.L.4)Yönetim alanındaki kuramları ve uygulamaları 
turizm işletmelerini (otel işletmesi, seyahat işletmesi, 
yiyecek içecek işletmesi vb) etkin bir şekilde yönetmek 
için kullanır. 

• Konaklama 
İşletmeciliği, 

• Seyahat Acenteciliği 
ve Tur Operatörlüğü, 

•  Turizm 
Pazarlaması 



 

 

• İnsan Kaynakları 
Yönetimi, 

• Yiyecek İçecek 
İşletmeciliği  

Tİ.L.5)Türkiye ve dünya ekonomisi ile turizmindeki 
gelişmeleri izleyerek geleceğe ilişkin tahminde 
bulunur. 

• Genel Pazarlama 
• Turizm Ekonomisi 
• Turizm Politikası ve 

Planlaması 

 

Tİ.L.6)Turizm işletmelerinde hizmet süreçlerini 
misafir memnuniyetini sağlayacak şekilde yönetir. 

• Yiyecek İçecek 
İşletmeciliği 

• Konaklama 
İşletmeciliği 

• İnsan Kaynakları 
Yönetimi 

• İşbaşında Mesleki 
Uygulama 

• Odalar (FO-HK) 
Yönetimi 

• Turist Davranışı 
• Halkla İlişkiler 
• Davranış ve 

Görgü Kuralları 

1: TURAK Program öğretim çıktıları, önlisans ve lisans düzeyine göre farklıdır. 
https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view 

2: Geçerli olan en son ders planındaki dersleri dikkate alınız. Mümkünse her PÖÇ için bir ders adı yazınız. 
3: 2547 sayılı yasanın 5/ı maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya işlemeyiniz. 

 

 

 

4.1.3. Öğretim planında yer alan tüm derslerin (bölüm dışı dersler de dahil) izlencelerini, belirtilen 
formata uygun olarak, Ek I.1’de veriniz. 

Öğretim planımızda yer alan tüm derslerin izlenceleri Ek I.1’de verilmiştir. 

 

4.1.4. Ders dosyalarını Ek I.3 için hazırlayınız. Bu dosyalar akreditasyon süreçlerinde kullanılmak 
ve incelenmek üzere, her ders için bir dosya hazırlanmalıdır.  

Ders dosyaları Ek I.3’te verilmiştir. 

4.2. Öğretim Planını Yönetim Sistemi 

4.2.1. Öğretim planının uygulanmasında kullanılan öğretim yöntemlerini (derse dayalı, modüler, 
probleme dayalı, alan çalışmasına bağlı, işyeri uygulamalı, rol oynama, aktif öğrenim vb.) anlatınız.  

Öğretim planındaki ders müfredatı 2023-2024 yılı itibariyle uygulanmaya başlanacaktır. 

Uygulamaya konulacak bu müfredat bölüm ve fakülte akademik kurulu ve ulusal düzeyde düzenlenen 

sektör-üniversite iş birliği çalıştayı neticesinde oluşturulmuştur. Ayrıca ülkemizdeki devlet üniversiteleri 

ve bazı özel üniversitelerdeki turizm işletmeciliği bölümlerinin müfredatları da dikkate alınmıştır. 

Turizm işletmeciliği bölümü müfredat değişikliğinin sebebi, dinamik bir yapısı olan turizm sektörünün 

ihtiyaçları doğrultusunda güncel dersler ve yeni ihtiyaçlar doğrultusunda çözümler ortaya koymaktır.  Bir 

sonraki eğitim öğretim yılından itibaren uygulanmak üzere müfredatımızda İngilizce dil derslerinin 

toplam 672 saat ve ikinci yabancı dil dersleri (Almanca, Fransızca, İspanyolca, Rusça) ise toplam 168 saat 

olarak yer almaktadır. Bölüm öğrencilerimiz ikinci yabancı dil derslerinden sadece birini seçerek V. 

Yarıyıldan itibaren üç yarıyıl bu derse kaydolmaktadır. 

Öğretim planının gelişimi için düzenli olarak iç ve dış paydaşlardan geri dönüşler alınmaktadır. 

Paydaşların geri dönüşleri sonucunda her yıl öğretim planı düzenli olarak kontrol edilmektedir. Bununla 

birlikte bölümümüzde dönem içerisinde öğrencilerimiz ile danışmanlık toplantıları 

gerçekleştirilmektedir. Bu toplantılarda hem ders hem de öğrencilerin diğer sorunları dinlenmekte ve 

bölüm başkanlığına bilgi verilmektedir. Bu sayede hiyerarşik yapı içerisinde sorunlar var ise giderilmeye 

çalışılmaktadır. Tüm bu uygulama ve yaklaşımlar öğretim planının sağlıklı bir şekilde 

gerçekleştirilmesine ve bölümümüzün dinamik olarak gelişimine katkı sağlamaktadır (Ek. 4.2.1.).  

https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view


 

 

4.2.2. Öğretim planındaki derslerin alınma sırasındaki ders ilişkilerini gösteriniz. Ayrıca öğretim 
planının dönemler arası ilişkilerini anlatınız. Teorik ve pratik derslerin; derinlik, kapsam, uygunluk, 
kalite, ardışıklık ve pekiştirme bakımından nasıl düzenlendiğini, tamamlayıcılığın ve bütünleşikliğin nasıl 
sağlandığını açıklayınız. 

Turizm işletmeciliği bölümü öğretim planında yer alan dersler bir sistem dahilinde müfredata 

yerleştirilmiştir. Öğrencilerimize birinci yarıyılda Genel Turizm, ikinci yarıyılda ise Genel İşletme ve 

İktisada Giriş gibi temel dersler verilmektedir. Üçüncü ve Dördüncü yarıyıllarda Yiyecek İçecek 

İşletmeciliği, Turizm Ekonomisi, Konaklama İşletmeciliği, Turizm Mevzuatı, Seyahat Acentacılığı ve Tur 

Operatörlüğü gibi dersler verilmektedir. Bölüm öğrencilerimiz beşinci yarıyılda Turizm İşletmelerinde 

Otomasyon Sistemleri, altıncı yarıyılda Turizm Sosyolojisi ve yedinci yarıyılda Turizmde Meslek Etiği ile 

Turizm Planlaması ve Politikası derslerini almaktadırlar. Sekizinci yarıyılda ise öğrencilerimiz İşbaşında 

Mesleki dersini alarak sektörel tecrübe kazanmaktadırlar. 

4.2.3. Öğretim planının öngörüldüğü biçimde uygulanmasını güvence altına almak ve sürekli 
gelişimini sağlamak için kullanılan yönetim sistemini mevzuatınıza atıf yaparak ve ilave kanıtlar 
sunarak anlatınız. Burada; programı yürüten bölümün, bölüm başkanlığı düzeyinde ve/veya öğretim 
elemanlarından oluşan komiteler aracılığıyla, öğretim planının sürekli gözetimini ve gelişimi sağlayan bir 
sistem kurmuş olması beklenmektedir. 
Öğretim planının gelişimi için düzenli olarak iç ve dış paydaşlardan geri dönüşler alınmaktadır. 

Paydaşların geri dönüşleri doğrultusunda öğretim planı her yıl düzenli olarak kontrol edilmektedir. Bu 

doğrultuda sektörün ve öğrencilerin ihtiyaçlarını tam olarak karşılayabilmek için bölümümüzün 

Konaklama İşletmeciliği ismi ile 2011-2012 eğitim öğretim yılından itibaren kullanılan ilk bölüm 

müfredatımız 2015-2016 yılında güncellenmiştir. 2019-2020 yılı eğitim öğretim yılından itibaren olmak 

üzere bölüm müfredatımız fakültemizin yüksekokuldan fakülteye geçiş süreci ve bölümümüzün isminin 

Konaklama İşletmeciliğinden Turizm İşletmeciliği olarak değiştirilmesine bağlı olarak revize edilmiştir. 

Öğretim planının gelişimini sağlamak için 2023 yılında iç ve dış paydaşlar ile yeniden görüşmeler 

yapılarak bölüm müfredatımız 2023-2024 eğitim öğretim yılından itibaren geçerli olmak üzere tekrar 

güncellenmiştir. İç ve dış paydaşlarla yapılan görüşmelere dair kanıtlar Ek 2.3.2.1, 2.3.2.2 ve 2.3.2.3’te 

sunulmuştur. 

4.3.Alan Uygulama Deneyimi 

4.3.1. Öğrencilerin, önceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullandığı, ilgili alan 
yeterliliklerini ve gerçekçi koşulları veya kısıtları (ekonomi, çevre sorunları, sürdürülebilirlik, 
üretilebilirlik, etik, sağlık, güvenlik, sosyal ve politik sorunlar vb.) içeren bilgi, deneyim ve uygulama 
becerisini nasıl kazandığını kanıtlarıyla açıklayınız.  

Turizm İşletmeciliği programı kapsamında derslerde öğrenilen bilginin pekiştirildiği sektör-

üniversite iş birliği faaliyetlerine öğrencilerin katılımı sağlanmaktadır. Örneğin; öğrencilerin dönem veya 

yaz tatili aralarında turizm işletmelerinde çalışabilmeleri ve sektörde deneyim kazanmaları için Kariyer 

Günleri düzenlenmektedir. Bu etkinlikte öğrencilerin özgeçmişleri ile istedikleri bölgelerden gelen 

işletme yetkilileri ile görüşmeleri ve işletme ve sektör tanıtımı ve bilinçlendirmesi yapılabilmektedir. 

Bunun dışında programdaki öğrenciler belli zamanlarda alanında deneyimli öğretim elemanları ile 

bölgede yer alan turizm işletmelerine ziyaretler gerçekleştirmektedir. Söz konusu bu ziyaretlerde 

öğrencilerin özgeçmişlerini bırakabilmeleri ve okul ile kariyerlerini birlikte yürütebilmelerine fırsat 

sağlanmaktadır. (Ek 4.3.1.1). 

4.3.2. Alan uygulama deneyimi bazı seçmeli derslerle karşılanıyorsa, bu deneyimin tüm öğrenciler 
tarafından edinilmesinin nasıl garanti edildiğini açıklayınız. 

Turizm İşletmeciliği Programın gerekliliği olan alan uygulama deneyimi sağlayacak dersler 

kapsamında (Yiyecek İçecek İşletmeciliği, Konaklama İşletmeciliği) karşılanmaktadır. Uygulama 

derslerine ilişkin olarak fakültemizin uygulama restoranı ve uygulama oteli bulunmaktadır. Uygulama 

restoranında Yiyecek İçecek İşletmeciliği, uygulama otelinde ise Konaklama İşletmeciliği gibi dersler 

ilişkin olarak uygulama imkânı öğrenciler sunulmaktadır. Bununla birlikte dönemlik olarak öğrencilerin 



 

 

turizm alanında faaliyet gösteren bir tesis gezisine gitmesi ve buralarda konaklama, yiyecek-içecek ve 

seyahat işletmelerinin işleyişi hakkında bilgi sahibi olmaları sağlanmaktadır. (Ek 4.3.1.1). 

4.3.3. Alan uygulama deneyimi, en az 1 yarıyıllık (3+1; 6+2; 7+1 gibi) sektör uygulamaları veya 
işbaşı eğitimi şeklinde yapılıyorsa, bu amaçla Ek-I.4 için ayrı bir dosya hazırlanmalıdır. Bu dosya saha 
ziyareti sırasında incelenecektir. Böyle bir uygulaması olmayan programlar, bu madde altında böyle bir 
uygulamanın yapılmadığını belirtmelidirler. 

Fakültemiz bölümlerinde 7+1 müfredat uygulanmakta ve 8. Yarıyılda öğrencilerimiz Uygulamalı 

Eğitimler Yönergesi kapsamında işbaşında mesleki uygulamalı eğitimlerini gerçekleştirmektedir. Mardin 

Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi Uygulamalı Eğitimler Yönergesi Mardin Artuklu Üniversitesi 

Turizm Fakültesi lisans programlarında kayıtlı öğrencileri, öğrenci danışmanlarını ve idari/akademik 

birimlerin uygulamalı eğitimler ile ilgili olan işlerini ve işleyişlerini kapsar. Mardin Artuklu Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Uygulamalı Eğitimler Yönergesi 11/09/2012 tarih ve 28408 sayılı Resmi Gazetede ilan 

edilen Mardin Artuklu Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim ve Öğretim Yönetmeliğinin 39 uncu 

maddesine; 3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu’nun 20 nci ve 25 inci maddesine; 5510 sayılı Sosyal 

Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nun 5 inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi ve 87 nci 

maddesinin birinci fıkrasının (e) bendine; 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’na ve 5018 Kamu 

Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’na ve 17 Haziran 2021 tarih ve 31514 sayılı Resmi Gazetede ilan edilen 

Yükseköğretimde Uygulamalı Eğitimler Çerçeve Yönetmeliği’nin 20 inci maddesine dayanılarak 

hazırlanmıştır. 

Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi Uygulamalı Eğitimler Yönergesi Madde 14’te 

belirtildiği gibi gerekli ön koşulları sağlamak kaydıyla 8.yarıyılda her öğrenci öncelikle işbaşında mesleki 

uygulamalar dersini almak ve gereğini yerine getirmekle yükümlüdür.  Bölümümüz öğrencilerinin almış 

oldukları teorik eğitimin yanı sıra “İş Başında Mesleki Uygulama” dersini 8. Yarıyılda bir kamu veya özel 

kuruluşta (iş yerinde) kesintisiz olarak en az 14 hafta (70 iş günü) yerine getirmeleri gerekmektedir. 

“İşbaşında Mesleki Uygulama” dersi her ne kadar 8. yarıyıl (bahar dönemi) programında yer alsa da eğer 

öğrenci müfredatta yer alan diğer tüm derslerle ilgili yükümlülüklerini yerine getirmiş ve başarılı 

olmuşsa, “İşbaşında Mesleki Uygulamalar” dersini bir sonraki eğitim öğretim yılının Güz yarıyılında da 

alabilir. Ancak, öğrenci “iş başında mesleki uygulama” dersini yerine getiremeyeceğine dair mazeretini 

(üçüncü bölüm madde 13, 6, 9 ve 10’uncu bentlerinde belirtilen haller) yazılı olarak bölüm uygulamalı 

eğitimler komisyonuna sunarak bu ders yerine, kayıtlı olduğu bölüm ile ilgili, bir “mezuniyet tezi/projesi” 

çalışması yapma talebinde bulunabilir. Bölüm uygulamalı eğitimler komisyonunun görüşü ve fakülte 

yönetim kurulu tarafından mazereti ve talebi kabul edilen öğrenciye bölüm başkanlığınca öğretim 

elemanları arasından bir danışman atanır ve öğrenci mezuniyet tezi/projesi çalışması yapar. Mezuniyet 

tezi/projesi yapacak öğrencinin dönem içi çalışmaları ve dönem sonunda sunacağı eser/tez/proje 

(rapor) dikkate alınarak danışman öğretim elemanının önerisi ve bölüm uygulamalı eğitim 

komisyonunun onayı ile öğrenciye final sınavı başarı notu verilir. Bu ders kapsamında bütünleme sınavı 

olmayıp zamanında teslim edilmeyen dosyalar için öğrenciye sınava girmemiş işlemi uygulanacaktır. 

Örnek Mezuniyet tezi Ek 4.3.3.1’de sunulmuştur. 

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim 

Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi Uygulamalı Eğitimler Yönergesi Madde 1’de “Mardin 

Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesindeki öğrencilerin mesleki beceri ve tecrübelerini geliştirmeye 

yönelik uygulamalı eğitimlerin usul ve esaslarını düzenlemektir.” şeklinde ifade edilmektedir. 

Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi Uygulamalı Eğitimler Yönergesi, tüm öğrencilerin 

ulaşabileceği şekilde fakültemizin web sayfasında bulunmaktadır (https://www.artuklu.edu.tr/turizm-

fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim). Bununla birlikte fakültemiz web sayfasında öğrencilerimizin 

işbaşında mesleki uygulama eğitimleri ile ilgili süreç akışını, başvuru ve değerlendirme takvimini ve 

sözleşme formlarını detaylıca gösteren bilgilere yer verilmektedir (https://www.artuklu.edu.tr/turizm-

fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim). Ayrıca fakültemizde uygulanan danışmanlık toplantılarında da 

İşbaşında Mesleki Uygulama Eğitimleri ile ilgili olarak uygulama esaslarından bahsedilmektedir. 

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim


 

 

Bölüm öğrencilerimizin işbaşında mesleki uygulama eğitimlerini tamamlayıp fakültemize 

döndüklerinden sonraki süreç, danışman hocalara öğrencilerin işbaşında mesleki uygulama eğitimlerinin 

ne kadar verimli geçtiğini değerlendirmeleri açısından olanak sunmaktadır. Özellikle bölüm 

öğrencilerimizin mezuniyet öncesinde işbaşında mesleki uygulama eğitimlerini tamamlayarak sektörel 

bir deneyim kazanması, henüz işbaşında mesleki uygulama eğitimini tamamlamamış ve sektörel 

deneyimi yaşamamış öğrencilere göre davranışlarında ve sektöre bakış açılarında bir fark ortaya 

çıkmasını sağlamaktadır. 

Bölümümüzde işbaşında mesleki uygulama eğitimi 8. Yarıyılda (Bahar) “İşbaşında Mesleki 

Uygulama” dersi kapsamında en az 14 hafta (70 İş Günü) olarak gerçekleşmektedir. Bölümümüz son sınıf 

öğrencilerinin sınıf danışmanlarının yanı sıra işbaşında mesleki uygulama eğitimleri boyunca uygulama 

etkinliğinin kontrolünün sağlanması açısından 1 öğretim üyesi bölüm öğrencilerimize akademik 

danışman olarak atanmıştır (Ek 4.3.3.2.). 

Bölüm öğrencilerimiz işbaşında mesleki uygulama eğitimlerini 4 yıldızlı veya 5 yıldızlı veya özel 

işletme belgeli otel işletmeleri, birinci sınıf (5 yıldızlı) tatil köyleri, mavi bayraklı marina-yat işletmeleri, 

A grubu seyahat acenteleri, ulusal ve uluslararası kurvaziyer gemiler, Mardin Artuklu Üniversitesindeki 

turizm ile ilgili uygulama alanları ve bölüm uygulamalı eğitimler komisyonunun uygun gördüğü diğer 

işletmeler ve departmanlarda gerçekleştirmek zorundadır. İşbaşında mesleki uygulama eğitimi yapacak 

öğrenci çalışmak istediği işyerini bölüm uygulamalı eğitimler komisyonuna sunmakta ve komisyon 

tarafından uygun görülürse işbaşında mesleki uygulama eğitimine başlamaktadır. İşbaşında Mesleki 

Uygulama Öğrenci Dosyası Örneği Ek 1.4.4’te sunulmuştur. 

Bölüm öğrencilerimiz işbaşında mesleki uygulama eğitimlerini tamamlayıp döndükten sonra, 

bölüm uygulamalı eğitimler komisyonu tarafından yapılan değerlendirme sonuçları hem fakültemizin 

web adresinden hem de öğrenci bilgi sistemi üzerinden öğrencilerimiz ile paylaşılmaktadır. 

 

4.4.Öğretim Planının Bileşenleri 

4.4.1. Öğretim planının "alana uygun öğretim" bileşenlerini nasıl sağladığını Tablo 4.1.1’de verilen 
sayısal verileri de kullanarak açıklayınız. 

Bölüm öğretim planı 240 AKTS’den oluşmaktadır. Alanına uygun öğretim 168 AKTS (%70) değere 

sahiptir. Seçmeli dersler 60 AKTS (%25), üniversite ortak zorunlu dersler (Türk Dili I-II, AİİT I-II, İnsan 

Toplum ve Medeniyet I-II) 12 AKTS’den (%5) oluşmaktadır. 

4.4.2. Bazı bileşenler seçmeli derslerle karşılanıyorsa (Tablo 4.1.3), bu bileşenlerin tüm öğrenciler 
tarafından sağlandığının nasıl garanti edildiğini açıklayınız. 

Öğretim planı bileşenlerinden alanına uygun öğretim dersleri program çıktılarının büyük bir (%70) 

bölümünü kapsamaktadır. Bu dersler zorunlu olarak tüm öğrenciler tarafından alınmaktadır. 5. yarıyıl 

itibariyle uygulanmaya başlanan seçmeli dersler ise zorunlu seçmeli olarak verilmektedir. Zorunlu 

seçmeli derslerden kastedilen, dönemin başarılı bir şekilde tamamlanması için alınması gereken AKTS 

değerine ulaşmayı ifade etmektedir.  Geriye kalan seçmeli dersler ise ikinci seçmeli yabancı dillerden 

(Almanca, Rusça, Fransızca, İspanyolca) oluşmaktadır. Tüm bu durum ise öğretim planındaki derslerin 

tüm öğrenciler tarafından alınarak, toplam AKTS değeri bakımından öğrenciler arasında bir farklılık 

olmadığının göstergesidir 

4.4.3. Programın amaçları doğrultusunda, program içeriğini tamamlayan %25 oranındaki seçmeli 
derslerin yapılandırılmasını açıklayınız. 

Seçmeli dersler, zorunlu dersler dışında öğrencinin alan içinden ve/veya alan dışından isteği 

doğrultusunda aldığı dersleri ifade etmektedir. Seçmeli olarak alınan dersler çekirdek müfredat programı 

doğrultusunda eğitim programının bütünlüğünü bozmayacak şekilde tercih edilir. Öğrenciler, açılan 

seçmeli dersler arasından kendi ilgi alanları doğrultusunda program içeriğinin %25’i düzeyinde seçim 

yapmaktadırlar. Seçmeli dersler, meslekle ilgili formasyonu tamamlayan dersler yanında üniversitenin 

diğer bölüm ve fakülte/yüksekokul/meslek yüksekokullarında açılmış olan ortak genel kültür ya da 

değişik alanlardaki derslerden de olabilir. 



 

 

4.4.4. Mezuniyet için en az 240 AKTS iş yükünün sağlandığını gösteriniz. 

Turizm İşletmeciliği Bölümümüze ait müfredat derslerini tamamlayan öğrencilerimiz en az 240 

AKTS iş yükünü sağlamış olarak mezun olmaktadırlar. Bu sistem bölümümüzün Bologna Bilgi Paketi 

Mezuniyet koşulları bölümü ile güvence altına alınmıştır. Mezuniyet için gereken en az 240 AKTS’yi 

tamamlayan öğrencilerimize yönelik örnek transkript dosyası Ek 4.4.4.1’de sunulmaktadır. 

( https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/bologna)   

4.5. Stajlar 

4.5.1. Staj yönergesinin kapsamı hakkında bilgi veriniz. Stajların, teorik eğitimi nasıl bütünlediğini 
veya tamamladığını, staj yönergesine göndermede (atıfta) bulunarak açıklayınız. Staj yönergesinin 
öğrencilere nasıl duyurulduğunu, bu amaçla neler yapıldığını belirtiniz. 

Fakültemiz bölümlerinde 7+1 müfredat uygulandığından 8.Yarıyılda İşbaşında Mesleki Uygulama 

gerçekleştirilmektedir. 7+1 müfredat ve İşbaşında Mesleki Uygulama derslerine yönelik ayrıntılı bilgiler 

4.3.3. bölümde belirtilmiştir. Bu sebeple fakültemiz ve bölümümüz için bir staj yönergesi 

bulunmamaktadır. Ancak yurt içi veya yurt dışında farklı staj olanakları isteğe bağlı olarak öğrencilere 

sağlanmaktadır. 

4.5.2. Stajların, tanımlanmış mesleki yeterliliklere ve sonuçlara ulaşılmasını sağlayacak yoğunluk, 
kapsam, yapı ve sürede nasıl planlandığını açıklayınız. Yurt içi ve/veya yurt dışında farklı staj 
olanaklarının sağlandığını belirtiniz. 

Bölüm öğrencilerimiz öğretim programlarını aksatmayacak şekilde, ders çizelgelerinde yer alan 

işletmede mesleki eğitim veya staj uygulamalarını komisyonun uygun görüşüne binaen yurt dışında 

yapabilmektedirler. Ayrıca üniversitemizin proje ortağı olduğu E-Gastronomi Erasmus+Konsorsiyum 

anlaşması kapsamında gerekli şartları sağlayan öğrencilerimiz isteğe bağlı stajlarını yurt dışında 

gerçekleştirebilmektedirler. Öğrencilerimiz zorunlu “İşbaşında Mesleki Uygulama” dışında isteğe bağlı 

staj da yapabilmektedirler. Mardin Artuklu Üniversitesi Turizm Fakültesi Uygulamalı Eğitimler Yönergesi 

Madde 15’te belirtildiği gibi “İsteğe bağlı staj uygulaması, öğrencinin, kayıtlı olduğu programın 

öğretim planında yer almamasına rağmen kendi ihtiyaçları ve isteği doğrultusunda işletmelerde 

veya Mardin Artuklu Üniversitesinin Turizm ile İlgili Uygulama Alanlarında yaptığı stajı ifade 

etmektedir”. İsteğe bağlı staj uygulamasında fakülte uygulamalı eğitimler komisyonu, Mardin 

Artuklu Üniversitesinin Turizm ile İlgili Uygulama Alanları dahilindeki kontenjan sayılarını (asil ve 

yedek) ve süreç takvimini her dönemin ilk haftası fakülte web sayfasından duyurur. Öğrenci, isteğe 

bağlı staj başvuru formu ile bölüm uygulamalı eğitim komisyonuna başvurur. Komisyon tarafından 

yapılacak olan değerlendirme sonucunda öğrencinin çalışacağı birim belli olur. İsteğe bağlı staj 

uygulaması dönemliktir (güz, bahar ve yaz dönemi) ve her bir dönem için en fazla 90 iş günüdür. 

İsteğe bağlı staj “İşbaşında Mesleki Uygulama” dersinden bağımsızdır. 

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim 

Bununla birlikte öğrencilerimiz üniversitemizin üyesi olduğu Avrupa Kültür Rotaları Enstitüsü’ne staj 

başvurusunda bulunabilirler. Staja kabul edilen öğrencilere Avrupa Kültür Rotaları Enstitüsü tarafından 

mali destek de sağlanmaktadır. Fakültemizin ayrıca Association for Tourism and Leisure Education and 

Research (ATLAS) üyeliği bulunmaktadır. Bu üyelik sayesinde bölüm öğrencilerimiz istekleri 

doğrultusunda bu staj programından yararlanarak uluslararası staj deneyimi elde edebilmektedirler.  

4.5.3. Stajların mesleki etiğe uygun tutum ve davranışların geliştirilmesindeki katkısını irdeleyiniz. 

4.5.4. Stajların etkin biçimde sürdürülmesi ve denetimi için öğretim elemanı sayısının yeterliliğini 
irdeleyiniz. 

4.5.5. Stajların yapılacağı yerlerin, fakülte/yüksekokul tarafından program özelinde belirlenen 
ölçütlere göre seçilme ve düzenli aralıklarla gözden geçirilme sürecinin nasıl işlediğini açıklayınız. 

4.5.6. Staj değerlendirme sonuçlarının öğrencilerle nasıl paylaşıldığını açıklayınız. 

4.5.7. Stajlar için Ek-I.5’e dönük bir dosya hazırlayınız. Bu dosya, saha ziyareti sırasında 
incelenecektir.  

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim


 

 

ÖLÇÜT 5: ÖĞRETİM KADROSU 

5.1. Öğretim Kadrosunun Sayıca Yeterliliği 

5.1.1. Tablo 5.1.1’i doldurunuz. Bu tablolarda, programı yürüten bölümde yer alan tam zamanlı, 
yarı zamanlı ve ek görevli tüm öğretim üyeleri ve öğretim görevlileri yer almalıdır. Bu tabloları 
doldururken yeteri kadar satır ekleyebilirsiniz. Öğretim kadrosunun sayıca yeterliliğini irdeleyiniz. 
Doktorasını tamamlayarak kendi adına ders yürüten araştırma görevlilerini de ekleyiniz. 

 

Tablo 5.1.1. Öğretim Kadrosu Yük Özeti 
[Turizm İşletmeciliği] 



 

 

Öğretim Elemanının  
Adı ve Soyadı 

TZ, 
YZ, 

DSÜ1 

on İki Yarıyılda Verdiği Derslerin Kodları, Adları, 
Kredileri, Dersin Verildiği Bölüm 

Toplam 
Etkinlik 

Dağılımı3 

Ö A D4 

Doç. Dr. Gülseren ÖZALTAŞ 
SERÇEK 

TZ 

FOR406 / Öğretim İlke ve Yöntemleri / (3-0-3) / 
Turizm İşletmeciliği, Gastronomi ve Mutfak 
Sanatları, Turizm Rehberliği / 2022-2023 Bahar 

50 40 10 

FOR410 /  Eğitim Psikolojisi / (3-0-3) / Turizm 
İşletmeciliği, Gastronomi ve Mutfak Sanatları, 
Turizm Rehberliği / 2022-2023 Bahar 

50 40 10 

Tİ206 / Turizm Mevzuatı / (3-0-3) / Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

60 20 20 

Tİ4014 / Destinasyon Yönetimi ve Pazarlaması / 
(3-0-3) / Turizm İşletmeciliği Tezsiz Yüksek Lisans 
/ 2022-2023 Bahar 

40 40 20 

Tİ5014 / Destinasyon Yönetimi ve Pazarlaması / 
(3-0-3) / Turizm İşletmeciliği Tezli Yüksek Lisans / 
2022-2023 Bahar 

40 40 20 

Tİ6008 / Destinasyon Yönetimi ve Pazarlaması / 
(3-0-3) / Turizm İşletmeciliği Doktora / 2022-2023 
Bahar 

40 40 20 

TKM5017 / Türkiye’nin Kültürel Mirası / (3-0-3) / 
Turizm ve Kültürel Miras Yönetimi Tezli Yüksek 
Lisans / 2022-2023 Bahar 

40 40 20 

TR202 / Turizm Mevzuatı Ve Turist Rehberliği 
Meslek Kanunu / (3-0-3) / Turizm Rehberliği / 
2022-2023 Bahar  

60 20 20 

TR4013 / Genel Turizm ve Turizm Mevzuatı / (3-0-
3) / Turizm Rehberliği Tezsiz Yüksek Lisans / 
2022-2023 Bahar  

40 40 20 

Tİ405 / Destinasyon Yönetimi /  Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Güz 

60 20 20 

Tİ4021 / Turizm İşletmeciliği / (3-0-3) / Turizm 
İşletmeciliği Tezsiz Yüksek Lisans / 2022-2023 Güz 

40 40 20 

Tİ6011 / Kültürel Miras Yönetimi / (3-0-3) / 
Turizm İşletmeciliği Doktora / 2022-2023 Güz 

40 40 20 

GMS5007    / Yiyecek-İçecek Sektöründe 
Pazarlama / (3-0-3) / Gastronomi ve Mutfak 
Sanatları Tezli Yüksek Lisans / 2022-2023 Güz 

40 40 20 

Uzmanlık Alan Dersi / 2022-2023 Güz    
Doktora Danışmanlık / 2022-2023 Güz    
Uzmanlık Alan Dersi / 2022-2023 Bahar    
Doktora Danışmanlık / 2022-2023 Bahar    

Dr. Öğr. Üyesi Betül 
KODAŞ 

TZ 

Tİ203 / Genel Pazarlama / (3-0-3) / Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Güz 

10
0 

  

Tİ105 / Araştırma ve Sunum Teknikleri (1-2-2) 
Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Güz 

70 30  

Tİ4009 / Turizm İşletmelerinde Pazarlama / (3-0-
3) / Turizm İşletmeciliği Tezsiz Yüksek Lisans / 
2022-2023 Güz 

70 30  

Tİ403 / Turizm Planlaması ve Politikası / (3-0-3) / 
Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Güz 

10
0 

  

Tİ6013 / Turizm Pazarlamasında Güncel 
Yaklaşımlar / (3-0-3) / Turizm İşletmeciliği 
Doktora / 2022-2023 Güz 

60 40  



 

 

TR201 / Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü 
/ (3-0-3) / Turizm Rehberliği / 2022-2023 Güz 

10
0 

  

TR4002 / Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü 
/ (3-0-3) / Turizm Rehberliği Tezsiz Yüksek Lisans 
/ 2022-2023 Güz 

10
0 

  

TİD5997 / Yüksek Lisans Uzmanlık Alan Dersi I / 
(8-0-0) / İnanç Turizmi Rehberliği Tezli Yüksek 
Lisans /  2022-2023 Güz 

50 50  

TR407 / Turizmde Meslek Etiği / (3-0-3) / Turizm 
Rehberliği /  2022-2023 Güz 

50 50  

TİD5999 / Yüksek Lisans Tez Çalışması I (0-0-0) / 
İnanç Turizmi Rehberliği Tezli Yüksek Lisans / 
2022-2023 Güz 

50 50  

TR4000 / Dönem Projesi / (0-1-0) / Turizm 
Rehberliği Tezsiz Yüksek Lisans /   2022-2023 Güz 

 
10
0 

 

Tİ102 / Genel İşletme / (3-0-3) / Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

10
0 

  

Tİ204 / İnsan Kaynakları Yönetimi / (3-0-3) / 
Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar   

10
0 

  

TR208 / Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü 
/ Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar   

10
0 

  

Tİ4010 / Turizmde Stratejik Yönetim / (3-0-3) / 
Turizm İşletmeciliği Tezsiz Yüksek Lisans / 2022-
2023 Bahar 

70 30  

Tİ4010 / İş Başında Mesleki Uygulama (0-28-14) / 
Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar   

10
0 

  

LE5002 / Yüksek Lisans Uzmanlık Alan Dersi I / (8-
0-0) / İnanç Turizmi Rehberliği Tezli Yüksek Lisans 
/  2022-2023 Bahar  

50 50  

LE5004 / Yüksek Lisans Tez Çalışması I (0-0-0) / 
İnanç Turizmi Rehberliği Tezli Yüksek Lisans /  
2022-2023 Bahar 

50 50  

TR4000 / Dönem Projesi / (0-1-0) / Turizm 
Rehberliği Tezsiz Yüksek Lisans / 2022-2023 
Bahar 

 
10
0 

 

Tİ6004 / Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri / (3-
0-3) / Turizm İşletmeciliği Doktora / 2022-2023 
Bahar 

60 40  

TKM5019 / Turizm Sosyolojisi / (3-0-3) / Turizm 
ve Kültürel Miras Tezli Yüksek Lisans / 2022-2023 
Bahar 

80 20  

TR4002 / Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü 
/ (3-0-3) / Turizm Rehberliği Tezsiz Yüksek Lisans 
/ 2022-2023 Bahar 

10
0 

  

Tİ408 / Mezuniyet Projesi-Tezi / (0-28-14) /  
Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar   

 
10
0 

 

Doç. Dr. Kadir ÇAKAR TZ 

KNİ105 / GENEL TURİZM BİLGİSİ   2/  2 0 2 
KREDİ / Konaklama İşletmeciliği 

70 20 10 

Tİ103 / GENEL TURİZM / 3 0 3 /  Turizm 
İşletmeciliği 

40 50 10 

Tİ4003 / SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM YÖNETİMİ /  
3 0 3 /  Turizm İşletmeciliği Tezsiz YL(İÖ) 

70 20 10 

Öğr. Gör. Mustafa Tünik TZ 

GM301 / Mesleki İngilizce I / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları / 2022-2023 Güz 

70 30  

GM301 / Mesleki İngilizce I / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları (İ.Ö) / 2022-2023 Güz 

70 30  



 

 

GM401 /  Mesleki İngilizce III / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları / 2022-2023 Güz 

70 30  

GM401 /  Mesleki İngilizce III / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları (İ.Ö) / 2022-2023 Güz 

70 30  

Tİ301 / Mesleki İngilizce I / (3) / Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Güz 

70 30  

Tİ401 / Mesleki İngilizce III / (3) / Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Güz 

70 30  

GMS407 / Mesleki Yabancı Dil III / (4) / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Güz 

70 30  

GMS406 / Mesleki Yabancı Dil IV / (4) / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

70 30  

GM302 / Mesleki İngilizce II / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

70 30  

GM302 / Mesleki İngilizce II / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları (İ.Ö) / 2022-2023 Bahar 

70 30  

Tİ302 / Mesleki İngilizce II / (3) / Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

70 30  

GM306 / Halkla İlişkiler / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

70 30  

GM306 / Halkla İlişkiler / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları (İ.Ö) / 2022-2023 Bahar 

70 30  

Tİ318 / Halkla İlişkiler / (3) / Turizm İşletmeciliği 
/ 2022-2023 Bahar 

70 30  

GM406 / İşbaşında Mesleki Uygulama / (14) / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

70 30  

GM408 / Mezuniyet Projesi-Tezi / (14) / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

70 30  

Öğr. Gör. Ahmet Nehir 
(13B4 ile görevlendirme) 

TZ 

AŞÇ103 / Hijyen ve Sanitasyon / (3) / Midyat MYO 
Aşçılık / 2022-2023 Güz 

60 30 10 

AŞÇ105 / Temel Mutfak Bilgisi / (3) /   Midyat MYO 
Aşçılık / 2022-2023 Güz 

70 20 10 

GM101 / Gastronomiye Giriş / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları / 2022-2023 Güz 

60 30 10 

GM101 / Gastronomiye Giriş / (3) / Gastronomi ve 
Mutfak Sanatları (İ.Ö) / 2022-2023 Güz 

60 30 10 

GM203 / Yiyecek İçecek İşletmeciliği / (3) / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Güz 

60 30 10 

GM203 / Yiyecek İçecek İşletmeciliği / (3) / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları (İ.Ö) / 2022-2023 
Güz 

60 30 10 

GM315 / Sürdürülebilir Yiyecek-İçecek Hizmetleri 
/ (3) Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 
Güz 

60 30 10 

GM315 / Sürdürülebilir Yiyecek-İçecek Hizmetleri 
/ (3) / Gastronomi ve Mutfak Sanatları (İ.Ö) / 2022-
2023 Güz 

60 30 10 

Tİ309 / Odalar Yönetimi / (3) / Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Güz 

60 30 10 

AŞÇ102 / Mutfak Uygulamaları-II / (4) /  Midyat 
MYO Aşçılık / 2022-2023 Bahar 

70 20 10 

AŞÇ108 / Yiyecek İçecek Maliyet Kontrolü / (2) /  
Midyat MYO Aşçılık / 2022-2023 Bahar  

60 30 10 

GMS414 / Yeşilm Restorancılık / (2) / Gastronomi 
ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

60 30 10 



 

 

GM204 / Yiyecek İçecek Servisi / (4) / Gastronomi 
ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

70 20 10 

GM204 / Yiyecek İçecek Servisi / (4) / Gastronomi 
ve Mutfak Sanatları (İÖ) / 2022-2023 Bahar 

70 20 10 

GM406 / İşbaşında Mesleki Uygulama / (28) / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

70 20 10 

GM408 / Mezuniyet Projesi-Tezi / (28) / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Bahar 

70 20 10 

Tİ202 / Konaklama İşletmeciliği / (3) / Turizm 
İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

60 30 10 

Öğr. Gör. Gamze Görürüm 
(13B4 ile görevlendirme) 

TZ 

DDİL201 /  
İngilizce Dinleme Konuşma Becerileri-III / 1+2+3 

/ Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 
Güz  

60 30 10 

ODİL101 İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-I / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları / 2022-2023 Güz  
60 30 10 

ODİL201 İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-III / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları / 2022-2023 Güz  
60 30 10 

YDİL201 İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-III 
/ 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-

2023 Güz  
60 30 10 

DDİL101 İNGİLİZCE DİL BİLGİSİ-I / 1+2+3 / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Güz  

60 30 10 

ODİL101 İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-I / 1+2+3 / Turizm Rehberliği / 

2022-2023 Güz   
60 30 10 

YDİL101 İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ / 
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-

2023 Güz   
60 30 10 

DDİL202 / İNGİLİZCE DİNLEME KONUŞMA 
BECERİLERİ-IV / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları / 2022-2023 Bahar 
60 30 10 

DDİL202 / İNGİLİZCE DİNLEME KONUŞMA 
BECERİLERİ-IV / 1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 

2022-2023 Bahar 
60 30 10 

ODİL102 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-II / 1+2+3 / Turizm Rehberliği / 

2022-2023 Bahar 
60 30 10 

ODİL202 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-IV / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatlar / 2022-2023 Bahar 
60 30 10 

ODİL202 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-IV / 
1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

60 30 10 

YDİL202 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-IV 
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-

2023 Bahar 
60 30 10 

YDİL202 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-IV 
/1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

60 30 10 

DDİL 102 / İNGİLİZCE DİL BİLGİSİ II/ 1+2+3 / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları /2022-2023 

Bahar 
60 30 10 

ODİL102 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-II / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları /2022-2023 Bahar 
60 30 10 



 

 

YDİL102 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-II / 
1+2+3 /Gastronomi ve Mutfak Sanatları /2022-

2023 Bahar 
60 30 10 

DDİL 202 / İNGİLİZCE DİNLEME KONUŞMA 
BECERİLERİ  / 1+2+3 / Turizm Rehberliği/2022-

2023 Bahar 
60 30 10 

Öğr. Gör. Hümeyra 
ALAGÖZ 

DSÜ 

DDİL 101 / İNGİLİZCE DİL BİLGİSİ I /  1+2+3 / 
Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Güz  

60 30 10 

DDİL 101 / İNGİLİZCE DİL BİLGİSİ I /  1+2+3 / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Güz 

/2022-2023 Güz  
60 30 10 

ODİL 101 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA  BİLGİSİ I 
/  1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Güz 

/2022-2023 Güz  
60 30 10 

ODİL 101 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA  BİLGİSİ I 
/  1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-

2023 Güz /2022-2023 Güz  
60 30 10 

YDİL 101 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİSİ I /  1+2+3 
/ Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Güz /2022-

2023 Güz  
60 30 10 

YDİL 101 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİSİ I /  1+2+3 
/ Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Güz /2022-

2023 Güz  
60 30 10 

DDİL 102 / İNGİLİZCE DİL BİLGİSİ II /  1+2+3 / 
Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar  

60 30 10 

ODİL 102 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ II /  1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 

2022-2023 Bahar 
60 30 10 

YDİL 102 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ II /  
1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

60 30 10 

DDİL 102 / İNGİLİZCE DİL BİLGİSİ II /  1+2+3 / 
Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

60 30 10 

ODİL 102 / İNGİLİZCE OKUMA-ANLAMA 
BECERİLERİ II /  1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları / 2022-2023 Bahar 
60 30 10 

YDİL 102 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ II /  
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-

2023 Bahar 
60 30 10 

DDİL 202 / İNGİLİZCE DİNLEME KONUŞMA 
BECELERİ -IV /  1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları II. Öğretim / 2022-2023 Bahar 
60 30 10 

ODİL 202 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ IV /  1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları II. Öğretim / 2022-2023 Bahar 
60 30 10 

YDİL 202 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ IV /  
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları II. 

Öğretim / 2022-2023 Bahar 
60 30 10 

Öğr. Gör. Zana Hanar DSÜ 

DDİL201 /  
İngilizce Dinleme Konuşma Becerileri-III / 1+2+3 

/ Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 
Güz  

60 30 10 

ODİL101 İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-I / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları / 2022-2023 Güz  
60 30 10 



 

 

ODİL201 İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-III / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları / 2022-2023 Güz  
60 30 10 

YDİL201 İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-III 
/ 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-

2023 Güz  
60 30 10 

DDİL101 İNGİLİZCE DİL BİLGİSİ-I / 1+2+3 / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-2023 Güz  

60 30 10 

ODİL101 İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-I / 1+2+3 / Turizm Rehberliği / 

2022-2023 Güz   
60 30 10 

YDİL101 İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ  I/ 
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-

2023 Güz   
60 30 10 

DDİL202 / İNGİLİZCE DİNLEME KONUŞMA 
BECERİLERİ-IV / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları / 2022-2023 Bahar 
60 30 10 

DDİL202 / İNGİLİZCE DİNLEME KONUŞMA 
BECERİLERİ-IV / 1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 

2022-2023 Bahar 
60 30 10 

ODİL102 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-II / 1+2+3 / Turizm Rehberliği / 

2022-2023 Bahar 
60 30 10 

ODİL202 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-IV / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatlar / 2022-2023 Bahar 
60 30 10 

ODİL202 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-IV / 
1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

60 30 10 

YDİL202 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-IV 
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatları / 2022-

2023 Bahar 
60 30 10 

YDİL202 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-IV 
/1+2+3 / Turizm İşletmeciliği / 2022-2023 Bahar 

60 30 10 

DDİL 102 / İNGİLİZCE DİL BİLGİSİ II/ 1+2+3 / 
Gastronomi ve Mutfak Sanatları /2022-2023 

Bahar 
60 30 10 

ODİL102 / İNGİLİZCE OKUMA ANLAMA 
BECERİLERİ-II / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları /2022-2023 Bahar 
60 30 10 

YDİL102 / İNGİLİZCE YAZMA BECERİLERİ-II / 
1+2+3 /Gastronomi ve Mutfak Sanatları /2022-

2023 Bahar 
60 30 10 

DDİL 202 / İNGİLİZCE DİNLEME KONUŞMA 
BECERİLERİ  / 1+2+3 / Turizm Rehberliği/2022-

2023 Bahar 
60 30 10 

Öğr. Gör. Gülcan Çolak DSÜ 

ADİL 301  IKINCI YABANCI DİL- 1 (ALMANCA)  
(3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatları (İ.Ö)2022-

2023 Güz 

10
0 

  

ADİL 302  IKINCI YABANCI DİL- 2 (ALMANCA)  
(3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatları (İ.Ö)2022-

2023 Bahar 

10
0 

  

ADİL 401  IKINCI YABANCI DİL- 3 (ALMANCA)  
(3+0) TURİZM REHBERLİĞİ2022-2023 Güz 

10
0 

  

ADİL 401  IKINCI YABANCI DİL- 3 (ALMANCA)  
(3+0) TURİZM İŞLETMECİLİĞİ2022-2023 Güz 

10
0 

  



 

 

ADİL 302  IKINCI YABANCI DİL- 2 (ALMANCA)  
(3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatları (İ.Ö) 2022-

2023 BAHAR 

10
0 

  

ADİL 302  IKINCI YABANCI DİL- 2 (ALMANCA)  
(3+0)  Gastronomi ve Mutfak Sanatları  2022-2023 

BAHAR 

10
0 

  

ADİL 302  IKINCI YABANCI DİL- 2 (ALMANCA)  
(3+0) TURİZM REHBERLİĞİ 2022-2023 BAHAR 

10
0 

  

ADİL 302  IKINCI YABANCI DİL- 2 (ALMANCA)  
(3+0)  TURİZM İŞLETMECİLİĞİ 2022-2023 BAHAR 

10
0 

  

ADİL 401  IKINCI YABANCI DİL- 3 (ALMANCA)  
(3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatları2022-2023 

Güz 

10
0 

  

Abdulsamet TEKİN DSÜ 

RDİL302 İKİNCİ YABANCI DİL-II(Rusça) / 3 0 3 / 
2022-2023 Bahar / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları 
50 30 20 

RDİL302 İKİNCİ YABANCI DİL-II(Rusça) / 3 
0 3 / 2022-2023 Bahar / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları İ.Ö 
50 30 20 

RDİL302 İKİNCİ YABANCI DİL-II(Rusça) / 3 
0 3 / 2022-2023 Bahar / Turizm Rehberliği 

50 30 20 

RDİL302 İKİNCİ YABANCI DİL-II(Rusça) / 3 
0 3 / 2022-2023 Bahar / Turizm İşletmeciliği 

50 30 20 

RDİL402 İKİNCİ YABANCI DİL-IV(Rusça) / 3 
0 3 / 2022-2023 Bahar / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları 
50 30 20 

RDİL301 İKİNCİ YABANCI DİL-I(Rusça) / 3 0 
3 / 2022-2023 GÜZ / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları(İÖ 
50 30 20 

RDİL301 İKİNCİ YABANCI DİL-I(Rusça) / 3 0 
3 / 2022-2023 GÜZ / Turizm Rehberliği 

50 30 20 

RDİL301 İKİNCİ YABANCI DİL-I(Rusça) / 3 0 
3 / 2022-2023 GÜZ / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları 
50 30 20 

RDİL401 İKİNCİ YABANCI DİL-III(Rusça) / 3 
0 3 / 2022-2023 GÜZ / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları(İÖ) 
50 30 20 

RDİL401 İKİNCİ YABANCI DİL-III(Rusça) / 3 
0 3 / 2022-2023 GÜZ / Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları 
50 30 20 

RDİL401 İKİNCİ YABANCI DİL-III(Rusça) / 3 
0 3 / 2022-2023 GÜZ/ Gastronomi ve Mutfak 

Sanatları 
50 30 20 

Mahmut TOPÇU DSÜ 

GM310 Seçmeli(İş Sağlığı ve Güvenliği)-
Gastronomi ve Mutfak Sanatları (İ.Ö) (3-0-3) (L) 

2021-2022 Bahar 

10
0 

  

GM310 Seçmeli(İş Sağlığı ve Güvenliği)-
Gastronomi ve Mutfak Sanatları  (3-0-3) (L) 2021-

2022 Bahar 

10
0 

  

Tİ308 Seçmeli(İş Sağlığı ve Güvenliği)-Turizm 
İşletmeciliği  (3-0-3) (L) 2021-2022 Bahar 

10
0 

  

Öğr. Gör. Bahar ÖNGÜÇ YZ 

İŞL111 Hukukun Temel Kavramları (2-0-2) (ÖL) 
İşletme Yönetimi 

60 30 10 

İŞL255 Kişisel Gelişim (2-0-2) (ÖL)İşletme 
Yönetimi 

50 40 10 



 

 

MHS105 Temel Hukuk (2-0-3) (ÖL)Muhasebe ve 
Vergi Uygulamaları 

60 30 10 

SBUİ401 International Law (L) (3-0-5)Siyaset 
Bilimi ve Uluslararası İlişkiler 

60 30 10 

SPR105 Hukukun Temel Kavramları (ÖL) (3-0-
4)Spor Yönetimi 

70 20 10 

TRZ2015 Turizm Mevzuatı (ÖL) (3-0-3)Turizm ve 
Otel İşletmeciliği 

50 40 10 

İŞL106 Ticaret Hukuku (ÖL) (3-0-3)İşletme 
Yönetimi 

70 20 10 

İŞL206 İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku (ÖL) (3-0-3) 
İşletme Yönetimi 

70 20 10 

İŞL436 İdare Hukuku (L) (3-0-5) İşletme  70 20 10 
MHS110 Ticaret Hukuku (ÖL) (2-0-3) Muhasebe 

ve Vergi Uygulamaları 
70 20 10 

MHS212 İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku (ÖL) (2-0-
2) Muhasebe ve Vergi Uygulamaları 

70 20 10 

Tİ106 Temel Hukuk (L) (3-0-5) Turizm 
İşletmeciliği 

60 30 10 

İŞL261 İnsan Hakları (ÖL) (2-0-2) İşletme 
Yönetimi 

50 40 10 

SBU451 Uluslararası Hukuk (L) (3-0-5)Siyaset 
Bilimi ve Uluslararası İlişkiler 

60 30 10 

    

 
 

5.2. Öğretim Kadrosunun Nitelik Bakımından Yeterliliği 

5.2.1. Tablo 5.2.1’i doldurunuz. Öğretim kadrosunun programın tüm alanlarını kapsayacak biçimde, 
nitelik bakımından (Ölçüt 5.2) yeterliliğini irdeleyiniz. Ders vermekle yükümlü olan öğretim üyesi ve 
öğretim görevlilerinin özet özgeçmişlerini belirtilen formata uygun olarak Ek I.2’de veriniz. 

Ders vermekle yükümlü olan öğretim üyesi ve öğretim görevlilerinin özet özgeçmişlerini belirtilen 
formata uygun olarak Ek I.2’de verilmiştir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Tablo 5.2.1. Öğretim Kadrosunun Analizi 
[Mardin Artuklu Üniversitesi-Turizm İşletmeciliği] 

 

Öğretim elemanının 
unvanı, 

adı ve soyadı1 

Mezun olunan alan 

Doçentli
k 

TZ, 
YZ, 

DSÜ
2 

Deneyim süresi, yıl 

Etkinlik düzeyi3 
(Yk: Yok, Y: 
Yüksek, O: Orta, 
D:Düşük,) 

Lisans YL DR 
Kamu/ 

özel 
sektör 
deneyi

mi 

Öğreti
m 

deneyi
mi 

Bu 
kurumd

aki 
deneyi

mi 

M
K 

A D 

Doç. Dr. Gülseren 
ÖZALTAŞ SERÇEK 

 Konaklama 

İşletmeciliği 

Öğretmenliğ

i 

  

Eğitim 

Programları 

ve Öğretim 

Eğitim 

Programları 

ve Öğretim 

Turizm 

İşletmec

iliği 

TZ 16yıl 

kamu 

4-5 yıl 

aralıklı 

döneml

erde 

özel 

sektör 

16 yıl 16 yıl Y Y YK 

Doç. Dr. Kadir ÇAKAR 

 

Konaklama 

İşletmeciliği,  

 

Avrupa 

Çalışmaları  

, Turizm 

İşletmeciliği 
ve Otelcilik  

, Turizm 

İşletmeci
liği  

TZ 
5 yıl / 

8 yıl 
6 yıl 6 yıl Y Y D 

Dr. Öğr. Üyesi Betül KODAŞ Konaklama 

İşletmeciliği 

Turizm 

İşletmeciliği  

Turizm 

İşletmeciliği  

 

TZ 

4,5 
yıl/5 yıl 

4,5 yıl 

4 yıl 2 

ay 

O Y D 

Arş. Gör. Tuğba Arık 
Yüksel 

 Turist 

Rehberliği 

  

Turizm 
İşletmeciliği 

Turizm 

İşletmeciliği 

(devam 

ediyor) 

 

TZ 14 YIL 9 yıl 10 yıl D O Yk 

1: Tabloyu programdaki her öğretim elemanı için doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sırasında 
güncelleştirilmiş tabloların sağlanması gerekmektedir.  

2: TZ: Tam zamanlı, YZ: Yarı zamanlı, DSÜ: Ders saati ücretli öğretim elemanı. 
3: MK: Mesleki kuruluşlarda, A: Araştırmada; D: Dış paydaşlara verilen danışmanlıkta Etkinlik düzeyi son 3 yılın ortalamasını yansıtmalıdır. 

5.2.2. Tablo 5.2.2’yi doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabancı dil derslerini yürütün öğretim 
elemanlarının bu konudaki yetkinlikleri belgelenmelidir. Yabancı dil derslerinin yürüten öğretim 
görevlilerinin sürekliliği sağlanamıyorsa, son iki yılda dersleri yürüten öğretim görevlilerinin bilgisini 
veriniz. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Tablo 5.2.2. Yabancı Dil Derslerini Yürüten Öğretim Kadrosunun Analizi 

Öğretim elemanının unvanı, 
adı ve soyadı1 

TZ, 
YZ, 

DSÜ2 

Aldığı son 
akademik 

unvan 

Yabancı Dil, 
Sınav adı, 
Yıl, puanı 

Mezun olduğu 
son kurum ve 
mezuniyet yılı 

Deneyim süresi, yıl 

Kamu/ 
özel 

sektör 
deneyimi 

Öğretim 
deneyi

mi 

Bu 
kurumdaki 
deneyimi 

Öğr. Gör. Gamze Görürüm TZ 

Öğretim 

Görevlisi 

İNGİLİZCE,

YÖKDİL, 

2023, 93,75 

Yüzüncü Yıl 

Üniversitesi 

Sosyal Bilimler 

Enstitüsü 

İngiliz Dili ve 

Edebiyatı ABD, 

2019 

Kamu 

(MEB) 

2014-

2021 

2014 11.03.2021

- devam 

ediyor 

Hümeyra ALAGÖZ TZ Öğretim 

Görevlisi 

İNGİLİZCE,

YÖKDİL,  

2022 
91,250 

Bursa Uludağ 
Üniversitesi , 

Eğitim 
fakültesi/ 
İngilizce 

Öğretmenliği, 
2020 

Yk 2 yıl 2 yıl 

Zana HANAR TZ Öğretim 

Görevlisi 

İngilizce  
YÖKDİL 

2018 
100  

Mardin Artuklu 
Üniversitesi 

/LİSANSÜSTÜ 
EĞİTİM 

ENSTİTÜSÜ/T
URİZM 

REHBERLİĞİ 
(YL) (TEZSİZ) 

(İÖ) 

23 yıl 23 yıl 7 yıl 

Abdulsamet Tekin  DSÜ Öğretim 

Görevlisi 

Rusça/Dil 
Hazırlık 

Yeterliliği 
/82 

Kırgızistan 
Türkiye Manas 

Üniversitesi 
Turizm ve Otel 

İşletmeciliği 

4yıl/ 9 Yıl 5 yıl 4 yıl 

Gülcan  ÇOLAK DSÜ Öğretim 

Görevlisi 

İngilizce ,  
yökdil 

2021, 55 

Dokuz Eylül 
Üniversitesi 
2013 

9 yıl 9 yıl 2.5 yıl 

1: Programda görevli her öğretim elemanını tabloda yazınız. Satır ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sırasında güncelleştirilmiş 
tabloların sağlanması gerekmektedir.  

2: TZ: Tam zamanlı, YZ: Yarı zamanlı, DSÜ: Ders saati ücretli öğretim elemanı. 

5.2.3. Tablo 5.2.3’ü doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabancı dilde yürütülen mesleki dersleri 
yürüten öğretim elemanlarının 23.03.2016 tarihli Resmî Gazetede yayımlanan Yükseköğretim 
Kurumlarında Yabancı Dil Öğretimi ve Yabancı Dille Öğretim Yapılmasında Uyulacak Esaslara İlişkin 
Yönetmeliğin 8.nci maddesinin 7.nci fıkrasındaki koşulları sağladığı belgelenmelidir. Yabancı dilde 
yürütülen mesleki ders yok ise, durumu açıklayınız ve Tablo 5.2.3’ü boş bırakınız. 

 

 

 

 

 



 

 

Tablo 5.2.3. Yabancı Dilde Verilen Mesleki Dersleri Yürüten Öğretim Kadrosunun Analizi 

Öğretim elemanının unvanı, 
adı ve soyadı1 

TZ, 
YZ, 
DS
Ü2 

Aldığı 
son 

akademik 
unvan 

Yabancı 
Dil, 

Sınav 
adı, Yıl, 
puanı 

Mezun olduğu 
son kurum ve 
mezuniyet yılı 

Deneyim süresi, yıl 

Kamu/ 
özel 

sektör 
deneyimi 

Öğretim 
deneyi

mi 

Bu 
kurumdaki 
deneyimi 

Öğr. Gör. Mustafa Tunik TZ Öğr. Gör. 

YÖKDİ
L / 

2017 / 
80 

MARDİN 
ARTUKLU 

ÜNİVERSİTE
Sİ- YÜKSEK 

LİSANS- 
2016 

5 2 2 

1: Programda görevli her öğretim elemanını tabloda yazınız. Satır ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sırasında güncelleştirilmiş 
tabloların sağlanması gerekmektedir.  
2: TZ: Tam zamanlı, YZ: Yarı zamanlı, DSÜ: Ders saati ücretli öğretim elemanı. 

 

5.2.4. Uzaktan eğitimin uygulanması durumunda; görev alan öğretim elemanlarının teknolojik 
olanakları kullanma konusundaki yeterliliklerini açıklayınız. Bu amaçla verilen eğitim ve teknik desteği 
kanıtlarıyla anlatınız.   

5.3. Öğretim Kadrosunun Ders Verme Dışındaki Nitelikleri 

5.3.1. Öğretim kadrosunun ders verme dışındaki niteliklerini (araştırma, topluma hizmet, sosyal 
sorumluluk, sektörel danışmanlıklar, yönetime katkı vb.) kanıtlarıyla açıklayınız. Öğretim elemanlarının 
programın sürdürülmesi ve geliştirilmesi yönündeki yaklaşım, katkı ve uygulamalarını anlatınız.  

Bölümümüzdeki akademik kadronun mesleki gelişimini arttırma, etkili iletişim becerilerine sahip 

olmalarını sağlama ve alanında uzmanlaşmasına yardımcı olma amaçlı birçok kongre, konferans ve 

sertifika programına katıldıkları bilinmektedir.  Katılım belgelerine ilişkin örnekler Ek 5.3.1.1’de 

verilmiştir. 

 Ayrıca akademik kadro tarafından gerçekleştirilen projelere ilişkin belgeler Ek 5.3.1.2’de 

verilmiştir. 
 

5.4. Atama ve Yükseltme 

5.4.1. Öğretim üyesi atama ve yükseltme ölçütlerini açıklayınız. Yapılan son atama ve yükseltmeye 
ilişkin kanıtlar ekleyiniz. (Mevzuatınızı eklere koyunuz) 

 

Bölümümüze atanan tüm öğretim üyeleri Mardin Artuklu Üniversitesi Öğretim Üyeliğine Atanma 
Kriterleri’nde belirlenen standartlar çerçevesinde atanmaktadır. Hem öğretim üyeleri hem de araştırma 
görevlilerinin yeniden atanmaları için bir değerlendirme formu hazırlanmakta ve bu form bölümümüz 
bölüm başkanı tarafından doldurularak yeniden atama işlemi gerçekleştirilmektedir. Atama süreleri 
kadronun niteliğine göre değişiklik gösterebilmektedir. Ek 5.4.1.1’de Mardin Artuklu Üniversitesi 
Öğretim Üyeliği Kadrolarına Başvuru İçin Gerekli Koşullar ve Uygulama Esaslarına ilişkin bir dosya yer 
almaktadır. Ayrıca Ek 5.4.1.2’de atama ve yükseltmeye ilişkin kanıtlar yer almaktadır.              

 

5.5. Destek Öğretim Kadrosu 

5.5.1. Öğretim kadrosuna destek olarak bölüm dışından destek alınan bireylerde gerekli yeterlilik 
şartlarını açıklayınız. Yapılan son iki yarıyıldaki görevlendirmelere ilişkin kanıt ekleyiniz. 

Bölümümüz öğretim kadrosuna destek olarak bölüm kadrosunun yetersiz kaldığı tüm alanlarda 

“Gastronomi ve Mutfak Sanatları”,  “Turizm Rehberliği” bölümleri ile “Midyat Meslek Yüksek Okulu’ndan” 

destek talep edilmektedir. İlgili derslere giren öğretim elemanları da alanından mezun, kendini 

geliştirmiş ve konusunda uzmanlaşmış kişilerden oluşmaktadır. Bölümümüz ders müfredatında yer alan 

yabancı dil dersleri ise Yabancı Diller Yüksekokulundan gelen öğretim görevlileri tarafından 

gerçekleştirilmektedir. Almanca, Rusça gibi derslerde görev alacak öğretim elamanları ise üniversite 



 

 

dışından ders saati karşılığı ücretlendirilerek görevlendirilmektedir. Yapılan son iki yarıyıldaki 

görevlendirmelere ilişkin belgeler Ek 5.5.1’de verilmiştir. 

ÖLÇÜT 6: YÖNETİM YAPISI 

6.1. Kuruluş ve yönetim yapısını, bu yapının ana kuruluş içindeki yerini, öğretim faaliyetleri ve 
destek hizmetleri arasındaki ilişkileri açıklayınız. Fakülte/yüksekokulun üniversitedeki idari birimlerle 
olan ilişkilerini mevzuat çerçevesinde irdeleyiniz. Yapılan iş ve işlemlerden kanıtlar ekleyiniz.  

Fakültemiz, Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu olarak 01.02.2010 tarih ve 2010/103 
sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile kurulmuştur. Millî Eğitim Bakanlığı’nın teklif yazısı üzerine, 28/03/1983 
tarihli ve 2809 sayılı Kanunun ek 30’uncu ve ek 158’inci maddelerine göre, Bakanlar Kurulu’nca 
04/06/2018 tarihinde Mardin Artuklu Üniversitesi Rektörlüğüne bağlı olan Turizm İşletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulu’nun kapatılmasına ve aynı tarih ve kanun maddesi uyarınca “Turizm Fakültesi” 
kurulmasına karar verilmiştir. Fakültemizde bölüm başkanlıkları, fakülte yönetim kurulu ve fakülte 
kurulu seçimleri Yükseköğretim Kurulu Akademik Teşkilat Yönetmeliğine uygun olarak yapılmaktadır. 
Tablo II-1’de yönetim yapısı sunulmuştur. 

Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği Madde 14 gereğince Bölüm başkanı, programın 
her düzeydeki eğitim-öğretim ve araştırmalarından ve program ile ilgili her türlü faaliyetin düzenli ve 
verimli olarak yürütülmesinden, kaynakların etkili bir biçimde kullanılmasını sağlamaktan sorumludur. 
Bölüm başkanı, fakülte veya yüksekokul kuruluna katılır ve programı temsil eder. Programda görevli 
öğretim elemanlarının görevlerini yapmaları bölüm başkanı tarafından izlenir ve denetlenir. Bölüm 
başkanı, her öğretim yılı sonunda programın geçmiş yıldaki eğitim-öğretim ve araştırma faaliyeti ile 
gelecek yıldaki çalışma planını açıklayan raporu, bağlı bulunduğu Rektör veya Dekana sunar. Turizm 
İşletmeciliği Bölümünün altında aynı isimle tek bir Anabilim Dalı bulunmaktadır. Dolayısıyla Bölüm 
Başkanı aynı zamanda Anabilim Dalı Başkanıdır. 

Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği Madde 15 gereğince Bölüm Kurulu; tek anabilim 
veya ana sanat dalı bulunan bölümlerde bölüm başkanının başkanlığında o programdaki tüm öğretim 
üyeleri ile öğretim elemanları ve okutmanlardan, birden fazla anabilim veya ana sanat dalı bulunan 
bölümlerde ise program başkan yardımcıları ile anabilim veya ana sanat dalı başkanlarından oluşur ve 
program başkanının tespit edeceği gündemdeki konuları konuşmak üzere eğitim-öğretim yılı süresince 
ayda en az bir defa toplanır. Bölüm kurulu, program ile varsa programa bağlı anabilim veya ana sanat 
dallarının eğitim-öğretim uygulama ve araştırma faaliyetlerinin programlarının, araç, gereç ve fiziksel 
imkânlarından en etkin biçimde yararlanmak için gerekli planların ve iş birliği esaslarının hazırlanması 
hususunda görüş bildirir. Bölüm kurulunun bu konularda hazırlayacağı öneriler, bölüm başkanının 
onayından sonra uygulanır. 

Fakültede programın ihtiyacı doğrultusunda öğretime destek olmak amacıyla hizmet veren idari 
birimler bulunmaktadır. Bunlardan ilki program sekreteridir. Programın resmi yazışmalarının yapılması, 
programla ilgili belgelerin arşivlenmesi gibi görevleri program sekreteri yerine getirmektedir. Program 
sekreteri bulunmuş olduğu birimde görevini ilgilendiren tüm konularda gerekli tüm faaliyetlerinin 
etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yürütülmesi amacıyla çalışmalar yapmaktadır. 

Programda personelin görev sürelerini, yükselme tarihlerini, doğum, evlenme, ölüm vb. özlük 
haklarını ve askerlik işlemlerini takip etmek, Fakülte Sekreterine zamanında bilgi vermek, gerekli 
yazışma ve başvuruların yapılmasını sağlamaktan personel işleri sorumlu olmaktadır. 

Öğrenci işleri birimi öğrencilerin öğrenim belgesi, kimlik, tecil, not döküm belgesi, kayıt 
dondurma, ilişik kesme, yatay geçiş, muafiyet, burs, geçici mezuniyet, diploma vb. ile ilgili iş ve işlemleri 
yürütmek, dokümanlarını hazırlamak, her yarıyıl başında alan dışı açılması önerilen dersleri 
bölümlerden istemek ve sisteme tanımlamak, programların sınav programlarını ilan etmek, öğrencilere 
duyurmak, oranlarını sisteme girmek, mazereti nedeniyle sınavlara giremeyen öğrencilerin Yönetim 
Kurulu Kararlarını ilgili programlara ve öğrencilere bildirmek, tek ders sınavları ile ilgili duyuruların 
yapılması, başvuruların dosyalanması ve diğer işlemleri yapmak, yarıyıl sonu sınavlarından önce 
programlardan gelen devamsızlıktan kalan öğrenci listelerini ilan etmek, mezuniyet için gerekli sınavlar 
ile not yükseltme sınavları için gerekli çalışmaları yapmak, her yarıyıl sonunda icmal listelerinin 
bilgisayar çıktılarını öğretim elemanlarına imzalatmak, usulüne uygun olarak arşivlemek, staj 
işlemlerinde mali işler bürosu ile koordineli çalışılmasını sağlamaktan sorumludur. 

Taşınır Kayıt Sorumlusu programa ait taşınır malların kaydı, muhafazası ve kullanımı ile yönetim 
hesabının verilmesi görevlerini yürütmekle yükümlüdür. Ayrıca programdaki taşınırların giriş ve çıkışına 



 

 

ilişkin kayıtları tutmak, bunlara ilişkin belge ve cetvelleri düzenlemek ve taşınır yönetim hesap 
cetvellerini konsolide görevlisine göndermek sorumlulukları arasındadır. 

Programdaki öğretim elemanlarının özlük haklarının düzenlenmesi ve maaşların, ek ders 
ücretlerinin düzenlenmesi tahakkuk personelinin sorumluluğunda bulunmaktadır. 

Satın alma birimi programın ihtiyaçları doğrultusunda oluşan malzemeleri tespit etmek ve satın 
almak üzere gerekli iş ve işlemleri yapmakla yükümlüdür. Ayrıca programda ihtiyaç duyulan demirbaş, 
bakım onarım ve sarf gibi her türlü malzeme ve işgücü ile ilgili ihtiyaçların karşılanması için gerekli işleri 
yapmak ve yürütmek görev ve sorumlulukları arasında yer almaktadır. Tahakkuk birimi Fakültenin satın 
alma işlemlerini de gerçekleştirmektedir. 

Yardımcı hizmetler birimi programa destek olarak sorumluluğuna verilen kat, sınıf, oda, koridor, 
lavabo vb. yerlerin temizliğini yapmak, çöplerini toplamak ve günlük havalandırmadan sorumludur. 

Koruma ve Güvenlik Biriminin programa destek olarak güvenlik mevzuatı çerçevesinde 
öğrencilerin ve personelin can, mal güvenliğini ve huzurunu sağlamak temel görevidir. Ayrıca 
görevlendirildiği alanı kontrol etmek ve güvenliğini sağlamaktan sorumludur.  

Tüm idari birimler programın faaliyetlerini etkin bir şekilde yürütmesi için gerekli desteği 
sağlamaktadır. 

 

6.2. Fakülte/yüksekokulda görevli tüm bireylerin iş ve görev tanımlarının yapılarak ilgili bireylere 
iletilmiş olduğunu gösteriniz. İş ve görev tanımlarını ve tebliğ formlarını ayrı bir ekte sununuz. 

Görev tanımları ve görev tanım formları web sitesinde yer almaktadır:  

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/gorev-tanimlari  

İş ve görev tanımları Ek 6.2.1’de, Tebliğ formları Ek 6.2.2’’de sunulmuştur. 

 

6.3. Fakülte/yüksekokul yönetimi ile programı yürüten bölüm yönetiminin, iç işleyişi denetleyecek, 
sorgulayacak ve düzeltebilecek yöntemlerini mevzuata atıf yaparak kanıtlarıyla açıklayınız. 

Fakülte Yönetimi her akademik dönemin başında ve sonunda Akademik Kurul düzenlemektedir. 
Bu kurulda, tüm öğretim elemanlarına dönem için yapılması gereken istekleri ve önerileri, yönetimin 
yapılması istediği konular konuşulmakta ve karara bağlanmaktadır. Akademik dönem sonu yapılan 
Kurullarda ise dönem boyunca yapılan işler ve konular öğretim elemanlarına rapor edilmekte ve bu 
kapsamda bir sonraki akademik dönem için plan ve stratejiler görüşülmektedir. Bu şekilde Fakülte 
yönetimi ve öğretim elemanları birbirlerini izleyebilmekte ve sorgulayabilmektedir. 

2547 Sayılı Yükseköğretim Kurulu Kanunu Madde 42 (b) bendinde belirtildiği gibi, program 
kapsamında Bölüm Başkanı tarafından yönetim işleyişi hakkında fikir alışverişi yapılması için program 
öğretim elemanları ile toplantı düzenlemektedir. İç işleyiş hakkında sorgulama ve denetleme için gerekli 
görüldüğü durumlarda Bölüm Kurulu toplanmaktadır. Bölüm kurulu tarafından işleyiş sorgulanıp, 
gereken düzenleme yapılmaktadır. Programın iç işleyişi program başkanı ve program kurulu tarafından 
denetlenmektedir.  Bölüm Kurulu ise Dekanlık ve Fakülte Yönetim Kurulu tarafından denetlenmektedir.  

Buna ilişkin olarak 2022-2023 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar Dönemi Turizm İşletmeciliği bölüm 
toplantılarında alınan kararlara ilişkin kanıtlar Ek 6.3.1’de yer almaktadır. 

 

6.4. Arşivleme yönteminizi açıklayınız. 

Fakültemizde hem fiziksel arşivleme (Ek 6.4.1) hem de elektronik arşivleme yöntemi (Ek 6.4.2) ile 
arşivleme işlemleri, bilgi ve belgelerin kanuni süreleri göz önünde tutularak yapılmaktadır. 

 

ÖLÇÜT 7: ALTYAPI 

7.1. Öğretim İçin Kullanılan Sınıflar ve Donanımı 

7.1.1. Sınıflar ve donanımını, program öğretim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşmak için 
yeterli ve öğrenmeye yönelik bir atmosfer hazırlamaya yardımcı olduğunu, nitel ve nicel verilere dayalı 
olarak gösteriniz. Burada, yalnızca programa tahsis edilen sınıflar değil, program öğrencileri için başka 
birimlerde tahsis edilen sınıfları da irdelenmelidir. 

Fakültemiz dersleri, dersliklerimizde öğrencilere interaktif şekilde sunulmaktadır. Ayrıca 
öğrencilerin de sunum yapabilme imkânı da sağlanmıştır. 

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/gorev-tanimlari


 

 

7.1.2. Öğretimde kullanılan başlıca sınıfları ve donanımını Ek I.7’de veriniz ve bu donanımın 
öğretimde nasıl kullanıldığını açıklayınız. 

Fakültemizde 10 (on) adet derslik bulunmaktadır. Bu dersliklerin 4 adeti fakülte içerisinde, 6 (altı) 
adeti ise fakülteye yakın bir mesafedeki “Merkezi Derslikler” bölümünde yer almaktadır. Her sınıfta 1 
(bir) adet bilgisayar ve projeksiyon cihazı yer almaktadır. Bu cihazlar öğrencilerin modern şekilde eğitim 
alabilmelerini sağlamaktadır. Ek I.7.1’de fakültemiz sınıfları ve donanımlarına yer verilmiştir. 

 

7.2. Öğretim İçin Kullanılan Uygulama Alanları ve Donanımı 

7.2.1. Laboratuvarlar, uygulama alanları ve donanımını, program öğretim amaçlarına ve program 
çıktılarına ulaşmak için yeterli ve öğrenmeye yönelik bir atmosfer hazırlamaya yardımcı olduğunu, nitel 
ve nicel verilere dayalı olarak gösteriniz. Burada, yalnızca programı yürüten bölümün kendi uygulama 
alanlarını değil, program öğrencileri için destek bölümlerinde kullanılan uygulama alanları (altyapı) da 
irdelenmelidir. Öğretimde kullanılan başlıca uygulama alanlarını, laboratuvarları ve donanımını, Ek I.7’de 
veriniz ve bu donanımın öğretimde nasıl kullanıldığını açıklayınız. 

Fakültemizin Turizm İşletmeciliği bölümü öğrencilerine yönelik Şahtana Uygulama Oteli ve Gurme 
Restoran bulunmaktadır. Şahtana Uygulama Oteli 12 oda ve 30 yatak olmak üzere Turizm İşletmeciliği 
Bölümü öğrencilerimize uygulama alanı olarak mesleki gelişimini sağlamak için dizayn edilmiştir. 
Uygulama Oteli Eski Mardin’de yer almakta olup navigasyon gibi güncel teknolojik araçlarla 
bulunabilmektedir. Ayrıca Uygulama Oteli’nin üst teras bölümü kafeterya niteliğinde yaz aylarında da 
kullanılmaktadır. Bu sayede öğrenciler servis konusunda da uygulamalı olarak desteklenmektedir. 
Bununla birlikte fakültemiz binası ile bitişik olarak Gurme Restoran mutfağıyla Gastronomi ve Mutfak 
Sanatları Bölümü öğrencilerimize, servis alanı ile Turizm İşletmeciliği Bölümü öğrencilerimize imkân 
sunmaktadır. Her iki uygulama alanına ait görseller Ek I.7.2’de mevcuttur. 

7.2.2. Öğrencilere çağdaş öğrenim araçlarını kullanmayı öğrenmeleri için sağlanan olanakları 
anlatınız. 

Fakültemizdeki her sınıfta bilgisayar ve sunum yapılabilecek gerekli teknolojik araçlar 
(projeksiyon cihazı, akıllı tahta) bulunmaktadır. Öğrenciler akıllı tahta ve cihazlar sayesinde proje 
sunumlarını daha interaktif bir şekilde sunma imkânı bulmaktadır. 

7.3. Diğer Alanlar ve Altyapı 

7.3.1. Öğrencilerin fakülte/yüksekokul ve üniversite içinde ders dışı etkinliklerine olanak veren 
ortam ve altyapıları anlatınız. 

Fakültemiz öğrencileri için ortak kullanımda olan ve Sağlık Bilimleri Fakültesi’nde yer alan 
Bilgisayar Labaratuvarı sayesinde verilen ödevleri ve bilgisayar kullanımları teşvik edilmektedir. 
Bununla birlikte fakültemiz yakınındaki Merkezi Kütüphane’de yer alan bilgisayarlar ve kullanım 
olanaklarına açılmış cihazlar sayesinde bilgisayar üzerinde çalışmalar teşvik edilmektedir. Gerekli 
görseller Ek 7.3.1’de yer almaktadır. 

7.4. Öğretim Elemanlarının Olanakları 

7.4.1. Öğretim elemanlarının ofis olanaklarını anlatınız. Burada öğretim elemanlarının ofislerinin 
büyüklükleri, kaçar kişi oturdukları vb. konuları anlatınız ve yeterliliklerini değerlendiriniz. Ofislerde 
sağlanan donanımı anlatınız (masa, misafir koltuğu, bilgisayar, yazılım desteği, enformatik alt yapı, 
kırtasiye, sarf malzemeler vb.)  ve yeterliliklerini değerlendiriniz. 

Fakültemizdeki öğretim üyeleri ve elemanlarına verilmiş yeni eşya ve malzemelerle donatılmış 
yeterli sayıda ofisler yer almaktadır. Ayrıca ofisler içerisinde her bir öğretim üyesi ve elemanı için tahsis 
edilmiş oda takımı (çalışma koltuğu, misafir koltuğu ve sehpası, bilgisayar masası, vestiyer, kitap ve dosya 
dolabı, etajer, keson, kurum için telefon hattı) bilgisayar, kırtasiye malzemeleri ve ortak yazıcılar 
bulunmaktadır. Akademik ve idari personelin oda giriş kapıları 90cm ile 100cm arası değişmektedir. Bu 
özelliğiyle tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler için uygunluk bulunmaktadır. Tekerlekli sandalye 
kullanan bireylerin oda içerisinde rahat manevra yapma alanları da bulunmaktadır. Akademik personele 
tahsisli ofis adeti ve kullanan kişi sayısı tablo 7.4.1’de yer almaktadır. Öğretim elemanlarının olanaklarına 
ilişkin görseller Ek 7.4.1’de sunulmuştur. 

Tablo 7.4.1 Akademik Personele Tahsisli Odalar ve Kullanım Durumu 

Öğretim Üyesi/Elemanı Odası M2 Kullanım Durumu 



 

 

Dekan 25 M2 Tek Kişi 

Doç. Dr. 25 M2 İki Kişi 

Doç. Dr. 20 M2 İki Kişi 

Doç. Dr. ve Dr. Öğr. Üyesi 20 M2 İki Kişi 

Dr. Öğr. Üyesi 20 M2 İki Kişi 

Dr. Öğr. Üyesi 15 M2 Tek Kişi 

Dr. Öğr. Üyesi 15 M2 Tek Kişi 

Dr. Öğr. Üyesi 10 M2 Tek Kişi 

Öğr. Gör.  10 M2 İki Kişi 

Öğr. Gör.  10 M2 İki Kişi 

Arş. Gör. 10 M2 İki Kişi 

Arş. Gör. 20 M2 Üç Kişi 

Arş. Gör. 8 M2 Tek Kişi 

 

7.4.2. (Varsa) misafir öğretim elemanlarına sağlanan olanakları anlatınız. 

Fakültemiz yakınında bulunan Merkezi Derslikler içerisinde misafir öğretim elemanlarına tahsis 
edilmiş odalar mevcuttur. Odalar içerisinde bilgisayar, çalışma masası ve çeşitli sarf malzemeleri yer 
almaktadır. 

7.5. İdari Personelin Olanakları 

7.5.1. İdari personelin ofis olanaklarını anlatınız. Burada idari personelin ofislerinin büyüklükleri, 
kaçar kişi oturdukları vb. konuları anlatınız ve yeterliliklerini değerlendiriniz. Ofislerde sağlanan 
donanımı (masa, misafir koltuğu, bilgisayar, yazılım desteği, enformatik alt yapı, kırtasiye, sarf 
malzemeler vb.) anlatınız ve yeterliliklerini değerlendiriniz. 

 İdari personelin odalarında çalışma koltuğu, bilgisayar masası, dosya dolabı, keson, etajer, misafir 
koltuğu ve sehpası içeren komple oda takımı bulunmaktadır. Tüm oda kapıları 90 cm ile 100 cm arasında 
değişen genişlikte yer almaktadır. Dolayısıyla tekerlekli sandalyeli bireylerin rahatlıkla giriş yapabileceği 
seviyededir. Odaların içerisinde tekerlekli sandalyeli bireylere yönelik manevra yapabilecekleri uygun 
alan bulunmaktadır. İdari personele tahsisli ofis adeti ve kullanım durumu tablo 7.5.1 ve Ek 7.5.1’de 
sunulmuştur. 

Tablo 7.5.1 İdari Personele Tahsisli Odalar ve Kullanım Durumu 

İdari Personel Odası M2 Kullanım Durumu 

Fakülte Sekreteri 20 M2 Tek Kişi 

Öğrenci ve Yazı İşleri 30 M2 Üç Kişi 

Tahakkuk Birimi 8 M2 Tek Kişi 

 

7.6. Kütüphane 

7.6.1. Öğrencilere sunulan kütüphane olanaklarını anlatınız ve bunların yeterliliğini irdeleyiniz. 



 

 

Mardin Artuklu Üniversitesi kütüphanesi (https://www.artuklu.edu.tr/kutuphane) Kütüphane ve 
Dökümantasyon Daire Başkanlığı bünyesinde 6 Nisan 2009 tarihinden beri hizmet vermektedir. 2017 
yılında yeni binasına taşınan Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 12.000 m2 alan üzerinde 4 
katlı bir yapının içerisinde aynı anda 1.000 kullanıcının oturabileceği dinlenme alanları, ders çalışma 
alanları, bilgisayar kullanım alanları, bilgisayar laboratuvarı, sinema salonları, tam izole ders çalışma 
alanları, bireysel ve grup çalışma kabinleri, Engelsiz çalışma kabini, 7/24 ders çalışma alanı ve çok sayıda 
seminer-toplantı salonu ile hizmet vermektedir. Kütüphane koleksiyonu satın alınan ve bağış yoluyla 
gelen yayınlardan oluşmaktadır. Koleksiyonda 100.000'e yakın basılı  kitap bulunmaktadır. Bunların yanı 
sıra milyonlarca elektronik dergi, makale, kitap, gazete gibi çeşitli dijital kaynaklar bulunmaktadır; 
Kütüphane açık raf sistemi ile hizmet vermektedir. Kütüphanenin misyonu, üniversitede verilen eğitimin 
ayrılmaz bir parçası olarak bilgi hizmetlerini çağdaş gelişmeler doğrultusunda düzenleyip, 
kullanıcılarının bilgi gereksinimlerini karşılamaktır. Vizyonu ise çağdaş bilgi hizmetlerini en üst düzeyde 
sağlayan evrensel çapta bir kütüphane olmaktır. Aşağıda üniversitemiz kütüphanesinin bazı olanakları 
ve ödünç verme işlemi gün ve süreleri yer almaktadır: 

 

• Akademik Personel: 30 gün süre ile 7 kitap 

• İdari Personel: 30 gün süre ile 5 kitap 

• Yüksek Lisans ve Doktora Öğrencileri: 30 gün süre ile 5 kitap 

• Lisans Öğrencileri: 21 gün süre ile 5 kitap 

• Dış Kullanıcılar: 21 gün süre ile 5 kitap 

• Elektronik dergiler ve veri tabanları 24 saat kampüs içi erişime açıktır.  
• Referans koleksiyonu ve güncel süreli yayınlar sadece Kütüphane içerisinde yararlanabilirler. 
• Kütüphanelerarası Ödünç Alma (ILL) 
• Kütüphane koleksiyonlarında bulunmayan bilgi kaynaklarının diğer kurumlardan ödünç alınması 

isteğinde bulunabilirler. 

 Fakültemiz içerisinde öğrencilerimizin kullanabileceği bir kütüphane bulunmaktadır.  

 

7.6.2. Engelli öğrencilere sağlanan (sesli ve kabartmalı kitapların varlığı gibi) kütüphane 
olanaklarını açıklayınız. 

Fakültemizde engelliler için sağlanan herhangi bir kütüphane varlığı bulunmamaktadır. Ancak 
üniversite kütüphanesinde “Engelsiz Çalışma Kabini” engelli öğrenciler için sunulmuş bir olanaktır. 

7.6.3. Üniversite kütüphanesinde bulunan ve programa uygun olan kaynak, süreli yayın, veri 
tabanları vb. hakkında bilgi veriniz.  

Üniversitemiz kütüphanesinde bölümümüz ile ilgili 33 akademik dergi, 229 adet kitap 
bulunmaktadır. Bahsedilen akademik dergi listesi Tablo 7.6.3’te verilmiştir. Ayrıca kitap listesi bu 
tablonun altında yer almaktadır. 

 

Tablo 7.6.3 Kütüphanede Yer Alan Turizm ile İlgili Akademik Dergi Listesi 

Sıra 
No 

Akademik Dergiler 

1 Akademik Araştırmalar Dergisi 

2 Hotel and Travel Guide 

3 Arkeoloji ve Sanat 

4 Tarih Toplum 

5 Toplumsal Tarih 

6 Turizm Aktüel Dergisi. 

7 İktisat Dergisi 

8 İktisat İşletme ve Finans 

9 Folklor / Edebiyat Dergisi 

10 Mukaddime 

https://www.artuklu.edu.tr/kutuphane


 

 

11 Abant İzzet Baysal Üniversitesi İİBF Ekonomik ve Sosyal Araştırmalar Dergisi 

12 Abant İzzet Baysal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi 

13 Adalya : Akdeniz Medeniyetleri Araştırma Enstitüsü Yıllığı 

14 Adnan Menderes Üniv. Seyahat ve Turizm Araştırmaları Dergisi 

15 Afyon Kocatepe Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi 

16 Kocaeli Üniversitesi Akademik Araştırmalar Dergisi 

17 Akademik Gastroenteroloji Dergisi 

18 Akademik İncelemeler: Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi 

19 Akademik Turizm Bülteni 

20 Akdeniz İİBF Dergisi 

21 Altun Köprü: Kültür, Sanat, Edebiyat ve Folklor Dergisi 

22 Anadolu Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi 

23 Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi (Tam Metin) 

24 Anatolia Turizm Araştırmaları Dergisi 

25 Ankara Üniversitesi SBF Dergisi 

26 Atatürk Üniv. İİBF Dergisi 

27 Celal Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi 

28 Çukurova Üniversitesi İİBF Dergisi 

29 Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 

30 GAP Dergisi 

31 Gazi Üniv. Ticaret ve Turizm Eğitim Fak. Dergisi 

32 Uluslararası Turizm Araştırmaları Dergisi (Maltepe Üniversitesi) 

33 Sosyal Bilimler Araştırma Dergisi 

 

Üniversitemiz kütüphanesinde yer alan Turizm ile ilgili kitap listesi aşağıda yer almaktadır: 

1. 1 0003324 Turizm Ve Mimarlık 2 Sempozyumu G 151/ T97 2006 
2. 2 0006860 Turizm Pazarlaması Necdet Hacıoğlu G 155 / H33 T87 2008 
3. 3 0007256 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin Mevcut TX 911/A53 2006 
4. 4 0009229 Turizm İşletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan Usal HF 5686/U83 T87 2006 
5. 5 0009755 Gelişen Çin Turizm Pazarı ve Türkiye G 155/C55 G28 2010 
6. 6 0011443 Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri Doğan Hasan Zafer G 155/ D64 T87 2004 
7. 7 0011444 Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri Doğan Hasan Zafer G 155/ D64 T87 2004 
8. 8 0011445 Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri Doğan Hasan Zafer G 155/ D64 T87 2004 
9. 9 0011453 Turizm İşletmelerinde Duygusal Emek Işıl Özgen G 155/ O94 T87 2010 
10. 10 0011454 Turizm İşletmelerinde Duygusal Emek Işıl Özgen G 155/ O94 T87 2010 
11. 11 0011455 Turizm İşletmelerinde Duygusal Emek Işıl Özgen G 155/ O94 T87 2010 
12. 12 0011463 Gelenekten Evrensele Anadolu'da İnanç Turizmi Zekeriya Bingöl G 156.5/ B56 G45 

2007 
13. 13 0011464 Gelenekten Evrensele Anadolu'da İnanç Turizmi Zekeriya Bingöl G 156.5/ B56 G45 

2007 
14. 14 0011465 Gelenekten Evrensele Anadolu'da İnanç Turizmi Zekeriya Bingöl G 156.5/ B56 G45 

2007 
15. 15 0011467 Turizm Hukuku: Türk Turizm Politikası, İlgili Uluslararası Faruk Andaç KKX 3425/ 

A53 T87 
16. 16 0011468 Turizm Hukuku: Türk Turizm Politikası, İlgili Uluslararası Faruk Andaç KKX 3425/ 

A53 T87 
17. 17 0011469 Turizm Hukuku: Türk Turizm Politikası, İlgili Uluslararası Faruk Andaç KKX 3425/ 

A53 T87 
18. 18 0011495 Türk Turizm Tarihi G 155/ T87 2009 
19. 19 0011496 Türk Turizm Tarihi G 155/ T87 2009 

http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/yeni/genel/dergi/index.htm
http://www.kerkukvakfi.com/
http://kybele.anadolu.edu.tr/kybcgi.cgi?DL=0&TR=2&SP=22773&IS=KUNYE&PR=1&KT=MA&DZ=09&IL=1&NM=100000619&SR=ana&zx=acikerisim
http://kybele.anadolu.edu.tr/kybcgi.cgi?DL=0&TR=2&SP=162&IS=KUNYE&PR=1&KT=MA&DZ=09&IL=1&NM=100114194&SR=ana&zx=acikerisim
http://www.anatoliajournal.com/atad/index.htm
http://www.politics.ankara.edu.tr/sbfdergisi.php
http://iibf.atauni.edu.tr/dergi.html
http://www.bayar.edu.tr/~sosyal/dergi/
http://idari.cu.edu.tr/dergi/
http://www.e-sosder.com/
http://www.gap.gov.tr/Turkish/gapm.html
http://www.ttef.gazi.edu.tr/
http://www.maltepe.edu.tr/akademik/myo/dergi/index.htm
http://www.akader.info/sbard/index.htm


 

 

20. 20 0011497 Türk Turizm Tarihi G 155/ T87 2009 
21. 21 0011499 Turizm Pazarlaması Nazmi Kozak G156 5/ K69 T87 2010 
22. 22 0011500 Turizm Pazarlaması Nazmi Kozak G 156 5/ K69 T87 2010 
23. 23 0011501 Turizm Pazarlaması Nazmi Kozak G 156 5/ K69 T87 2010 
24. 24 0011515 Stratejik Yönetim ve Turizmde Uygulamaları G 155/ S77 2010 
25. 25 0011516 Stratejik Yönetim ve Turizmde Uygulamaları G 155/ S77 2010 
26. 26 0011517 Stratejik Yönetim ve Turizmde Uygulamaları G 155/ S77 2010 
27. 27 0011524 Turist Sağlığı, Turizm Sigortası ve Tüketicinin Korunması: Sevim Koyunoğlu RA 

783.5/ K69 
28. T87 2003 
29. 28 0011525 Turist Sağlığı, Turizm Sigortası ve Tüketicinin Korunması: Sevim Koyunoğlu RA 

783.5/ K69 
30. T87 2003 
31. 29 0011526 Turist Sağlığı, Turizm Sigortası ve Tüketicinin Korunması: Sevim Koyunoğlu RA 

783.5/ K69 
32. 30 0011529 Turizm Hukuku ve Mevzuatı G 156.5/ T87 2011 
33. 31 0011530 Turizm Hukuku ve Mevzuatı G 156.5/ T87 2011 
34. 32 0011531 Turizm Hukuku ve Mevzuatı G 156.5/ T87 2011 
35. 33 0011535 Genel Turizm Nazmi Kozak G 155/ K69 G46 2011 
36. 34 0011536 Genel Turizm Nazmi Kozak G 155/ K69 G46 2011 
37. 35 0011537 Genel Turizm Nazmi Kozak G 155/ K69 G46 2011 
38. 36 0011548 Türkiye Turizm Coğrafyası G 155/ T87 2008 
39. 37 0011550 Türkiye Turizm Coğrafyası G 155/ T87 2008 
40. 38 0011551 Türkiye Turizm Coğrafyası G 155/ T87 2008 
41. 39 0011558 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155.8/ T87 2008 
42. 40 0011559 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155.8/ T87 2008 
43. 41 0011560 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155.8/ T87 2008 
44. 42 0011563 Turizm İşletmelerinde Çağdaş Yönetim Teknikleri G 155/ O38 T87 2008 
45. 43 0011564 Turizm İşletmelerinde Çağdaş Yönetim Teknikleri G 155/ O38 T87 2008 
46. 44 0011565 Turizm İşletmelerinde Çağdaş Yönetim Teknikleri G 155/ O38 T87 2008 
47. 45 0011689 Turizm İşletmeciliği ve Yönetimi Ahmet Aktaş G 155.A1 / A48 T87 2002 
48. 46 0011758 Turizm Sektöründe Reklamcılık Nigel Morgan HF 6161/ M67 T87 2006 
49. 47 0011759 Turizm Sektöründe Reklamcılık Nigel Morgan HF 6161/ M67 T87 2006 
50. 48 0013860 Turizmde Etik: Kavramlar-İlkeler-Standartlar Meryem Akoğlan G 155/ A36 T87 

2006 
51. 49 0013931 Turizmde Etik: Kavramlar-İlkeler-Standartlar Meryem Akoğlan G 155/ A36 T87 

2009 
52. 50 0013952 Özel İlgi Turizmi Meryem Akoğlan Kozak G 155/ K69 Ö94 2009 
53. 51 0014731 Anadolu’nun Zirvesinde 1. Kış Zirvesi: Turizm, Spor G 15/ A53 2012 
54. 52 0015280 Turizmde Etik: Kavramlar, İlkeler, Standartlar Meryem. Akoğlan Kozak G 155 

.A1/A34 2012 
55. 53 0015281 Türk Turizm Tarihi: Yapısal ve Sektörel Gelişim G 155 .T8/C38 2009 
56. 54 0015285 Turizm İşletmelerinde Halkla İlişkiler ve İletişim Şirvan Şen Demir G 155 .A1/D395 

2011 
57. 55 0015286 Turizm İşletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan. Usal HF 5686 .H75/U83 2006 
58. 56 0015287 Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapısal Yaklaşım Cevdet. Avcıkurt G 155 .A1/A93 2009 
59. 57 0015319 Genel Turizm Nazmi. Kozak G 155 .A1/K69 2012 
60. 58 0015424 Stratejik Yönetim ve Turizmde Uygulamaları G 155 .A1/S77 2010 
61. 59 0015838 Turizm İşletmeciliği ve Yönetimi Ahmet Aktaş G 155/.A1 A48 2002 
62. 60 0015893 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155.8/.T8 T87 2008 
63. 61 0016431 Yeni İşler, Yeni İşçiler: Turizm Sektöründe Emek Aslıhan, 1975- Aykaç TX 911.3/.P4 

A95 
64. 62 0016568 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155.8/.T8 T87 2008 
65. 63 0016934 Turizm Sektöründe Mutfak Hizmetleri Kadir. Öztaş TX 653/.O98 2002 
66. 64 0017139 Turizm İşletmelerinde Toplam Kalite Yönetimi G 156.5/.T875 2010 
67. 65 0017142 Turizm İşletmelerinin Pazarlamasında 7P ve 7C G156 .5 .P3/T874 2009 
68. 66 0017800 Turizm Coğrafyası ve Dünya Kültürel Mirası Fazıl Şenol G 155/ .Ş4 2011 



 

 

69. 67 0017998 Turizm İşletmelerinde Çağdaş Yönetim Teknikleri Fevzi Okumuş TX 911.3/.M27 O38 
2008 

70. 68 0018567 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155 .A1/B34 2006 
71. 69 0018569 Turizm Hukuku Faruk,1940- Andaç KKX 3425/.A53 2006 
72. 70 0018778 Kültür Turizmi: Turizm ve Kültür Politikaları Faruk, 1947- Pekin G 156.5 .H47/P45 

2011 
73. 71 0019302 Turizm ve Çevre: Çevre Koruma Bahar Kınacı G 156.5 .S97/K573 2011 
74. 72 0019777 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155 .A1/B34 2006 
75. 73 0020007 Turizm Rehberleri ve Turizmciler İçin İlk Yardım RC 86.7/T87 2005 
76. 74 0020342 Turizm Rehberleri ve Turizmciler İçin İlk Yardım RC 86.7/T87 2005 
77. 75 0020769 Turizm İşletmelerinin Pazarlamasında 7P ve 7C G156 .5 .P3/T874 2009 
78. 76 0020772 Turizm İşletmelerinde Toplam Kalite Yönetimi G 156.5/.T875 2010 
79. 77 0021133 Turizm Pazarlaması Ragıp Duran G 155.A1/H33 2010 
80. 78 0021544 Turizm Coğrafyası ve Dünya Kültürel Mirası Fazıl Şenol G 155/ .Ş4 2011 
81. 79 0021597 Turizm İşletmeciliği ve Yönetimi Ahmet Aktaş G 155/.A1 A48 2002 
82. 80 0022557 Turizm Sektöründe Mutfak Hizmetleri Kadir. Öztaş TX 653/.O98 2002 
83. 81 0023302 Turizm ve Çevre: Çevre Koruma Bahar Kınacı G 156.5 .S97/K573 2011 
84. 82 0023964 Turizm İşletmelerinde Halkla İlişkiler ve İletişim Şirvan Şen Demir G 155 .A1/D395 

2011 
85. 83 0024525 Türk Turizm Tarihi: Yapısal ve Sektörel Gelişim G 155 .T8/C38 2009 
86. 84 0024539 Turizm İşletmelerinde Çağdaş Yönetim Teknikleri Fevzi. Okumuş TX 911.3/.M27 

O38 2008 
87. 85 0024540 Turizm İşletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan Usal HF 5686 .H75/U83 2006 
88. 86 0024541 Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapısal Yaklaşım Cevdet Avcıkurt G 155 .A1/A93 2009 
89. 87 0024549 Turizmde Etik: Kavramlar, İlkeler, Standartlar Meryem Akoğlan Kozak G 155 

.A1/A34 2012 
90. 88 0025063 Yeni İşler, Yeni İşçiler: Turizm Sektöründe Emek Aslıhan, 1975- Aykaç TX 911.3/.P4 

A95 
91. 89 0025285 Turizm Sektöründe Mutfak Hizmetleri Kadir Öztaş TX 653/.O98 2002 
92. 90 0025445 Genel Turizm Nazmi Kozak G 155 .A1/K69 2012 
93. 91 0025454 Turizm Hukuku Faruk Andaç KKX 3425/.A53 2006 
94. 92 0025459 Stratejik Yönetim ve Turizmde Uygulamaları G 155 .A1/S77 2010 
95. 93 0026285 Turizm ve Otelcilik Sözlüğü Ali Kılıçlıoğlu G 155.A1 / K55 2003 
96. 94 0027091 Genel Turizm: Gelişimi ve Geleceği Azize Tunç Hussein G 155/.A1 H87 2008 
97. 95 0028231 Turizmde Rehberlik Suavi Ahipaşaoğlu G 154.7/.A35 2006 
98. 96 0028232 Turizm ve Coğrafi Bilgi Sistemleri: Destination H. Suavi Ahipaşaoğlu G 155/.A1 A557 

2005 
99. 97 0028639 Sürdürülebilir Kırsal Turizm H. Suavi Ahipaşaoğlu G 155/.T9 A35 2006 
100. 98 0028978 Spor ve Turizm: BESYO Spor ve Turizm, Spor Turizmi, Atila Hazar G 

155/.H337 2007 
101. 99 0028989 Türkiye Turizm Coğrafyası ve Dünya Kültürel Mirası Fazıl Şenol G 155/.T8 

S46 2011 
102. 100 0029005 Turizm Yatırım Projelerinin Yönetimi Değerlendirilmesi ve Serkan Yılmaz 

Kandır G 155/.T9 
103. 101 0029039 Turizmde Etik: Kavramlar, İlkeler, Standartlar Meryem Akoğlan Kozak G 

155/.A1 A34 2012 
104. 102 0029048 Turizm ve Çevre Nüzhet Kahraman G 155/.T9 K35 2012 
105. 103 0029049 Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonları Yusuf Aymankuy G 155/.A1 A96 

2010 
106. 104 0029091 Turizm Hukuku ve Mevzuatı KKX 3425/.T87 2012 
107. 105 0029276 Genel Turizm: İlkeler, Kavramlar Nazmi Kozak G 155/.A1 K692 2012 
108. 106 0029544 Turizm İşletmelerinde Elektronik Müşteri İlişkileri (E-MIY) Evrim Çeltek 

HF 5415.5/.C458 
109. 107 0029545 Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapısal Yaklaşım Cevdet Avcıkurt G 155/.A1 

A93 2009 
110. 108 0029550 Turizm Hukuku ve Mevzuatı KKX 3425/.T87 2012 
111. 109 0029563 Türkiye Turizm Coğrafyası G 155/.T9 T878 2008 



 

 

112. 110 0029568 Anadolu'da İnanç Turizmi: Gelenekten Evrensele Zekeriya Bingöl G 
156.5/.R44 B56 2007 

113. 111 0029578 Turizm ve Çevre Nüzhet Kahraman G 155/.T9 K35 2012 
114. 112 0029580 Turizm, Çevre ve Toplum (Marmaris Örneği) Muammer Tuna G 155/.T9 

T86 2007 
115. 113 0029648 Cumhuriyet’ten Günümüze Hükümet Programlarında Şaban Esen G 

155/.A1 E74 2012 
116. 114 0029802 Türk Turizm Tarihi: Yapısal Ve Sektörel Gelişim G 155/.T8 T87 2009 
117. 115 0029815 Turizm Pazarlaması Nazmi Kozak G 155/.A1 K693 2012 
118. 116 0029820 Turizm Hukuku ve Mevzuatı KKX 3425/.T87 2012 
119. 117 0029848 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012 
120. 118 0030755 Pazarlama Ağırlıklı Turizm İşletmeciliği Ömer Akat G 155/.A33 2008 
121. 119 0031670 Turizm Sektöründe Reklamcılık Nigel Morgan HF 6161/.T63 M67 2006 
122. 120 0032568 Turizm Ekonomisi Kurban Ünlüönen G 155/.T9 T87 2011 
123. 121 0032745 Turizm Planlaması ve Politikası : Turizmde Bölgesel Orhan. İçöz G 155/.A1 

I26 2009 
124. 122 0033517 Turizm Pazarlaması Necdet Hacıoğlu G 155.A1/H33 2010 
125. 123 0033696 Uluslararası Turizm İşletmeciliği G 155.A1/U48 2011 
126. 124 0034357 Turizm İşletmelerinde Kombine Hizmet Muhasebesi M. Serdar Atay HF 

5686/.A83 2007 
127. 125 0034631 Kırsal Turizm Ve Kırsal Kalkınma:(Fethiye Örneği) Metin Uçar G 

155.T8/U23 2010 
128. 126 0034760 Turizmde Tanıtma Bahattin Rızaoğlu G 155 .A1/R59 2004 
129. 127 0034761 Turizmde Tanıtma Bahattin Rızaoğlu G 155 .A1/R59 2004 
130. 128 0034765 Turizmde Tanıtma Bahattin. Rızaoğlu G 155 .A1/R59 2004 
131. 129 0034857 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012 
132. 130 0035086 Spor ve Turizm: BESYO Spor Ve Turizm, Spor Turizmi, Atila Hazar G 

155/.H337 2007 
133. 131 0035396 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akış Roney G 155.A1/A35 2011 
134. 132 0035588 Turizmde Etik: Kavramlar, İlkeler, Standartlar Meryem Akoğlan Kozak G 

155/.A1 A34 2012 
135. 133 0035594 Turizm ve Ağırlama İşletmelerinde Finansal Analiz Ve Bir Önder Met G 

155.A1/.M48 2013 
136. 134 0035595 Turizm ve Ağırlama İşletmelerinde Finansal Analiz Ve Bir Önder Met G 

155.A1/.M48 2013 
137. 135 0035621 Turizm Hukuku ve Mevzuatı KKX 3425/.T87 2012 
138. 136 0035740 Genel Turizm: Gelişimi ve Geleceği Azize Tunç Hussein G 155/.A1 H87 2008 
139. 137 0035811 Özel İlgi Turizmi Meryem Akoğlan Kozak G 155.A1/A36 2012 
140. 138 0035820 Alternatif Turizm Aslı Albayrak G 155.T9/A43 2013 
141. 139 0035826 Turizm Yatırım Projelerinin Yönetimi Değerlendirilmesi Serkan Yılmaz 

Kandır G 155/.T9 
142. 140 0035827 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akış Roney G 155.A1/A35 2011 
143. 141 0035828 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012 
144. 142 0035829 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012 
145. 143 0035830 Türk Turizm Tarihi: Yapısal ve Sektörel Gelişim G 155/.T8 T87 2009 
146. 144 0035831 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012 
147. 145 0035835 Wellness Turizmi Mehmet Han. Ergüven RA 931/.E74 2012 
148. 146 0035843 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155.8.T8/T87 2008 
149. 147 0035845 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155 .8.T8/T87 2008 
150. 148 0035857 Türk Turizm Tarihi: Yapısal ve Sektörel Gelişim G 155/.T8 T87 2009 
151. 149 0035879 Turizm İşletmelerinde Halkla İlişkiler ve İletişim Şirvan Şen Demir G 

155.A1/D46 2011 
152. 150 0035880 Turizm İşletmelerinde Halkla İlişkiler ve İletişim Şirvan Şen Demir G 

155.A1/D46 2011 
153. 151 0035883 Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri Hasan Zafer Doğan G 155.A1/D64 2004 
154. 152 0035884 Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri Hasan Zafer Doğan G 155.A1/D64 2004 



 

 

155. 153 0035961 Turizm İşletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan Usal HF 5686.H75/U83 
2006 

156. 154 0035962 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akış Roney G 155.A1/A35 2011 
157. 155 0036303 Turizm, Çevre ve Toplum (Marmaris Örneği) Muammer Tuna G 155/.T9 

T86 2007 
158. 156 0036304 Turizm, Çevre ve Toplum (Marmaris Örneği) Muammer Tuna G 155/.T9 

T86 2007 
159. 158 0036306 Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapısal Yaklaşım Cevdet Avcıkurt G 155/.A1 

A93 2009 
160. 159 0036313 Turizm Ve Çevre Nüzhet Kahraman G 155/.T9 K35 2012 
161. 160 0036321 Anadolu'da İnanç Turizmi: Gelenekten Evrensele Zekeriya Bingöl G 

156.5/.R44 B56 2007 
162. 161 0036338 Turizm Sosyolojisi: Genel Ve Yapısal Yaklaşım Cevdet Avcıkurt G 155/.A1 

A93 2009 
163. 162 0036372 Anadolu'da İnanç Turizmi: Gelenekten Evrensele Zekeriya Bingöl G 

156.5/.R44 B56 2007 
164. 163 0036373 Türk Turizm Tarihi: Yapısal ve Sektörel Gelişim G 155/.T8 T87 2009 
165. 164 0036590 Bilişim Teknolojileri Işığında Turizm İşletmelerinde Adem Öğüt G 

155.A1/O38 2003 
166. 165 0036876 Turizm Yatırım Projeleri Analizi Nüzhet Kahraman G 155.A1/K34 2010 
167. 166 0036898 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akış Roney G 155.A1/A35 2011 
168. 167 0036904 Turizm İşletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan Usal HF 5686 .H75/U83 

2006 
169. 168 0036933 Özel İlgi Turizmi Meryem Akoğlan Kozak G 155 .A1/A36 2012 
170. 169 0036937 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akış Roney G 155.A1/A35 2011 
171. 170 0036939 Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri Hasan Zafer,1948-1994. G 155 .A1/D64 

2004 
172. 171 0036940 Kırsal Turizm ve Kırsal Kalkınma:(Fethiye Örneği) Metin. Uçar G 155 

.T8/U23 2010 
173. 172 0036947 Turizm İşletmelerinde Halkla İlişkiler Ve İletişim Şirvan Şen. Demir G 155 

.A1/D46 2011 
174. 173 0036955 Stratejik Yönetim ve Turizmde Uygulamaları G 155/.S87 2010 
175. 174 0036956 Turizm Ve Ağırlama İşletmelerinde Finansal Analiz Önder Met G 

155.A1/.M48 2013 
176. 175 0036957 Turizm Yatırım Projelerinin Yönetimi Değerlendirilmesi Serkan Yılmaz 

Kandır G 155 
177. 176 0036960 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155 .8.T8/T87 2008 
178. 177 0036970 Wellness Turizmi Mehmet Han. Ergüven RA 931/.E74 2012 
179. 178 0036971 Alternatif Turizm Aslı Albayrak G 155 .T9/A43 2013 
180. 179 0036973 Özel İlgi Turizmi Meryem Akoğlan Kozak G 155 .A1/A36 2012 
181. 180 0036976 Türkiye'de Turizm Eğitimi G 155 .8.T8/T87 2008 
182. 181 0037162 Türkiye Turizm Coğrafyası G 155 .T9/T87 2008 
183. 182 0037163 Turizm: Genel ve Yapısal Yaklaşım Öcal,1950- Usta G 155. T9/U88 2009 
184. 183 0037230 Genel Turizm: İlkeler, Kavramlar Nazmi Kozak G 155/.A1 K692 2012 
185. 184 0039015 Turizm Davranışı Bahattin Rızaoğlu G 155 .A1/R593 2012 
186. 185 0039016 Turizm İşletmelerinde Çağdaş Yönetim Teknikleri A. Akın. Aksu G 155 

.A1/A37 2007 
187. 186 0039116 Uluslararası Turizm İşletmeciliği G 155.A1/U48 2013 
188. 187 0041909 Turizmde Tanıtma Bahattin Rızaoğlu G 155 .A1/R59 2004 
189. 188 0041912 Stratejik Yönetim ve Turizmde Uygulamaları G 155/.S87 2010 
190. 189 0042760 Turizmde Beslenme İlkeleri ve Mönü Planlama Cemal Türkan TX 364/.T87 

2003 
191. 190 0042974 Türkiye Turizm Coğrafyası Suna. Doğaner G 155 .T9/D64 2001 
192. 191 0042989 Turizm İşletmeleri Şehnaz Demirkol G 155/.T84 2004 
193. 192 0006710 Oteller ve Turisitk İşletmeler İçin Pratik İngilizce : English PE 1116/ O84 

2002 
194. 193 0007256 Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Liselerinin Mevcut TX 911/A53 2006 



 

 

195. 194 0011476 Otel Mühendisliği: Enerji Ve Su Kullanımına Yönelik Fermani Maviş HD 
9980.5/ M39 O84 

196. 195 0011478 Otel Mühendisliği: Enerji Ve Su Kullanımına Yönelik Fermani Maviş HD 
9980.5/ M39 O84 

197. 196 0011479 Otel Mühendisliği: Enerji Ve Su Kullanımına Yönelik Fermani Maviş HD 
9980.5/ M39 O84 

198. 197 0015425 Modern Otel İşletmelerinde Yönetim ve Organizasyon Burhan. Şener TX 
911.3 .M27/S46 

199. 198 0017141 Otel İşletmelerinin Yönetimi Orhan Batman TX 911.3/.M27 B38 2008 
200. 199 0019472 Otel İşletmelerinde Kat Hizmetleri Yönetimi Meryem Akoğlan. Kozak TX 

928/.K69 2011 
201. 200 0020774 Otel İşletmelerinin Yönetimi Orhan Batman TX 911.3/.M27 B38 2008 
202. 201 0023943 Otel İşletmelerinde Kat Hizmetleri Yönetimi Meryem Akoğlan. Kozak TX 

928/.K69 2011 
203. 202 0025458 Modern Otel İşletmelerinde Yönetim ve Organizasyon Burhan. Şener TX 

911.3 .M27/S46 
204. 203 0026285 Turizm ve Otelcilik Sözlüğü Ali Kılıçlıoğlu G 155.A1 / K55 2003 
205. 204 0028210 Uzmanlık Muhasebeleri: Banka Muhasebesi-Sigorta Yılmaz Benligiray HF 

5633/.B468 2009 
206. 205 0028970 Otel İşletmelerinde Kat Hizmetleri Yönetimi Meryem Akoğlan Kozak TX 

928/.K69 2011 
207. 206 0029018 Otel Mühendisliği Enerji ve Su Kullanımına Yönelik Fermani Maviş TX 

912/.M38 2006 
208. 207 0029558 Otel İşletmelerinde Mobilya ve Oda Tasarımı Nevzat Eraslan NA 7800/.E73 

2009 
209. 208 0029564 Otel İşletmelerinde Mobilya ve Oda Tasarımı Nevzat Eraslan NA 7800/.E73 

2009 
210. 209 0029579 Otel Mühendisliği Enerji ve Su Kullanımına Yönelik Fermani Maviş TX 

912/.M38 2006 
211. 210 0029594 Otel Mühendisliği Enerji ve Su Kullanımına Yönelik Fermani Maviş TX 

912/.M38 2006 
212. 211 0029596 Otel İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve Örnek Meryem. Akoğlan 

Kozak TX 
213. 212 0029819 Otel İşletmelerinde Mobilya ve Oda Tasarımı Nevzat Eraslan NA 7800/.E73 

2009 
214. 213 0035088 Otel İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve Örnek Meryem Akoğlan 

Kozak TX 
215. 214 0035840 Otel İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve Örnek Meryem. Akoğlan 

Kozak TX 
216. 215 0035867 Otel İşletmelerinde Kat Hizmetleri Yönetimi Meryem Akoğlan Kozak TX 

928/.K69 2011 
217. 216 0035868 Otel İşletmeciliği Mehmet Sarışık TX 911.3.M27/O84 2012 
218. 217 0036857 Otel İşletmelerinde Mutfak Yönetimi Ahmet Aktaş TX 943/.A38 2012 
219. 218 0036942 Otel İşletmeciliği TX 911.3 .M27/O84 2012 
220. 219 0036950 Otel İşletmelerinde Yönetim Meryem Akoğlan Kozak TX 911 .3.M27/.K69 

2013 
221. 220 0036952 Otel İşletmeciliği TX 911 .3.M27/O84 2012 
222. 221 0039717 Uluslararası Otel ve Restoran Yönetiminde İnsan Ruhet Genç TX 

911.3.M27/G46 2009 
223. 222 0006407 Words & Phrases in Tourism Nurçin Gülbaş PE 1127/ G85 W67 1998 
224. 223 0006408 Words & Phrases in Tourism Nurçin Gülbaş PE 1127/ G85 W67 1998 
225. 224 0006409 Words & Phrases in Tourism Nurçin Gülbaş PE 1127/ G85 W67 1998 
226. 225 0006411 Words & Phrases in Tourism Nurçin Gülbaş PE 1127/ G85 W67 1998 
227. 226 0006412 Words & Phrases in Tourism Nurçin Gülbaş PE 1127/ G85 W67 1998 
228. 227 0026105 Marketing for Hospitality and Tourism Philip Kotler TX 911.3/ K67 C2006 
229. 228 0038704 Kyrgyzstan the Country of Tourism G 155 .K98/K9 2006 

 



 

 

 

7.7. Güvenlik Önlemleri 

7.7.1. Kampüse giriş, kampüs ortamı ve eğitim binasında alınan güvenlik önlemlerini açıklayınız. 
Programın gerektirdiği ilave güvenlik önlemi varsa açıklayınız. 

Mardin Artuklu Üniversitesi kampüs girişinde sadece üniversite personelinin kullandığı bariyer ve 
kartlı geçiş sistemi bulunmaktadır. Bunun haricinde kampüs ziyaretçileri ayrıca kimlik kartlarını 
bırakarak ziyaretçi kartı temin etmekte ve fakültelere yönlendirilmesi sağlanmaktadır. Fakültemiz 
içerisinde ise 24 saat vardiya esasına göre iki özel güvenlik bulunmaktadır. 12 saatte bir vardiya 
değişmektedir. Güvenlik görevlilerinin odası fakültemiz dış girişinin sağ tarafında yer alan ve özel 
güvenliklere ayrılan bir odada bulunmaktadır. Dolayısıyla fakültemiz içerisinde oluşacak herhangi bir 
olumsuz durumda anında müdahale edebilecek mesafede olduğu söylenebilmektedir. Özel güvenlikler ile 
ilgili görevlendirme ve araştırma işlemleri rektörlüğümüz bünyesindeki Mardin Artuklu Üniversitesi 
Koruma ve Güvenlik Şube Müdürlüğü tarafından yapılmaktadır. Bunun yanı sıra uygulama dersleri ve 
alanları için Turizm İşletmeciliği öğrencilerimize 6. yarıyıl seçmeli ders olarak İş Sağlığı ve Güvenliği dersi 
verilmektedir. 

 

7.8. Yangın Önlemleri 

7.8.1. Kampüs ortamı ve eğitim binasında alınan yangın önlemlerini açıklayınız. Programın 
gerektirdiği ilave yangın önlemi varsa belirtiniz. Bu konuda eğitim alan personel varsa durumu 
açıklayınız, personel listesini ve belgelerini ekler arasında sununuz. 

Mardin Artuklu Üniversitesi kampüsü içerisinde yer alan İç Hizmetler Müdürlüğüne bağlı 1 adet 
itfaiye aracı bulunmaktadır. İtfaiye fakültemize oldukça yakın bir yerde bulunduğundan herhangi bir 
olayda müdahale oldukça hızlı gerçekleşebilmektedir. Fakültemiz içerisinde yer alan ve aktif olarak 
kullanılabilen yangın malzemeleri aşağıda yer alan Tablo 7.8.1’de ayrıntılı olarak verilmektedir. 
Söndürme tüplerinin tarihleri ve bakımları zamanında yapılıp kontrolleri sağlanmaktadır. 

 

Tablo 7.8.1 Yangın Malzemelerini Gösteren Çizelge 

Malzeme Cinsi Adet 

6 Kg.lık Co2 Kuru Kimyevi Tozlu Söndürme Tüpü 7 

12 Kg.lık Co2 Kuru Kimyevi Tozlu Söndürme Tüpü 5 

24 Kg.lık Co2 Kuru Kimyevi Tozlu Söndürme Tüpü 2 

Yangın Hortumu 2 

Yangın Dolabı 2 

 
 

7.9. İlkyardım Önlemleri 

7.9.1. Kampüste ve binada sağlanan ilk yardım önlemlerini açıklayınız. Programın gerektirdiği ilave 
ilk yardım önlemleri varsa belirtiniz. Bu konuda eğitim alan personel varsa durumu açıklayınız, personel 
listesini ve belgelerini ekler arasında sununuz. 

Mardin Artuklu Üniversitesi kampüsü içerisinde yapımına devam eden 750 yataklı Mardin Şehir 
Hastanesi ile birlikte fakültemiz içerisinde yer alan güvenlik odasının hemen yanındaki ilk yardım 
hemşire ve doktor odası bulunmaktadır. Ayrıca Gastronomi ve Mutfak Sanatları bölümünün Uygulama 
Mutfağı olarak kullandığı alanda bir adet ilk yardım deposu ve içerisinde “Gazlı Bez, Sargı Bezi, 
Tentürdiyot, Yara Bandı, Yanık Kremi” bulunmaktadır. Hemşire ve doktor odası ile ecza deposu Ek 
7.9.1’de gösterilmiştir. 

7.10. Engelliler için Önlemler 

7.10.1.Kampüs ortamında uygun rampalar, açık hava engelli asansörleri, kabartmalı zeminler vb. 
bulunurluğunu anlatınız. Varsa engelsiz üniversite bayrağını (turuncu, yeşil, mavi) açıklayınız. İlgili 
görsellerden kanıtlar ekleyiniz. 

Mardin Artuklu Üniversitesi bünyesinde 17 Şubat 2009 tarihinde Engelli Öğrenci Birim 
Koordinatörlüğü kurulmuştur. Engelsiz Öğrenci Danışma ve Koordinasyon Birimi’nin amacı; 



 

 

üniversitemizdeki engelli öğrencilerimizin öğrenimleri, kampüs ve yurt yaşamları sırasında engelleri 
nedeniyle karşılaşacakları zorlukları en aza indirmek ve engellerin ortadan kaldırılmasında ilgili taraflar 
arasında işbirliği sağlamaktır. Birim; engelli öğrenciler, öğretim elemanları ve personele de eşit erişim 
hakkı ve destek verebilmek için imkanlar yaratmayı kendine amaç olarak belirlemiştir ve üniversitede 
engellilik konusunda farkındalığı artırabilmek için uğraş vermektedir. Kampüs içerisinde Engelli Öğrenci 
Birim Koordinatörlüğü’nün üstlendiği bazı çalışmalar yapılmıştır. Bunlar; 

• Binaların asansör, merdiven, rampa ve tuvaletlerinde iyileştirme çalışmaları, 
• Yemekhanelere erişimin iyileştirilmesi, 
• Dış mekanlarda kaldırım ve yol iyileştirme çalışmaları, 
• Kültürel faaliyet alanlarının ve havuzun erişilebilirliğini iyileştirme çalışmaları, 
• Öğretim elemanlarının engelli öğrenciler ile ilgili bilgilendirilmesi, 
• Sınıfların erişilebilirliğini iyileştirme, 
• Kütüphanede görme engelli öğrencilere yönelik bilgisayar alımı, 
• Braille alfabesi yazan printer alımı, 
• Görme engelli öğrenciler için okuma kaynaklarının temini (Özel kütüphane ile iş birliği, sesli 

materyal hazırlanması), 
• Sınavlarda engelli öğrencilere özel ek süre tanınması, 
• Bilgisayar tabanlı sınavlar ile ilgili hazırlık, 
• Engelli öğrencilere tanınan burs olanaklarından yararlanma, 
• Yurt-Kampüs arası ulaşım çalışmaları, 
• Engelli öğrenciler için rektörlük araçlarından yararlanma, 
• Kampüs taksisi oluşturmak için çalışmalar, 
• Engelli personelin hastane ve sosyal tesislerden yararlanma olanaklarının sağlanması, 

sayılabilmektedir. 

 Bu bilgilerin yanında kampüs içinde ve dışında yer alan tüm fakülte ve birimlerdeki derslikler ve 
yönlendirme tabelalarında Braille alfabesi bulunması ve görme seviyesinde konulması söz konusudur. 
Ayrıca fakülteler genelinde engelli öğrencilere yönelik rampalar, yönlendirme tabelaları ve kabartmalı 
zeminler mevcuttur. Bazı fakültelerinde giriş bölümlerinde elektrikli veya şarjlı tekerlekli sandalye şarj 
dolum istasyonları bulunmaktadır. İlgili kanıtlar Ek 7.10.1’de yer almaktadır. 

7.10.2.Eğitim binasında uygun rampalar, kabartmalı zeminler, engelli asansörü, asansör içi 
kabartmalı tuşlar ve sesli bildirim, engelli lavabosu, vb. bulunurluğunu anlatınız. İlgili görsellerden 
kanıtlar ekleyiniz. 

Fakültemiz bünyesinde engelli öğrencilerimizin kullanabileceği asansör bulunmaktadır. Bu sayede 
zemin kattan direkt olarak dersliklere ulaşılabilecek şekilde engelli asansörü kullanılabilmektedir. Bunun 
haricinde fakültemizin fiziki yapısı gereği herhangi bir rampa bulunmamaktadır.  Fakat tüm derslikler ve 
yönetim bölümü dahil alanlarda tekerlekli sandalyeli öğrencilerin görebileceği seviyede tabelalar ve 
bilgilendirme panoları yer almaktadır. Fakülte genelinde kabartmalı zemin mevcuttur. Dersliklerin 
bulunduğu alanda engelli tuvaletleri de aktif olarak kullanıma hazır şekildedir. 

 

7.11. Uzaktan Eğitim Alt Yapısı 

7.11.1. Uzaktan eğitim alt yapısını açıklayınız. Uzaktan eğitim yazılımının kurumun kendi 
olanaklarıyla geliştirilip geliştirilmediği belirtilmelidir. 

Mardin Artuklu Üniversitesi pandemi ile birlikte uzaktan eğitim sürecine girmiştir. Uzaktan eğitim 
süreci ALMS sisteminden giriş yapılarak platform üzerinden yürütülmektedir. Tüm öğretim 
üyeleri/elemanları yürütmekte olduğu dersi sistem üzerinden planlayarak belirtilen gün ve saatte 
yapmaktadır. Yürütülen ders içerisinde ders materyalleri veya ders notları sisteme yüklenerek 
öğrencinin takibi sağlanmaktadır. Ayrıca hibrit sisteme geçildiği günden itibaren dersler sınıf ortamının 
yanında eş zamanlı ve çevrimiçi olarak da devam etmektedir.  

Uzaktan eğitim faaliyetlerimizin Ortak dersler asenkron olup, diğer tüm derslerimiz senkron olarak 
Öğrenme Yönetim Sistemimiz üzerinde gerçekleşmektedir.  Sanal sınıf ve öğretim yönetim sistemi olarak 
tamamen %100 yerli ve milli olan ürün olarak ALMS sistemi kullanılmakta olup, sanal sınıflar için ise 
Perculus Plus kullanılmaktadır. İnternet bağlantı sorunu yaşayan, senkron dersi kaçıran veya dersi 
izlediği halde anlayamayan öğrencilerin bu kayıtları istedikleri zaman diliminde ve istedikleri kadar 
asenkron olarak izleyebilmelerine imkân tanınarak öğrenme sürecinin kalitesi artırılmaktadır. 



 

 

Sistemimizde şu an itibariyle 9553 kullanıcı, 336 Departman, 2264 ders tanımlanarak eğitim öğretim 
faaliyetlerimiz sürdürmekteyiz. 

7.11.2. Öğretim elemanlarına uzaktan eğitim alt yapısının kullanımına dönük verilen eğitim 
içeriğini kanıtlarıyla açıklayınız. Varsa hazırlanan video kayıtlarını eklere koyunuz. 

Uzaktan eğitim süresi boyunca Mardin Artuklu Üniversitesi Uzaktan Öğretim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi koordinatörlüğünde çevrimiçi eğitimler ve video anlatımlar sağlanmaktadır. 
Videoların bulunduğu platform ve videoların linkleri aşağıda yer almaktadır; 

• LMS Eğitim Videoları (https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/lms-egitim-videolari) 
• Sanal Sınıf Oluşturma (https://www.youtube.com/watch?v=PGOsM-4Ym40) 
• Döküman Aktivitesi 

(https://www.youtube.com/watch?v=n2bqsugmG4s&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-
FhReQn94rJD0GIGs) 

• Aktivite Çoğaltma 
(https://www.youtube.com/watch?v=1_ypBx87mGM&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-
FhReQn94rJD0GIGs) 

• Ödev Aktivitesi (https://www.youtube.com/watch?v=UjC72rxOtbw&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-
FhReQn94rJD0GIGs) 

• Forum Aktivitesi Oluşturma 
(https://www.youtube.com/watch?v=O1Ggl59qOws&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-
FhReQn94rJD0GIGs) 

• Sınav Aktivitesi Oluşturma 
(https://www.youtube.com/watch?v=O1Ggl59qOws&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-
FhReQn94rJD0GIGs) 

• Soru Bankasına Soru Ekleme (https://www.youtube.com/watch?v=8x_e97Nw6Wk) 
• Link ve Video Aktivitesi Oluşturma (https://www.youtube.com/watch?v=tqmR3WrzXM4) 
• Not Çizelgesi Oluşturma (https://www.youtube.com/watch?v=s-80tYU1Z9M) 
• Sanal Sınıf Yönetimi (https://www.youtube.com/watch?v=NhT-_mTHiVM) 
• Mauzem Öğretim Elemanı Kullanım Kılavuzu (https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/ogretim-

elemani-kullanim-kilavuzlari) 

 

7.11.3. Çevrim içi canlı dersleri kayıt altına alma ve saklama süreçlerini açıklayınız. 

Uzaktan eğitim kapsamında ALMS üzerinden öğrencilere daha önce hazırlanıp ilan edilen ders 
programları ile ders günü ve saati eğitimler verilmektedir. Ders gününde ve saatinde öğrenciler 
“lms.artuklu.edu.tr” adresine girerek sistemde tanımlanmış canlı dersi izleyebilmekle birlikte, 
izleyememe durumunda ise ders aktivitesi içerisinde yer alan ve çevrimdışı izleyebilecekleri şekilde 
tanımlanmış sanal sınıftan da takip edebilmektedirler. Öğrenciler ders ile ilgili tüm materyallerine ve 
ders notlarına bu sistem üzerinden 7/24 ulaşabilmektedirler. ALMS üzerinden verilen örnek dersin 
ekran görüntüsü Ek 7.11.3’te yer almaktadır. 

7.11.4. Çevrimiçi yapılan sınavlarda, sınav güvenliğinin nasıl sağlandığını kanıtlarıyla açıklayınız. 

Mardin Artuklu Üniversitesi’nin kullandığı ALMS sistemi Türkiye’deki birçok üniversite ile ortak 
kullanılan bir sistemdir. Sistem içerisindeki güvenlik olanaklarının yanında sınav esnasında soruların 
tüm öğrencilere karışık bir şekilde sorulması, sınavda süre kısıtlaması yapılması, giriş ve çıkış saat ve 
dakikalarının göstermesi gibi sınav güvenliğini sağlayacak unsurlar yer almaktadır. 

7.11.5. Uzaktan eğitimde görevli teknik ve destek personelinin sayıca ve niteliksel olarak 
yeterliliğini açıklayınız. 

Mardin Artuklu Üniversitesi Uzaktan Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi’nde öğrenciler ve 
öğretim üyeleri/elemanları için uzaktan eğitim süreci boyunca bir çözüm merkezi kurulmuştur. Bu 
merkez sayesinde video eğitimler ve bilgilendirmeler yapılmaktadır. Ayrıca herhangi bir teknik destek 
almak isteyen öğrenci, öğretim üyesi/elemanı “mauzem@artuklu.edu.tr” adresinden elektronik posta 
yoluyla yardım alabilmektedir. Bunu yanında ayrıca 0482 213 40 02 telefonundan 1824-1825-1826-
1827 dahili numarayı arayarak görevlendirilmiş dört teknik ve destek personeline ulaşabilmektedirler. 

ÖLÇÜT 8: KURUM DESTEĞİ VE PARASAL KAYNAKLAR 

8.1. Bütçe Süreci ve Kurumsal Destek 

https://www.youtube.com/watch?v=PGOsM-4Ym40
https://www.youtube.com/watch?v=n2bqsugmG4s&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=n2bqsugmG4s&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=1_ypBx87mGM&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=1_ypBx87mGM&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=UjC72rxOtbw&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=UjC72rxOtbw&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=O1Ggl59qOws&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=O1Ggl59qOws&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=O1Ggl59qOws&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=O1Ggl59qOws&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=8x_e97Nw6Wk
https://www.youtube.com/watch?v=tqmR3WrzXM4
https://www.youtube.com/watch?v=s-80tYU1Z9M
https://www.youtube.com/watch?v=NhT-_mTHiVM
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/ogretim-elemani-kullanim-kilavuzlari
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/ogretim-elemani-kullanim-kilavuzlari
mailto:mauzem@artuklu.edu.tr


 

 

8.1.1. Programın bütçesinin oluşturulma sürecini ve bu sürece kurumun (fakülte, üniversite, 
mütevelli heyeti vb.) sağladığı desteği ve bu desteğin sürdürülebilirliğini anlatınız. Programa sağlanan 
parasal desteğin kaynaklarını açıklayınız. (Varsa) Programın yürütülmesi için kurum dışı kaynaklardan 
sağlanan bütçeyi açıklayınız. Programı yürüten bölüm için Tablo 8.1.1’i doldurunuz. 

Turizm İşletmeciliği Programı giderleri Yüksek Öğretim Kurumu’nun üniversitelere verdiği bütçe 
kapsamında sağlanmaktadır. Üniversitenin Turizm Fakültesi’ne ayırdığı bütçe kapsamında, Fakülte 
Yönetim Kurulu tarafından yapılan toplantılarda Turizm İşletmeciliği Programının bütçesi 
belirlenmektedir. Program bütçesi fakülte bütçesinden karşılanmakta olup Fakülte Sekreterliği 
tarafından sürdürülebilirliği sağlanmaktadır. Turizm İşletmeciliği Programının kullandığı parasal 
kaynaklar ve harcamalara ilişkin bilgiler Tablo 8.1’de yer almaktadır. 

Tablo 8.1.1. Parasal Kaynaklar ve Harcamalar 

Mardin Artuklu Üniversitesi 
Turizm İşletmeciliği Programı 

 

Harcama kalemi 
(Yapılan ödemeleri brüt üzerinden 

raporlayınız) 

Mali Yıl  

Önceki yıl 
(Gerçekleşen) 

 

Başvurunun 
yapıldığı yıl 

(Bütçelenen) 

Sonraki yıl6 

(Bütçelenen)  

Maaşlar1 (TL) 
3.000.014,00 

5.924.269,17 2.669.042,81 

Birinci öğretim ek ders ücretleri2 (TL) 52.986,00 97.148,00 - 

(Varsa) İkinci öğretim ek ders ücretleri2 (TL) 14.118,60 41.913,22 - 

(Varsa) Uzaktan öğretim ek ders ücretleri2 (TL) - - - 

Toplam Ücretler3 3.067.118,6 6.063.330,39 2.669.042,81 

Yolluklar (TL)  5.996,75 44.169,56  

Hizmet alımları(TL)  - - - 

Tüketim malları ve malzemeleri alımları (TL) 21.261,78 49.903,59 - 

Bakım ve onarım giderleri (TL)  - - - 

Yatırım harcamaları(TL)  - - - 

Döner sermaye gelirleri4 (TL)  - 1.444.680,70 77.338,65 

Diğer5 (TL) - - - 
1: Öğretim elemanlarına ödenen maaşları belirtiniz. 
2: Öğretim elemanlarına ödenen ek ders ücretlerini belirtiniz 
3: Maaşları ve yapılan birinci, ikinci ve uzaktan öğretim ek ders ücretlerini toplayınız 
4: Döner sermaye gelirlerinden program kullanımı için ayrılan miktarı belirtiniz. 
5: Öğrenci harçlar fonundan program kullanımı için ayrılan miktarı yazınız. 
6: Miktar ve kaynak belirtiniz (örneğin; ikinci veya uzaktan öğretimden ek ders ücretleri için ayrılanların dışında 
yapılan bir tahsis vb.). 
Not: Kurum ziyareti sırasında güncelleştirilmiş tabloların sağlanması gerekmektedir. 

 

8.2. Bütçenin Öğretim Kadrosu Açısından Yeterliliği 

8.2.1. Nitelikli bir öğretim kadrosunu çekme ve tutma açısından bütçenin yeterliliğini irdeleyiniz. 
Öğretim elemanlarına kendilerini geliştirmeleri için tanınan bütçesel olanakları (bilimsel toplantılara 
katılım, bilimsel yayın, proje teşviki vb.) anlatınız ve yeterliliklerini değerlendiriniz. 

Bütçe kapsamında her kamu kurumunda olan özlük hakları ve maaş imkânları fakültemizde de 
bulunmaktadır. İlave olarak, öğretim kadrosunda bulunan personel geliştirme ödeneği almaktadır. Aynı 
zamanda öğretim elemanlarının yararlanabileceği Üniversite Lojmanı bulunmaktadır. Fakültemiz 
bünyesinde görev yapan Prof. Dr. Serhat HARMAN lojmanda ikamet etmektedir.  

8.2.2. Değişim programlarından yararlanan (varsa) akademik personele ilişkin olarak Tablo 8.2.2’yi 
doldurunuz ve irdeleme yapınız. Yoksa aşağıdaki tabloyu doldurmayınız. 

Tablo 8.2.2. Değişim Programlarından Yararlanan Akademik Personel Sayısı 

Akademik yıl [2022-2023]1 [2021] [2020l] [2019l] Toplam 



 

 

 Tür                    Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen 
Erasmus 5 - 2 - 3 - - - 10 
Mevlana (Yurt dışı) - - - - - - - - - 
Farabi (Yurt içi) - - - - - - - - - 

Toplam-12 5 - 2 - 3 - - - 10 
1: Örneğin, 2022-2023 gibi yazılmalıdır.  
2: Değişim programları yoluyla giden ve gelenlerin toplamıdır. 

 

8.3. Altyapı ve Donanım Desteği 

8.3.1. Altyapı ve donanımı temin etmek, bakımını yapmak ve işletmek için sağlanan parasal 
desteğin yeterliliğini irdeleyiniz. 

Fakülte kapsamında yapılacak olan küçük çaplı bakım ve onarım, tadilat işleri fakülte bütçesinden 
karşılanmaktadır. Ancak, büyük kapsamlı tadilat, yapım ve onarım işleri ihale usulü ile işletmelere 
verilmekte ve bunlar Rektörlük bütçesinden karşılanmaktadır. Fakülte dersliklerinde kullanılan 
bilgisayar, projeksiyon aletleri ve diğer teknik teçhizatın bakımları Rektörlüğe bağlı Bilgi İşlem ve Yapı 
İşleri Daire Başkanlıkları tarafından yapılabilmektedir. Herhangi bir altyapı ve teçhizat alımına ilişkin 
temin süreci ihaleye verilerek temin edilmektedir. Alınacak altyapı ve teçhizatların özellikleri Fakülte 
Sekreterliği tarafından belgelerle beyan edilmekte ve ihaleye girecek kurumlardan buna göre alımlar 
yapılmaktadır. Program bünyesinde yürütülen uygulamalı derslere ilişkin maddi kaynaklar ve altyapı 
Fakülte sekreterliği tarafından karşılanmaktadır. 

 
8.4. Teknik ve İdari Personelin Sayıca ve Nitelik Olarak Yeterliliği 

8.4.1. Programa destek veren teknik ve idari personelin sayıca yeterliği konusunda bilgi veriniz. 
Tablo 8.4.1’i doldurunuz ve nitelik açısından irdeleme yapınız. 

Fakültede yürütülen idari işlere ilişkin sorumlu kişi Fakülte Sekreteridir. İdari ve teknik personel 
Fakülte Sekreterliğine bağlıdır. Program ile ilgili tüm evrak ve bilgilendirme işlerinden yazı işleri 
personelleri sorumludur. Öğrencilerle ilgili evrak vb. resmi işler için Fakülte Öğrenci İşlerinde görevli üç 
adet personel görevlendirilmiştir. Programda görevli öğretim elemanları ve idari personelin yolluk-
yevmiye, maaş ödemeleri, görevlendirmeye yönelik ödemeler ve harcamaları düzenleyen ve bunlardan 
sorumlu olan bir adet tahakkuk personeli vardır. Programda Taşınır-Satın Alma ile ilgili işlerden sorumlu 
bir adet personel bulunmaktadır ve yazışmalar bu kanal üzerinden yapılmaktadır. Fakülte ve programın 
diğer işlerinden sorumlu iki adet yardımcı hizmet personeli bulunmaktadır. Bununla birlikte Fakülte 
Uygulama Oteli’nde görevli bir memur ve bir büro personeli görev yapmaktadır. Ayrıca Turizm 
İşletmeciliği Programı kapsamında yapılan gerekli teknik işler fakülte teknik kadrosunda bulunan 
görevliler tarafından yapılmaktadır. Bu kapsamda program işlerinin yürütülmesinde yeterli sayıda idari 
personel bulunmaktadır. İdari personele ilişkin bilgiler Tablo 8.4.1. aşağıda yer almaktadır. 

Tablo 8.4.1. Fakülte/Yüksekokul İdari Personel Listesi 

Adı ve Soyadı Görevi Eğitim Düzeyi 
Deneyim süresi (yıl) 

Özel 
sektör 

Kamu 
Bu 
kurumda 

Faysal YILMAZ Fakülte Sekreteri Lisans  14 14 
Sevim YÜNLİ Yazı İşleri Lisans  16 12 
Leyla ERCAN Yazı İşleri Lisans  12 10 
Fırat ALPKAYA Öğrenci İşleri & 

Taşınır Kayıt 
Lise  5 5 

Hasip SAATÇİOĞLU Tahakkuk Lisans  11 2 
Zehra DOĞAN Memur (Uygulama 

Oteli) 
Lisans   1 

Arzu KÖSESOY Büro Personeli 
(Uygulama Oteli) 

Lisans   3 ay 

 
8.4.2. İdari personele kendilerini geliştirmeleri için tanınan bütçesel olanakları (kişisel gelişim 

toplantılarına katılma, yeni bir teknolojik ve hukuki uygulamayı öğrenmek için seminerlere katılım vb.) 
anlatınız ve yeterliliklerini değerlendiriniz. Değişim programlarından yararlanan (varsa) idari personele 



 

 

ilişkin olarak Tablo 8.4.2.’yi doldurunuz ve irdeleme yapınız. Değişim programlarından yararlanan idari 
personel yok ise, aşağıdaki tabloyu boş bırakınız. 

Fakültemiz idari personeline kendilerini geliştirmeleri için Rektörlük tarafından hizmet içi eğitim 
verilmektedir. Yönetmeliklerde veya personelin alanıyla ilgili konularda genel değişikliklerde alanında 
uzman eğitmenler getirilmektedir. Kısıtlı bir alan için değişiklik ve yenilik olduğunda ise ilgili idari 
personel eğitime gönderilmektedir. Bahsi geçen seminerler üniversite kapsamında yürütülüyorsa 
personelin katılması sağlanmaktadır. 

Tablo 8.4.2. Değişim Programlarından Yararlanan İdari Personel Sayısı 

Akademik yıl [Cari ak. yıl]1 [1 önceki yıl] [2 önceki yıl] [3önceki yıl] Toplam 
Tür    Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen 

Erasmus          
Mevlana (Yurt dışı)          
Farabi (Yurt içi)          

Toplam-12          
1: Örneğin, 2022-2023 gibi yazılmalıdır.  
2: Değişim programları yoluyla giden ve gelenlerin toplamıdır. 

 

ÖLÇÜT 9: SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

9.1. Sürekli İyileştirme Faaliyetleri ve Sistematiği 

9.1.1.İlk kez değerlendirilen programlarda son üç (3) yıl içinde, daha önce değerlendirilmiş ve 
akreditasyonun sürekliliği için başvuran bir programda ise bir önceki TURAK genel veya ara 
değerlendirmesinden bu yana; somut verilere dayalı olarak belirlenen gelişmeye açık yönleri ve 
yetersizlikleri gidermek için programla ilgili yaptığınız sürekli iyileştirme çalışmalarını kanıtlarıyla 
açıklayınız. Yapılan sürekli iyileştirme çalışmalarının, başta Ölçüt 2 ve Ölçüt 3 ile ilgili olanlar olmak 
üzere, programın gelişmeye açık tüm alanları ile ilgili, sistematik bir biçimde toplanmış, somut verilere 
dayalı olması gerektiğini dikkate alınız. Bu kanıtlar, sürekli iyileştirme için oluşturulan çözüm 
önerilerinin, bu önerileri uygulamaya alan sorumluların, bu uygulamaların gerçekleştirilme 
zamanlarının, gerçekleştirilenlerin izlenmesinin ve yapılan iyileştirmelere dönük yeterlilik 
değerlendirmelerinin kayıtları veya kanıtlarıdır.  

 
Turizm İşletmeciliği Programında uygulamalarda karşılaşılan sorunlar, iç paydaşlardan ve dış 

paydaşlardan alınan görüşler alınarak sürekli iyileştirme çalışmaları konusunda adımlar atılmaktadır. 
Sürekli iyileştirme için konular Bölüm Kurulu’nda ve sonrasında ise Akademik Kurullarda ele 
alınmaktadır. Program ile ilgili iyileştirmeler uygulanmaktadır. Programda sürekli iyileştirme faaliyetleri 
için aşağıdaki alanlarda veri toplanmakta ve değerlendirilmektedir: 

- İç ve dış paydaşlarda alınan görüşler 
- Öğrenci anketleri ve görüşleri 
 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri kapsamında toplanılan verilerin analiz edilmesi sonucunda 

aşağıdaki sorunlar tespit edilmiştir ve bu sorunlara ilişkin iyileştirme çalışmaları yapılmıştır. 
 

Tablo 9.1.1 Turizm İşletmeciliği Programında Öğrenci Memnuniyet Anketinde Belirtilen 
Eksikliklere Yönelik İyileştirme Çalışmaları 

Sorunlar İyileştirme Çalışmaları 



 

 

Öğrencilerin üniversitede verilen yabancı dil 
eğitiminin yeterliliği konusu 

Öğrenci memnuniyet anketi sonucunda 
ankete katılım sağlayan 26 öğrencinin 
%23,1’i yabancı dil eğitiminin yeterli 
olmadığını belirtmişlerdir. Bunun sonucunda 
1, 2, 3 ve 4. Yarıyılda 9 saat olan yabancı dil 
dersleri 12 saate çıkarılmıştır. 
Yabancı Diller Yüksekokulundan öğretim 
görevlileri fakültemizde  görevlendirilerek 
aynı öğretim elemanlarının sürekliliği 
sağlanmıştır (Ek 5.1.1) . 

Sektör ile öğrencilerin bir araya gelememesi, 
iş olanakları hakkında bilgi sunulmaması 

Öğrencilerin sektörü takip etmek ve sektör 
içinde yer almalarını sağlamak amacıyla 
sektör temsilcileri davet edilmektedir. Ayrıca 
yerinde gözlem yapabilmeleri için sektördeki 
işletmelere teknik geziler yapılmaktadır. 
Fakültemiz tarafından yapılan Kariyer 
günleri ile sektör temsilcileri ve öğrenciler bir 
araya gelebilmektedir. Sektörde öncü olan 
kişiler de davet edilerek Workshoplar, 
paneller, söyleşiler yapılmaktadır (Ek 
1.6.1.2). 
Öğrencilerin Mesleki uygulama dersi 
konusunda işletmeler ile protokol 
imzalanarak öğrenciler yerleştirilmiştir (Ek I-
4.2) 

Danışmanlık hizmetinin verilmesi, 
danışmanlara ulaşma 

Danışman öğretim elemanlarının 
danışmanlık saatlerini belirten haftalık ders 
programlarını ofislerinin girişinde bulunan 
panolara asılması sağlanmıştır. Öğrencilerin 
de bu saatlere uyması ve gerektiğinde mail 
yoluyla ulaşabilecekleri bilgisi verilmiştir (Ek 
1.6.5 ve Ek 4.2.1) . 

Öğrencilerin kararlara katılmaları 
konusunda yeterli olunamaması 

Öğrenci temsilcilerinin daha aktif katılımını 
sağlamak amacıyla iletişim ağlarında 
temsilciler grubu oluşturarak hızlı 
haberleşme olanağı sağlanmıştır. 
Kararlarda öğrenci yararı gözetilmektedir 
(Ek 4.2.1) İşletmelerde mesleki uygulama 
dersi ile ilgili toplantı yapılmış. Temsilcilere 
bilgilendirme yapılmış görüşleri alındıktan 
sonra karar alınmıştır (Ek 9.1.1.1).  
İş başında mesleki uygulamalar dersinde 
öğrencilerin başarısız olması durumunda iki 
dönem değil de bir dönem beklemesini 
sağlayacak şekilde düzenleme yapılmıştır. 
Konuyla ilgili yönerge Ek I.4’te sunulmuştur. 



 

 

Ders programları, ders içerikleri ile ilgili 
bilgilendirmelerin yeteri kadar yapılmaması, 
ders içeriklerinin öğrencilerin sektöre 
hazırlamaması 

Bu sorunun çözümü amacıyla ders izlenceleri 
hazırlanmıştır ve ders içerikleri fakültenin  
bölüm ile ilgili web sayfasında yer almaktadır 
(https://www.artuklu.edu.tr/turizm-
isletmeciligi/lisans-kisa-ders-icerikleri).  
Ayrıca sektör temsilcilerinin görüşleri 
alınarak ders müfredatları belirlenmiştir (Ek 
I-1 ve Ek 2.3.2.3). 

Derslerin teorik ve uygulama açısından 
yeterli olmaması 

Ders müfredatı gözden geçirilmiş, öğrenci, 
öğretim elemanı ve dış paydaş görüşü 
alınarak kredi ve AKTS leri düzenlenmiştir. 
Uygulama alanları kapsamında Uygulama 
Mutfağı, Şahtana Konağı Uygulama  Oteli 
(https://www.artuklu.edu.tr/turizm-
fakultesi/odalarimiz), Kasımiye Medresesi 
uygulama alanı (Ek 9.1.1.2) fakültemiz 
tarafından kullanılmaktadır. Ayrıca 
üniversitemiz Gurme Restoranında da 
öğrencilerin kısmi zamanlı çalışmaları teşvik 
edilmektedir. 

 
Program çıktılarını belirleme süreci Artuklu Üniversitesinin Bologna sürecine dâhil olmasıyla 

birlikte başlamıştır. Program çıktıları bu sürece uygun şekilde ilk olarak 2019 yılında belirlenmiştir. 
Program çıktıları belirlenirken öncelikle paydaş (öğrenci, öğretim elemanı ve sektör) görüşü alınmıştır. 
Daha sonra ise ders planları ve Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi dikkate alınarak program 
çıktıları oluşturulmuştur.   

Turizm İşletmeciliği bölümü hem yüksekokul sürecinde hem de 2019 yılında fakülteye dönüşme 
sürecinden beri mütemadiyen ihtiyaçlar doğrultusunda güncellenmektedir. Bölümümüz program 
çıktıları ilk olarak Bologna süreci kapsamında hazırlanan ders bilgi paketinde belirlenmiştir. Turizm 
İşletmeciliği bölümünün program çıktıları hem ülkemizdeki Turizm İşletmeciliği bölümleri araştırılarak, 
bölümümüz öğrencilerinin Turizm İşletmeciliği bölümünden beklentileri dikkate alınarak bölüm ve 
fakülte akademik kurullarında detaylı olarak istişare edilerek belirlenmiştir. 02.05.2023 tarihinde ise 
akreditasyon ölçütlerinin yerine getirilmesi kapsamında fakülte bünyesinde gerçekleştirilen bölüm 
kurulu ve genişletilmiş akademik kurullarda istişare ve görüş alışverişleri neticesinde öğretim çıktıları 
ile ilgili bir taslak oluşturulmuştur. Toplantı katılım tutanağı ve raporu Ek 2.3.2.1’de sunulmuştur. Taslak 
olarak belirlenen öğretim çıktıları tüm paydaşlara iletilmiş, nihai karar olarak tüm paydaşların 
katılımının sağlandığı çalıştayda tüm temsilcilerin görüş ve önerileri dikkate alınmak suretiyle program 
öğretim çıktılarına son hali verilmiştir. Toplantı raporu ve katılım tutanağı Ek 2.3.2.4 ve Ek 2.3.2.5’te 
sunulmuştur. 

Bununla birlikte sürekli iyileştirmeye ve kaliteye artırmaya yönelik bölüm öğretim elemanlarından 
Doç. Dr. Gülseren Özaltaş Serçek, Öğr. Üyesi Betül Kodaş ve Arş. Gör Tuğba Arık Yüksel görev almaktadır. 
Sürekli iyileştirmeye yönelik faaliyetlerde bu şekilde takip edilecektir. Sürekli iyileştirme amacıyla 
paydaş görüşü ve öğrenci memnuniyet anketleri alınarak sürekli iyileştirme takvimi benimsenecektir. 
Takvim aşağıda yer almaktadır 

Tablo 9.1.2 Sürekli İyileştirme Takvimi 

NO Faaliyet Faaliyet dönemi 

1 Öğrenci kayıtlarında ders kayıtları ve derslerin 
başlama tarihi hakkında bilgilendirme yapılması 

ÖSYM sonuçlarına göre belirlenen kayıt 
dönemi içerisinde 

2 Öğrencilerin Güz yarıyılı ders kayıtlarında ders 
seçimi ile ilgili bilgilendirilmenin yapılması  

Güz yarıyılı ders kayıt dönemi içerisinde 

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-isletmeciligi/lisans-kisa-ders-icerikleri
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-isletmeciligi/lisans-kisa-ders-icerikleri
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/odalarimiz
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/odalarimiz


 

 

3 Öğrencilere Oryantasyon toplantısı yapılması Ders dönemi başlamasından sonra en geç 
bir ay içinde 

4 Danışman öğretim elemanlarının atanması ve 
öğrencilere bilgi verilmesi 

Ders dönemi başlamasından sonra en geç 
bir ay içinde 

5 Güz yarıyılı Dersler ile ilgili memnuniyet anketi 
yapılması 

Güz yarıyılı sonunda 

6 Öğrencilerin Bahar yarıyılı ders kayıtlarında ders 
seçimi ile ilgili bilgilendirilmenin yapılması  

Bahar yarıyılı ders kayıt dönemi içerisinde 

7 Bahar yarıyılı Dersler ile ilgili memnuniyet anketi 
yapılması 

Bahar yarıyılı sonunda 

8 Genel Memnuniyet anketlerinin yapılması Bahar yarıyılı sonunda 

9 İlgili yarıyılda mezun olabilecek öğrencilere Mezun 
izleme sistemi hakkında bilgilendirmelerin 
yapılması 

Bahar yarıyılı dönem bitiminde 

10 Ders değerlendirmelerin yapılmasından sonra 
anketlerin değerlendirilmesi ve gerekli dersler ile 
ilgili karararın alınması 

Dönem bitiminde 

11 Öğretim elemanlarının ders izlenceleri ve açılacak 
yeni dersler ile ilgili görüşlerinin alınması 

Dönem sonu akademik kurul toplantısı 

12 Dış paydaş görüşlerinin alınması Gerekli iç paydaş görüşleri alındıktan sonra 
paydaş 

 

9.2. Sürekli İyileştirme İçin Eylem Planı 

9.2.1. Daha önce değerlendirilmiş bir programda; bir önceki TURAK genel veya ara 
değerlendirmesinden bu yana programın gelişmeye açık tüm alanlarıyla ilgili uygulamaya koyduğunuz 
eylem planını ve eylem planlarındaki faaliyetlerin gerçekleştirilme durumlarını irdeleyiniz. Ek I.6’yı 
hazırlayınız. 

 
Programımız daha önce değerlendirilmemiştir. 

 


