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Turizm isletmeciligi
Mardin Artuklu Universitesi

A. PROGRAMA iLISKIN GENEL BILGILER2
1. iletisim Bilgileri
onun tayin edecegi birisi) belirtiniz; adiny, telefon, faks numaralarini ve e-posta adresini veriniz.
Doc.Dr. Giilseren OZALTAS SERCEK Béliim Baskani
E-posta adresi: gulserenozaltassercek@artuklu.edu.tr

Adres: Mardin Artuklu Universitesi Diyarbakir Yolu Uzeri, Mardin Artuklu Universitesi Ana
Kampiis Yerleskesi, Merkez Kiitiiphane Karsis1 (Saglik Bilimleri Fakiiltesi Yan1) Artuklu/MARDIN

Fakiilte Dis hat: +90 482 212 87 80

Belgec¢ no: +90 482 213 4004

2. Program Basliklan

Not belgelerinde (transkriptlerde) ve diplomalarda yer aldigi bicimde béliimde verilen tiim
derecelerin (6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve/veya doktora) adlarini yazimiz ve gerekli aciklamalari
veriniz.

Turizm Isletmeciligi programinda lisans diizeyinde egitim verilmektedir. Dolayisiyla programdan
mezun olanlar lisans derecesi almaktadir. Turizm Isletmeciligi alaninda lisans derecesi elde edebilmek
icin 6grencilerin programda almasi gereken zorunlu ve secimlik derslerin (toplam 240 AKTS karsiligi)
timiinii basariyla tamamlamas1 ve genel not ortalamasinin 4,00 lzerinden en az 2.0 agirlikli not
ortalamasi elde etmesi gerekir. Ayrica bu bélimden mezun olmak i¢in 6grencilerin turizm isletmelerinde
75 isgiinii Isbasinda mesleki uygulama yapmasi veya gerekceleri kabul edilen 6grencilerin mezuniyet
projesi/tezi hazirlamasi gerekmektedir.

3. Akreditasyon basvurusu yapilan programda verilen derece:

On lisans veya lisanstan hangisi oldugunu belirtiniz.

Turizm Isletmeciligi Programi lisans diizeyinde egitim vermektedir.

4. Programin Tiirii

Programin tiirtinii (birinci érgiin 6gretim ve ikinci 6rgiin 6gretim gibi) belirtiniz. Ek 2’de verilen
bilgilerden farkliliklar varsa, agiklayiniz.

Turizm Isletmeciligi Programi Orgiin Ogretim olarak egitim vermektedir.

5. Egitim-6gretim bicimi:

Programin yiiritilme bicimini (6rgiin, uzaktan, acgiktan vb.) belirtiniz.

Turizm Isletmeciligi Programi Orgiin Ogretim olarak egitim vermektedir.

6. Yonetim Yapisi

Programin; boliim, yliksekdgretim turizm birimi ve tiniversite tist yonetimiyle yonetimsel iligkisini
organizasyon semasini da kullanarak aciklayiniz.

Mardin Artuklu Universitesi Rektér basta olmak iizere senato, yonetim kurulu ve rektdr
yardimcilar: tarafindan idare edilmektedir. Turizm Fakiiltesi {iniversite biinyesinde yer alan on bir
fakiilteden biridir. Turizm Fakiiltesi, dekan baskanliginda fakiilte yonetim kurulu, dekan yardimcilari ve
fakiilte sekreteri tarafindan yonetilmektedir. Turizm Isletmeciligi Programi lisans diizeyinde egitim
vermektedir ve Turizm Fakiiltesi biinyesinde faaliyet géstermektedir. Turizm Isletmeciligi Programinda
program ile ilgili konular Program Baskani ve Program 6gretim elemanlari ile gériisiilmekte ve karara
baglanmaktadir. Buradan ¢ikan kararlar Fakiilte Dekani ve Dekan Yardimcilar tarafindan gortsiilmekte,
yonetim kurulunda degerlendirilerek bir ist makam olan Rektdrliik makamina havale edilmektedir.
Rektorliikte ilgili birimlerle yazismalar yapilmakta ve kararlar hakkinda yazilar Fakiilte Sekreterligine

2 Hazirlanacak ekler, boyutlara (égrenciler, program égretim amagclari, program o6gretim ciktilari..vb.) ve
boyutlardaki madde numarasina gore ayri diizenlenmeli ve bir klasor icine konmalidir. Tiim eklerin ayr1 bir listesi
de sunulmalidir. Ekler, ana ODR icine yerlestirilmemelidir. Elektronik hale getirilecek eklerin tamami PDF
yapilmalidir.




gonderilmektedir. Asagida kurum ve kurulus yapisinda Turizm Fakiiltesi'nin ve Turizm Isletmeciligi

Programinin yeri belirtilmistir.
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Sekil 6.1. Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi yénetim yapisi

7. Programin Tarihgesi

Fakiiltemiz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiikksekokulu olarak 01.02.2010 tarih ve 2010/103
saylll Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus, 26.02.2010 tarih ve 27505 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. YOK Yiiriitme Kurulunca 12.05.2010 tarihinde Konaklama isletmeciligi ve Seyahat
Isletmeciligi Béliimiiniin agilmasi hitkkme baglanmistir. 2011-2012 Egitim Ogretim yilinda Konaklama
Isletmeciligi Boliimiine 22 6grenci ahnmustir. Milli Egitim Bakanhigr’'nin teklif yazisi {izerine, 28/03/1983
tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30’uncu ve ek 158’inci maddelerine gore, Bakanlar Kurulu'nca
04/06/2018 tarihinde Mardin Artuklu Universitesi Rektorliigii'ne bagh olan Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’'nun kapatilmasina ve ayni tarih ve kanun maddesi uyarinca “Turizm Fakiiltesi”
kurulmasina karar verilmistir.

Mardin Artuklu Universitesi Rektérliigii'niin, Turizm Fakiiltesi Konaklama isletmeciligi Bélimii
adinin Turizm Isletmeciligi Béliimii olarak degistirilmesi konusundaki teklifi 10/04/2018 tarihli
Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili Kanun'un 2880 Sayili Kanun'la
degisik 7/d-2 maddesi uyarinca, mevcut 6grencilerin statiilerinin korunmasi sarti ile s6z konusu teklif
uygun goriilmiistiir. 2019-2020 egitim ve 6gretim yilinda “Turizm Isletmeciligi” adi1 altinda 6grenci
almaya baslamistir.

Boylelikle Turizm Isletmeciligi programi belirtilen tarihten itibaren Turizm Fakiiltesi biinyesinde
egitime devam etmektedir. Fakiilte ve program kurulusuna iliskin bilgiler Ek-A7’de verilmistir.

8. Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Siireci

Ozdegerlendirme raporu hazirlama siirecinizi asagidaki bagliklarda 6zetleyiniz:
Komitenin olusturulmasi,

Calisma sistematigi ve kullanilan yontemler,

Veri kaynaklarina ulasim ve veri glivenirligi,

Ogrenci, 6gretim iiyesi katilimi,



e Bu siirecte karsilagilan olumlu ya da olumsuz deneyimlerle ilgili degerlendirmeleri
tanimlayiniz.

Komite olusturulurken asagidaki basliklarda yer alan adimlar sirasiyla izlenmistir. Gérev dagilimi
yapilirken tiim 6gretim elemanlarinin gorev almasina dikkat edilmistir.

e Komitenin olusturulmasi,

Basvuru siirecinin baslamasiyla birlikte Fakiilte Dekanliginin yénlendirmesi ve ilgili b6liimlerin
Bolim Baskanliginin liderliginde is dagilimi yapilmis ve tiim boliim 6gretim elemanlariyla ¢alismalar
baslatilmistir.

e (alisma sistematigi ve kullanilan yontemler,

Calismalara baslanirken basvuru yapilan béliimlerin ayr1 birer bulut dosyasi internet izerinden
olusturulmus ve is paylasim tablosu eklenmistir. Komite ortak sekilde “Google Drive” lizerinden
ilerlemeler yapmis ve tiim komitenin kontroliinde ve kendini kontrol eden bir i¢ denetleme mekanizmasi
15181nda siireg ilerletilmistir. Belirli araliklarla toplanti yapilarak ilerlemeler kontrol edilmis, herhangi bir
sorunda ortak karar alinip ilgili béliime ifadeler ve kanitlar eklenmistir.

e Veri kaynaklarina ulasim ve veri glivenirligi,

TURAK sablonuna eklenecek ilgili veriler titizlikle yalnizca birincil kaynaklardan toplanmistir.
Veriler Ogrenci Bilgi Sistemi lizerinden ve gercek kisilerden toplananlar ise online ortamda Google ofis
araglari kullanilarak toplanmistir. Veriler 3. kisilerin ulasimina kapali olarak yalnizca ilgili boliimii yazan
0gretim elemanlar tarafindan ulasilacak sekilde toplanmistir.

e Ogrenci, 6gretim tiyesi katilimi,

Belgenin ilgili bdlimlerine iliskin 06grenci katimi gonullilik esasina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Bu katihmlar 6zellikle veri toplanma siireclerinde artmistir. Katilima bakildiginda
toplam 6grenci sayisina oranla diisiik seviyede kalindig1 sdylenebilir. Bunun en biiylik sebebi; bolgede
yasanan deprem felaketini izleyen olaganiistii hallerdir. Ogretim iiyelerinin katilimi agirhkli olarak
olusturulan belgelerin kontrolii tizerinden ilerlemistir.

e Bu siirecte karsilasilan olumlu ya da olumsuz deneyimlerle ilgili degerlendirmeleri
tanimlayiniz.
Olumlu olarak;

1. Fakiltemizin sahip oldugu tiim yetkinlikler yeniden gézden gecirilmistir.

2. Fakiiltemiz fiziki olanaklar1 yeniden gozden gecirilerek giincellenmistir.

3. Fakiiltemizin eksik kaldig1 bazi alanlar fark edilmis ve giderilmeye ¢alisilmistir.

4. Fakiiltemizin diger boliimlerinin gelecekteki akreditasyon siireci icin tecriibe kazanilmistir.

Olumsuz olarak;

1. Yazim siirecinde karsilasilan zorluklarda mentdrlerin haricinde birimlerle birebir ilgilenebilecek
bir yetkilinin bulunmasinin dogru olacagi kanaatindeyiz.

2. Ornek sablonda anlasilamayan bagshklar i¢in farkl iiniversitelerin yapmis oldugu 6érnek dosyalar
elimizde bulunmadigindan kafa karisikligina yol acan ifadeler ortaya cikmis ve diizenlenmeye
calisilmistir.

3. Yapilan TURAK bilgilendirme toplantilarinda toplu sekilde sorulara cevap verilmesinden ziyade
birim ile 6zel olarak toplanti1 yapilmasinin daha dogru olacagi kanaatindeyiz. Mentorlerin birimler
ile toplant1 yapma zorunlulugu olmalidir. Béylelikle mentdrler ile birimlerin bir araya gelmesi
saglanarak siirecte yasanan zorluklar ¢oziilmelidir.

OLCUT 1: OGRENCILER
1.1. Ogrenci Kabulleri

1.1.1. Tablo 1.1. doldurunuz. Programa hangi nitelikte 6grenci kabul edildigini acgiklayiniz.
Ogrencilerim mezun olduklari liselere goére dagilimini belirtiniz ve durumu irdeleyiniz. Kontenjanlar ve
programa kabul edilen 6grenci sayilariyla bu 6grencilerle ilgili gostergelerin yillara gore degisiminin bir
degerlendirmesini veriniz. Programa kabul edilen 6grencilerin, programin kazandirmay: hedefledigi
ciktilar1 (bilgi, beceri ve yetkinlikleri) ongoriilen siirede edinebilecek nitelige ne diizeyde sahip
olduklarinin bir degerlendirmesini veriniz.

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi béliimiinde 4 yillik lisans
egitimi programi uygulanmaktadir. Fakiilteye kabul ve kayit Yiiksekogretim Kanunu ve kurallar
cercevesinde diizenlenir. Ogrenciler, fakiilteye Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan
yapilan Yiiksekdégretim Kurumlar Sinavi (YKS) sonuglarina gore kabul edilirler. Turizm Isletmeciligi



boliimi Esit Agirlik puan tiirii ile 6grenci kabul etmektedir. Fakiilteye kabul icin yeterli puani almis
adaylarin kayitlar Yiikksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen tarihlerde Turizm Fakiltesinde yapilir.

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimiine 2022 YKS sonuglarina gore kayit
yaptiran 6grencilerin %53,8’i “Genel Liseler Grubu”nda yer alirken %46,2’si “Meslek Lisesi Grubu”nda
yer almaktadir. Genel Liseler grubundan béliime gelen 6grencilerin %23,1’i Anadolu Lisesinden mezun
olmustur. Meslek Lisesi Grubundan gelenlerde ise sadece 2 6grenci Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
alan1 mezunudur. Son dort yila bakildiginda bodliime ayrilan kontenjan sayisinin 30 oldugu
goriilmektedir. Turizm Isletmeciligi Béliimiine 2019-2020 akademik yilinda 10, 2020-2021 akademik
yilinda 20, 2021-2022 akademik yilinda 3 6grenci kayit yaptirmistir. 2022-2023 akademik yilina
bakildiginda ise 31 6grencinin kayit yaptirdig1 ve boliimiin kontenjanini doldurdugu goériilmektedir. Bu
bilgiler ayrintili olarak asagidaki linkte yer almaktadir:

https://vokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107190033

Programin hedefledigi ¢iktilar (bilgi, beceri ve yetkinlikler) 6grencilere girdikleri birinci siniftan
itibaren dordiincii sinifin sonuna kadar temel diizeyden ileri diizeye kadar aktarilmaktadir. Birinci y1l
ogrencilere boliime adapte olmalarin saglayacak dersler verilmektedir. Birinci yilin giiz déneminde
ogrencilerin turizm ile ilgili temel kavramlar1 ve bilgileri 6grenmesi i¢in “Genel Turizm” dersi, sonraki
donemlerde alacagi “Konaklama Isletmelerinde Otomasyon” dersine hazirlikli olmasi igin “Temel
Bilgisayar Uygulamalar1” dersi gibi spesifik olan derslere hazirlanmalar1 saglanmakta hem de turizm
isletmeciligi alaninda teorik bilgilerini gelistirerek isbasinda mesleki uygulama yapmak tizere dordiincii
sinifin bahar déneminde sektdre yonlendirilmektedir.

1.1.2. Programa kabul edilen o6grenciler icin hazirlik sinifi varsa, bu uygulamayla ilgili
diizenlemeleri agiklaymmz ve program o6grencilerinin hazirlhik simifindaki basar1 durumuna iliskin
istatistiksel bilgi veriniz. Bu amagla tablo kullanabilirsiniz.

Programa kabul edilen 6grenciler icin hazirlik sinifi bulunmamaktadir.

Tablo 1.1.2 Ogrenci Sayilarina iliskin Bilgiler

Akademik o _ Y;;?S;n Giris Puani Giris Basar1 Sirasi

Yil Puan tiirii | Kontenjan Ogrenci i} - . o
Sayisi En ylksek | En diisiik | En yliksek | En disiik
2022-2023 EA 30 31 330,47392|230,88980| 387,374 | 1,132266
2021-2022 EA 30 3 273,78219|231,03754| 247,942 | 523,927
2020-2021 EA 30 20 288,92545(190,84953| 341,841 | 998,093
2019-2020 EA 30 10 247,59766(228,72701| 549,030 | 732,110
2018-2019 EA 30 9 245,52650(222,81625| 484,724 | 688815

1.2. Yatay ve Dikey Gecisler, Cift Anadal ve Ders Sayma

1.2.1. Tablo 1.2’yi son bes y1l icin doldurunuz (kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincel bir
suriimi takim tyelerine sunulmalidir). Yatay gecis, dikey gecis, cift anadal ve yandal uygulamalari ile
baska programlarda ve/veya kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar1 6zetleyiniz ve bu politikalarin nasil uygulandigini aciklayiniz.

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesinde yatay gecis, dikey gegis, ¢ift anadal ve yandal
uygulamalar1 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim
Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasindaki Gecis, Cift Anadal, Yandal ile
Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik” kapsamina uygun olarak
yapilmaktadir. Yonetmelige iliskin detayl bilgiler asagida yer alan link aracilifiyla ulasilabilir.
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/ogrenci isleri daire baskanligi/vatay%20ge%C3%A7i%C5%9F.
pdf
Ayrica EK 1.2.1.1’de “Mardin Artuklu Universitesi On lisans ve Lisans Diizeyinde Kurumlar Aras1 Yatay
Gegisler ile ilgili Uygulama Esaslan”, EK 1.2.1.2 'de ise “Mardin Artuklu Universitesi Cift Anadal Programi
ve Yandal Programi Uygulama Esaslar1” isimli mevzuatlara da yer verilmistir.



https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107190033
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/ogrenci_isleri_daire_baskanligi/yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/ogrenci_isleri_daire_baskanligi/yatay%20ge%C3%A7i%C5%9F.pdf

Meslek yiiksekokulu mezunlarinin Mardin Artuklu Universitesine bagl lisans programlarina dikey
gecisleri; 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Meslek Yiiksekokullar: ve Agik
Ogretim On Lisans Programlari Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine gore yapilir.

Cift anadal programi, 6grencilerin ikinci anadal diploma programina kabulii, o programin
yuritildiagi ilgili bélimiin onerisi tizerine fakiilte/yliksekokul yonetim kurulunun onay ile yapilr.
Ogrencinin ¢ift anadal programinda almasi gereken dersler ve kredileri Yiiksekégretim Kurulu tarafindan
belirlenen Yiiksekdgretim Alan Yeterlilikleri dikkate alinarak ilgili boliimlerin ve fakiilte kurullarinin
onerisi iizerine senatonun onayu ile belirlenir. Ilgili ¢ift anadal lisans programinin, 6grencinin programin
sonunda asgari olarak kazanmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklere gore tanimlanmis 6grenim
kazanimlarina sahip olmasini saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekir. Ogrenci ikinci anadal diploma
programina, anadal lisans diploma programinda en erken {i¢lincii yariyilin basinda, en geg ise dort yillik
programlarda besinci yariyilin basinda, bes yillik programlarda yedinci yariyilin basinda, alti yillik
programlarda ise dokuzuncu yariyilin basinda, anadal 6nlisans diploma programinda en erken ikinci
yariyllin basinda, en ge¢ ise lg¢ilincii yariyilin basinda basvurabilir. Bagvuru aninda anadal diploma
programindaki genel not ortalamasi en az 100 iizerinden 70 olan ve anadal diploma programinin ilgili
sinifinda basar1 siralamasi itibari ile en iist %20’sinde bulunan 6grenciler ikinci anadal diploma
programina bagvurabilirler. Ogrencinin ¢ift anadal programindan mezun olabilmesi icin genel not
ortalamasinin en az 100 iizerinden 70 olmas1 gerekir. Tiim ¢ift anadal 6grenimi siiresince 6grencinin
genel not ortalamasi bir defaya mahsus olmak iizere 100 lizerinden 65’e kadar diisebilir. Genel not
ortalamasi ikinci kez 100 lizerinden 70’in altina diisen 6grencinin ikinci anadal diploma programindan
kayd silinir.

Yandal programi 6grenci, anadal lisans programinin en erken ii¢linci, en ge¢ altinci yariyilin
basinda basvurabilir. Yandal programina, basvurdugu yariyila kadar aldigi lisans programindaki tiim
kredili dersleri bagariyla tamamlamis olan dgrenciler bagvurabilir. Ogrencinin basvuru sirasinda anadal
programindaki genel not ortalamasinin en az 100 izerinden 65 olmasi gerekir. Yandal programina devam
edebilmesi i¢in 68rencinin anadal programindaki not ortalamasinin en az 100 iizerinden 60 olmasi
sarttir. Bu sart1 saglayamayan 6grencinin yandal programindan kaydi silinir. Ogrencinin basarili oldugu
ve anadal programina sayilmayan dersler, genel not ortalamasina dahil edilmeksizin transkript ve
diploma ekinde yer alir.

Onlisans ve lisans diploma programlarinin hazirlik sinifina; énlisans diploma programlarinin ilk
yariyili ve son yariyilina, lisans diploma programlarinin ilk iki yariyili ile son iki yariyilina yatay gecis
yapilamaz. Yiiksekogretim kurumlarinda ikinci 6gretimden sadece ikinci 6gretim diploma programlarina
yatay gecis yapilabilir. Ancak, Hazirlik smnifi hari¢ bulunduklari sinifin biitiin derslerini vermis
ogrencilerin ikinci 6gretim diploma programlarindan basar1 bakimindan bulundugu sinifin ilk %10’una
girerek bir iist sinifa gecen 6grenciler birinci 6gretim diploma programlarina kontenjan dahilinde yatay
gecis yapabilirler. Aym ylksekégretim kurumunda ayni diploma programlarinda birinci 6gretimden
ikinci 6gretime kontenjan sinirlamasi olmaksizin yatay gecis yapilabilir. Ancak, ikinci 6gretim diploma
programina gecis yapan ogrenciler ikinci 6gretim licreti 6derler. A¢ik ve uzaktan 6gretimden orgiin
0gretim programlarina gecis yapilabilmesi i¢in, 6grencinin 6grenim gérmekte oldugu programdaki genel
not ortalamasinin 100 iizerinden 80 veya lizeri olmasi veya kayit oldugu yildaki merkezi yerlesme
puaninin, gecmek istedigi tiniversitenin diploma programinin o yilki taban puanina esit veya ytliksek
olmas1 gerekir. Birinci veya ikinci 6gretim diploma programlarindan agik veya uzaktan egitim veren
diploma programlarina yatay gecis yapilabilir. Kurum ici yatay gecis kontenjanlari, ilgili diploma
programinin son dort yila ait taban puanlar1 ile yurt igindeki diger iiniversitelerin diploma
programlarinin en diisiik taban puani, varsa kurum ici yatay gecis icin senato tarafindan éngériilen ilave
sartlarla birlikte, son basvurunun kabul edilecegi giinden en az 15 giin 6ncesinde kurumun internet
sayfasinda ilan edilir. OSYM sinavi ile yerlesen 6grencilerin kurum ici yatay gecis islemlerinde OSYM
sinav sonuglar1 dikkate alinir, baskaca ulusal veya uluslararasi diploma notu veya sinav sonuglari
yerlestirmeye esas alinmaz.

Kurumlar arasi yatay geciste, her y1l diizenli olarak ikinci, iiciincii, dérdiincii ve besinci siniflar igin,
OSYM giris genel kontenjani1 50 ve 50’den az olan diploma programlarda iki, 51 ve 100 aras1 olan
programlarda ii¢, 101 ve iizerinde olan diploma programlarda ise dort kurumlararasi yatay gecis
kontenjan1 Yiiksek6gretim Kurulu tarafindan belirlenir. Ancak fakiilte, yiiksekokul veya meslek
ylksekokullarinin ilgili kurullari, gecisin yapilacagi diploma programinin giris yilindaki kontenjani ile



yatay gecis kontenjani belirlenen yariyila kadar, programdan ilisigi kesilen veya ayrilan 6grenci sayilari
ile bu yariyil icinde yatay gecis yoluyla gelmis olan 68renci sayilar1 arasindaki farki asmayacak bicimde
ilave kontenjan belirleyebilirler. Ilave kontenjan belirlenmesi halinde bu kontenjanlar en ge¢ Haziran
ayinin otuzuncu giinii mesai saati bitimine kadar Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir. Onlisans diploma
programlari icin ikinci yariyilda agilmasi istenen ilave yatay gecis kontenjanlari ise ilgili kurul tarafindan

belirlenerek, en ge¢ Aralik ayinin otuz birinci giinii mesai saati bitimine kadar Yiiksekdgretim Kuruluna
bildirilir.

Tablo 1.2.1'de yatay gegcis, dikey gecis, cift anadal ve yandal yapan 6grencilerin bilgileri verilmistir.

Tablo 1.2.1 Yatay Gecis, Dikey Gecis, Yandal ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Yatay Ge¢is Yapan Programa Yandal Ogrenci Ci(-fjtg?:r?gal
Akademik Yil2 Ogrenci Sayisi leey"(’ie(;ls . Sayisi say1sl
Yapan Ogrenci

A3 B* A+B> Sayis110 ce D7 E8 Fo

2022-2023 0 0 0 2 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 2 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0 0
2019-2018 0 0 0 2 0 0 0 0

1: feinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz. 2022-2023 gibi yaziniz.

2:Sayilar ilgili akademik yilda ge¢is yapmis yandal ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayilaridir
3: A = Basar1 puanina gdre yatay gegis yapan dgrenci sayisi

4 B = Merkezi yerlestirme puanina gére yatay gegis yapan 6grenci sayisi

% Bagsari puani ve merkezi yerlestirmeye gére yatay gegis yapan toplam égrenci sayisi (A+B)

6:C = Bagka béliimlerde yandala baslayan program dgrenci sayisi

7:D = Béliimde yandala baslayan baska program égrenci sayisi

8:F = Bagka béliimlerde ¢ift anadala baslayan program dgrenci sayisi

9% F = Boliimde cift anadala baslayan baska program dgrenci sayisi

10: On lisans programlart icin gecerli degildir.

1.3. Ogrenci Degisimi

1.3.1. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlasmalar ve kurulan
ortakliklari belirtiniz. Yurtdisindaki kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isletmeleriyle yapilan anlasma,
protokol vs. varsa bunlar hakkinda da bilgi veriniz.

Turizm Isletmeciligi béliimiimiizde, 6grencilerimizin egitim ve 6gretim seviyelerini ve arastirma
faaliyetlerini artirmak amaciyla lniversitemiz bilinyesinde uygulanmakta olan Erasmus, Farabi ve
Mevlana degisim programlarindan sadece Erasmus programi etkin bir sekilde yiiritilmektedir.
Universitemizin 69 iiniversite ile Farabi degisim programi anlagsmasi ve 2 iiniversite ile ise Mevlana
degisim programi anlasmasi bulunurken, bu anlasmalar kapsaminda boéliimiimiiz icin uygun Farabi
degisim programi kapsaminda 41 iiniversite, Mevlana degisim programi kapsaminda ise 1 liniversite
bulunmaktadir. Farabi ve Mevldna programlarinin béliimiimiizde etkin olmamasinin sebebi
ogrencilerimizin Kisisel tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Farabi ve Mevlana programlarindan
ogrencilerin yararlanmasina yonelik siirekli bilgilendirme yapilmakta ve ¢aba gosterilmektedir. Boliim
ogrencilerimiz, genellikle Erasmus 6grenci degisim hareketliligini tercih etmektedirler. B6limiimiiziin
Erasmus degisim programi kapsaminda toplamda 16 iiniversite ile aktif anlasmas1 bulunmaktadir. Ayrica
boliim 6grencilerimiz, Ulusal Ajans tarafindan belirlenen Erasmus degisim hareketliligi kontenjanindan
bagimsiz olarak, Izmir Katip Celebi Universitesi koordinatorliigiinde Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi ve izmir il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ile birlikte Mardin Artuklu Universitesinin proje
ortagi oldugu ve 2023-2027 yillar1 arasini kapsayan “E-Gastronomi Erasmus+Konsorsiyum” projesi
kapsaminda degisim hareketliligine katilabilmektedirler.



Bolimiimiiziin anlasmali oldugu iiniversitelere yonelik bilgiler Tablo 1.3.1'de gosterilmektedir.
Boliim 6grencilerimizin Erasmus degisim programindan yararlanabilmesi i¢in 2.20 AGNO’yu saglamalari
ve yapilacak dil sinavindan en az B1 diizeyinde dil puani almalar1 gerekmektedir. Yeterli sayida AKTS
kredi yiikiine sahip olan tiim boliim 6grencilerimiz degisim programlarina basvuru yapabilmektedirler.
Bagvuru sartlarina iliskin ayrintith bilgi Mardin Artuklu Universitesi Uluslararas: iliskiler
Koordinatérliigii internet sitesinde yer almaktadur. Ilgili link asagida verilmistir:

https://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yapilan degisim anlasmalarina iliskin bilgiler ise asagidaki linkte yer
almaktadir:

https://www.artuklu.edu.tr /turizm-fakultesi/erasmus-ikili-anlasmalar

Mardin Artuklu Universitesi biinyesinde yapilan Farabi ve Mevlana degisim programlar1 anlagmalarina
iliskin bilgiler ise asagidaki linkte yer almaktadir:

https://www.artuklu.edu.tr/mevlana/anlasmalarimiz

https://www.artuklu.edu.tr/farabi-degisim-programi/anlasmali-universiteler

Tablo 1.3.1.Degisim Programi Cercevesinde Anlasmali Olunan Universite Bilgileri

Universite Adi Web Ulke
Polytechnic of Viseu https://site.ipv.pt/guide/default.htm Portekiz
Baltic International Academy-https://bsa.edu.lv/en/ Letonya
Riga
Goce Delcev University https://www.ugd.edu.mk/index.php/en/ Makedonya
University of Veliko Tarnovo  |https://www.uni-vt.bg/eng/ Bulgaristan
Universitatea Babes-Bolyai https://www.ubbcluj.ro/ro/ Romanya
University of Oradea https://www.uoradea.ro/The+University+of+Orade Romanya

a

University of Life Sciences inhttps://lublin.eu/en/science-and-education/higher-[Polonya
Lublin education-institutions-in-lublin/university-of-life-
sciences,8289,w.html

ISAG European Business School https://www.isag.pt/isag/si main Portekiz
Universitatea  Ovidius  dinhttps://www.univ-ovidius.ro/ Romanya
Constanta

[nstituto Politécnico da Guarda https://politecnicoguarda.pt/ Portekiz
Universitat  Politecnica  Dehttps://www.upv.es/en ispanya
\Valencia

Uniwersytet Szczeciniski https://en.usz.edu.pl/ Polonya
Universidade De Averio https://www.ua.pt/ Portekiz
University of Foggia https://www.unifg.it/en italya
University of Piraeus https://www.unipi.gr/unipi/en/ 'Yunanistan
Universita Degli Studi Delhttps://www.unisannio.it/it italya

Sannio



https://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-iliskiler-koordinatorlugu
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/erasmus-ikili-anlasmalar
https://www.artuklu.edu.tr/mevlana/anlasmalarimiz
https://www.artuklu.edu.tr/farabi-degisim-programi/anlasmali-universiteler
https://www.uni-vt.bg/eng/
https://www.ubbcluj.ro/ro/
https://www.isag.pt/isag/si_main
https://en.usz.edu.pl/

1.3.2. Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak diizenlemeleri 6zetleyiniz.

Boliimiimiizde belirli periyotlarda 6grencilere yonelik danismanlik toplantilar1 yapilmakta, bu
toplantilarda o6zellikle birinci simif 0Ogrencilerine tim degisim programlari hakkinda bilgiler
verilmektedir. Ayrica fakiiltemiz tarafindan giiz doneminde birinci sinif 6grencilerine yapilan
oryantasyon toplantilarinda da degisim programlari ile ilgili bilgiler verilmekte ve ilgili koordinatdrler
ogrencilere tanitilmaktadir. Bununla birlikte tiniversitemiz blinyesinde bulunan uluslararasi iliskiler ofisi
tarafindan diizenlenen oryantasyon toplantilarina bélimiimiiz 6grencilerinin katilimi saglanmakta,
boylelikle 6grencilerimiz daha ayrintili bilgiler edinme imkanina sahip olmaktadirlar. Boliimiimiizde
ogrenci hareketliligini tesvik edecek bir baska uygulama ise tiim degisim programlarinda gérev alan
koordinator 6gretim iiyelerimizin ve 6gretim gorevlilerimizin stirece aktif katki sunmasidir. Gorevli
Ogretim liyesi ve 6gretim elemanlari, 6grencilerin hareketlilik dncesi ve sonrasi tiim islemlerini sorunsuz
bir sekilde gerceklesmesi adina yogun ¢aba harcamaktadirlar. Bu kapsamda béliim 6grencilerimiz,
ozellikle basvuru siirecinde bu koordinatorler esliginde siirece dahil olmakta ve degisim programlarina
katilmaktadirlar. Fakiltemiz tarafindan yapilan oryantasyon toplantisina dair fotograflar Ek 1.3.2.1'de
verilmistir.

1.3.3. Degisim programlarindan yararlanan 6grenciler hakkinda sayisal ve niteliksel bilgi veriniz.

Bolimiimiizde simdiye kadar degisim programindan yararlanan 6grencimiz bulunmamaktadir.
Anlasmalarimiz olmasina ragmen bolimimiize degisim programlariyla gelen 6grenci de heniiz
bulunmamaktadir.

1.4. Danismanlik ve izleme

1.4.1. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendiren ve égrencinin gelisiminin
izlenmesini saglayan danismanlik hizmetlerini, mevzuattan ve danismanlardan saglanan kanitlarla
Ozetleyiniz. Tablo 1.4’i doldurarak sayisal ve niteliksel degerlendirme yapimz. Danismanlar tarafindan
kullanilan ve Tablo 1.4’te belirtilen etkilesim tiirlerinden bireysel gériismeler hari¢ olmak iizere her biri
icin en az bir kanit saglayiniz.

Danismanlik, Mardin Artuklu Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeliginin 38. maddesinde yer alan Akademik Danismanlik (Ek1.4.1.1) maddesi tarafindan ¢izilmis
esaslara gore yiiriitiilmektedir. Bu uygulama esaslarinda danisman sec¢imi, danismanin gorevleri,
denetim, yiiriirliik ve ytiriitme konularina ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

Bolimumiize kayit yaptiran her 6grenci icin danisman atamasi yapilmaktadir. Danismanliklar,
Ogrencinin ders kaydini yaptiktan sonra danisman tarafindan onaylanmasi ile baslayan, 6grencinin
mezuniyet islemlerinin tamamlanip mezun edilmesine kadar devam eden bir siirectir. Bu siirecte
danismanlar kendi sistemlerinde yer alan 6grencileri ders alma, se¢me ve onaylama konusunda
yonlendirmektedir. Bunu yaparken o6grencinin gelisim ve basar1 durumunu siirekli takip ederek
O0grenciyi yonlendirmekte, ona birtakim onerilerde bulunmaktadir. Her danisman Mardin Artuklu
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hakkinda bilgi sahibidir ve
ogrencileri ile ilgili kararlar verirken bu yénetmeligi dikkate almaktadir. Ogrencilere almalar1 gereken
zorunlu dersleri vererek, secmeli dersler konusunda 6grencinin bilgi, beceri ve yatkinligina gore ders
se¢cmesine yardimci olmaktadir. Staj yapma zamani gelen 6grenciler yine danigsmanlariyla birlikte staj ve
isbasinda mesleki uygulama ile ilgili kararlar1 almakta ve siire¢ boyunca 6grenciyi yonlendirip stajini
tamamlamasini saglamaktadir. Bolimiimiizde danismanlhik yapan o6gretim tlyeleri ve 06gretim
gorevlilerinin 6grencilerin ders programina ve kendi is planlarina gére hazirlayarak duyurduklari
danismanlik saatleri bulunmaktadir. Bu saatlerde danismanlik yaptigi 6grencilerle tek tek bir araya
gelerek olasi problemlerin ¢éziimiine yardimci olmaya calismaktadirlar. Belirlenen bu saatlerin disinda
ayrica tiim 68rencileri kapsayacak bilgilendirme toplantilar1 da yapmaktadirlar. (Ek 1.4.1.2).

Birinci sinif 6grencileri i¢in gerceklestirilen tiim oryantasyon programlarina katilan danismanlar,
bu stirecte de 6grencilerini yalniz birakmamakta ve iiniversite yasamina alismasina yardimci olmaktadir.
(Ek1.4.1.3). Birinci sinifin1 tamamlayan 6grencilere kariyer planlamasina iliskin bilgiler vermekte,



fakiiltede belirli periyotlarda gergeklestirilen kariyer giinlerine katilmalari saglanmaktadir. Bu hizmet
ogrencilerin turizm sektdriinii taniyarak meslekleri hakkinda bilgi edinmelerine firsat tanimaktadir.

Tablo 1.4. Danismanlara Gére Ogrenci Sayisi ve Etkilesim Tiirleri

Danigsmanin Unvani, Adi- | S Ogrenci sayisi Etkilesim tiirii

Soyadi! f Kiz Erkek | Toplam | Toplanti2 | Grup Bireysel Diger | Toplam
gorismesi3 | goriisme* 5

Dr. Ogr. Uyesi Betiil | 1 10 11 21 1 1 21 5 27

KODAS

Dr. Ogr. Uyesi Betiil | 2 2 2 4 1 - 4 3 8

KODAS

Do¢. Dr. Giilseren | 3 3 3 6 1 - 6 2 9

OZALTAS SERCEK

Do¢. Dr. Giilseren | 4 2 2 4 1 - 4 2 7

OZALTAS SERCEK

L Satir sayist arttirilabilir.

2 Sinifin geneline doniik yapilan toplantilardir.

3: Katimci sayist en az 10 olan égrenci grubuyla yapilan toplantidir.

+ Ogrenciyle birebir yapilan toplantidir.

5: Sinif temsilcisi, sinifta lider durumunda olan dgrencilerle vs. yapilan toplanti-gdériisme sayisi

1.5. Basar1 Degerlendirmesi

1.5.1. Ogrencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basarilarimin _6lciilmesi ve
degerlendirilmesinde kullanilan yontemleri ayr1 ayr1 6zetleyiniz. Mevzuatinizin ilgili maddelerine atif
yapiniz. Madde 4.1.4’te hazirlanan ders dosyalarinin bu amagl degerlendirmelerde kullanilacag:
bilinmelidir.

Ogrenciler her dénem mesleki zorunlu dersleri ve 5. Yariyildan itibaren kendi gereksinim veya
ilgi alanlarina gore sececekleri secmeli dersleri almalari gerekmektedir. 14 haftalik egitim-6gretim stireci
icerisinde Ogrenciler aldiklar1 tiim derslerden sinavlara tabi tutulmakta ve bu sinavlardan aldiklari
notlara gére basar1 degerlendirmesi yapilmaktadir. Sinavlar; Egitim-Ogretim Sinav Yénetmeliginin
Madde 24’e gére ara sinav, mazeret sinavi, yarlyll sonu sinavi, biitiinleme sinavi, tek ders sinavi ve
muafiyet sinavindan olusur. Bu sinavlar yazili, sozlii veya hem yazili hem s6zli ve /veya uygulamali olarak
cesitli tlirlerde yapilabilir. Boliimiimiizde bir ara sinav, bir donem sonu final sinavi olmak iizere iki temel
sinav yapilmaktadir. Bu sinavlar yapilirken dersin 6gretim elemaninin tercihine bagh olmak tizere
uygulanan yontemlerden bazilari; klasik sinav, coktan secmeli sinav, kisa cevapl sinav, dogru/yanlis
testleri, eslestirme testleri, sozlii sinavlar, sunumlar ve raporlardir. Soru tipleri olusturulurken egitim
hedeflerine ulasmak amaciyla dzellikle farkl tipte sorularin hazirlanmasina 6zen gosterilmektedir.

Boliimiimiizde yapilan tiim sinavlar “Mardin Artuklu Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yénetmeligi'nin 25. 26. 27. ve 28. maddesine gére yapilmaktadir. Yonetmelik Ek
1.4.1.1'de verilmistir. Bu degerlendirmede; dersin 6gretim elemani, dersi alan 6grencilerin yariyil ici ve
yariyil sonu sinavlarindan aldiklari puanlari OBS sistemine 100’liik sisteme gore aktarilir. Notlar mutlak
degerlendirmeye tabi tutulur. Ogrenci Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin 34. Maddesine gore, bir
egitim-6gretim yili sonunda toplam dortten fazla dersten basarisiz olmasi1 durumunda, o yil icin basarisiz
sayilir. Ogrencinin bir dersi basarmis sayillmasi i¢in; ara sinav veya sinavlarin ortalamasinin en az %30'u
ile yariyil sonu veya biitiinleme sinav sonuglarinin en ¢ok %70'inin toplaminin en az 60 olmasi gerekir.
60 alt1 not alan 6grenci basarisizdir, bu dersi verildigi ilk yariyilda yeniden alarak devam ve/veya sinav
sartlarini yerine getirmek zorundadir.

Ders miifredatlarinda yer alan derslerde proje, 6dev, kisa siireli sinav yapilmakta ve 6grencilerin
derslerindeki yetkinlikleri 6l¢iilmektedir. Turizm Isletmeciligi boliimiinde staj yerine uygulanmaya
baslayan Isbasinda Mesleki Egitimin degerlendirme durumu da béliimiimiiz 6gretim iiyeleri ve 6gretim
gorevlileri  tarafindan  olusturulan Isbasinda Mesleki Egitim  Yonergesi cercevesinde
degerlendirilmektedir. isbasinda Mesleki Uygulama dosyasinda isletmenin 6grenciyi degerlendirecegi
bir form bulunmaktadir. isletme égrenci icin puanlama yapmaktadir. Béliimiimiiz isbasinda Mesleki



Egitim komisyonu ise 6grencinin dosyasini inceleyerek bir degerlendirme yapmaktadir. Ogrenci bu
noktada komisyonu egitiminde yeterli bilgiyi alip almadigina dair ikna etmek durumundadir.

Ek 1.4.1’de Isbasinda Mesleki Egitim Yonergesi bulunmaktadir. Ek 1.4.3’te ise Isletme 6grenci
degerlendirme formu yer almaktadir.

Bir derse ait ham not; ara smavin %30, yariyll sonu smavinin %701 alinarak mutlak
degerlendirme sistemi ile hesaplanmaktadir. Tiim sinavlar 100 puan lizerinden degerlendirilir. Yapilan
tlim sinavlarda otomatik bir degerlendirme yapilmaktadir. Dénem sonu sinavina girebilmesi icin
Ogrencinin yonetmeliklerde yazili devam sartlarini yerine getirmis olmasi gerekmektedir.

1.5.2. Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarh nitelikte oldugunu gerekceleriyle ve kanitlariyla
aciklayiniz.

Ogrencilere uygulanan sinavlarda seffaflik, adil ve tutarh uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin 23. Maddesine gore vize ve final sinavlarindan 15 giin énce sinav
programi Ogrencilere ilan edilmektedir. Sinavlarda gorev alacak o6gretim gorevlilerinin goérev ve
sorumluluklar1 program ilanindan o6nce belirlenmektedir. Bu uygulamanin yaninda siniflarin
kapasitelerine ve 6grenci sayilarina bagh olarak bir sinifta en az 2 gézetmen gorevli olmaktadir.
Bunlardan birisi dersin hocas1 digeri ise gérevlendirilen 6gretim elemanidir. Ornek sinav takvimine
asagidaki linkten ulasilabilir. Ayrica ayni giin dekan yardimcilarindan biri bina sinav sorumlusu olarak
gorev almakta ve olusabilecek sorun ve sikintilarin 6niine gecilmektedir. Fakiiltenin glivenligi 24 saat
kameralarla izlenerek saglanmakta, herhangi bir problemin olusmasi durumunda kameralarla tespitin
yapilmasi miimkiin olmaktadir. Asagidaki linkten sinav programi ilan sayfasina ulasilabilir.

(https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/duyurular/2022-2023-bahar-yariyili-donem-
sonu-final-sinav-takvimi)

Sinavlarin degerlendirilmesinde: 6gretim elemanlar1 sinav kdgitlarini puanlamakta, sinavdan
sonra ise otomasyon sisteminden notlar1 girmektedir. Diger sinav tiirlerinde de seffaf ve adil bir sistem
uygulanmaktadir. Sinav kagitlarini gormek isteyen ve sinav notlarina itiraz eden 6grencilere sinav
kagitlar1 ve aldiklar1 sinav puaninin sebebi mutlaka aciklanmaktadir. Eger maddi bir hata oldugu
diistiniiliiyorsa sinav kagidi tekrar degerlendirmeye alinmakta ve ihtiyac varsa sistem {izerinden
diizeltmesi yapilmaktadir. Buna iliskin 6rnek form Ek.1.5.2.1’de verilmistir. Sinavlara ait tiim sinav
evraklar1 arsivde saklanmaktadir. Bu arsiv materyali, bir sonraki senenin egitim programinin
yapilandirilmasi1 sirasinda degerlendirmeye alinmaktadir. Arsive iliskin gorsele Ek.6.4.1’de yer
verilmistir.

Pandemi ve bolgede yasanan deprem felaketi nedeniyle uzaktan egitimle yiiriitiilmeye baslanan
tiim dersler Mardin Artuklu Universitesi ALMS Sisteminden tanimlanmaktadir. Bu sistemde her ders i¢in
ders plani olusturulmakta, 6grencilere verilen 6devler yer almakta, 6grenciler yine bu sistem {izerinden
sinava tabi tutulmaktadir. Derslere iliskin tiim bilgiler sistemde kayithdir.

1.6. Ogrenci Memnuniyeti

1.6.1. Ogrenci memnuniyetinin élciilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilan yontemleri ayr1 ayri
Ozetleyiniz. Varsa mevzuatiniza gonderme (atif) yapimiz (Hazirlanan ders dosyalari icine, o dersten dgrenci
memnuniyeti ile ilgili belgeleri koyunuz. Saha ziyaretinde bu dosyalar incelenecektir.)

Ogrencilere her dénem sonunda fakiilteye yonelik bir memnuniyet anketi uygulanmaktadir. Bu
anket: Google Formlar iizerinden online ortamda doldurulabilen bir ankettir. Boylece 6grencinin dénem
sonunda; genel olarak dersten, dersin iceriginden, dersi veren 6gretim {iyesinden, kampiisten, idari
personelden, kiitliphaneden, memnun kalip kalmadig1 belirlenmektedir. Bu vesileyle 6grencilerin
memnun olmadig1 konularin farkina varilarak diizeltme yoluna gidilmistir. Ogrenci memnuniyet anket
ornegine iliskin link asagida, 6grenci memnuniyet anket sonuclar: ise Ek 1.6.1.1’de verilmistir. Ekte
verilen sonuglar 2023 yili bahar donemine aittir.



(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWftxTAFKleOLRjh80VIDyfagMQgZnQTvOxtgnOaPWU
kdjRw/alreadyresponded?vc=0&c=0&w=1&flr=0)

Fakiilte memnuniyet anketi sonuclari incelendiginde 06grencilerin akademik personelden
memnuniyetlerinin genel anlamda yiiksek oldugu séylenebilir. Yapilan 6l¢lime gore akademik personelin
genel olarak: 6grencilere karsi tutum ve davranislarinin olumlu oldugu, 6grencilerin onerilerine karsi
duyarh oldugu, karar siireglerinde 6grencilerin yararini 6n planda tuttuklari, derslerde teknolojiyi etkili
bir sekilde kullandiklari, dersleri dnceden belirlenen plana uygun olarak isledikleri, donem basinda
haftalik ders icerikleri sunduklari, derslerle ilgili kaynaklari donem basinda 6nerdikleri, donem basinda
dersin amaclarini iceren bir ders plani sunarlar, derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan
yontemler kullandiklari, ders saatlerini etkili kullandiklari, dersleri kendi giin ve saatinde yaptiklari,
derse zamaninda geldikleri, ders disinda da 6grenciler tarafindan rahatca ulasilabilir olduklari, 6lgme ve
degerlendirmeyi objektif sekilde yaptiklari, degerlendirmeyi yalniz sinavla degil baska calismalarla da
yaptiklari, notlar1 zamaninda ilan ettikleri; 6grenciler tarafindan bildirilmistir. Ayn1 ankete gore
Ogrenciler tarafindan bildirilen, akademik personelin genel anlamda gelistirmesi gereken noktalar ise
ankete gore sunlardir: 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglamak, ders iceriklerini calisma
hayatini kapsayacak vaziyete getirmek, 68renciyle arasindaki iletisimi daha etkili vaziyete getirmek,
6lcme ve degerlendirme kriterlerini donem basinda agiklamak, sinavdan sonra 6grencilerin 6grenme
eksikligine iligkin geri bildirim verme, danismanlik gorevlerine 6zen gosterme.

Anket sonuglarina gore idari personelin, 6grencilere ve sorunlarina karsi daha duyarli olmasi
istenmektedir. Fakiilte ve boliim yonetimleriyle ilgili olarak ise 6grencilerin memnuniyetlerinin genel
anlamda yiiksek oldugu soylenebilir. Ogrenciler, yénetimin: tutumunun olumlu oldugunu diisiinmekte,
derslerle ilgili ilanlarin zamaninda yapildigini bildirmekte, alanlariyla ilgili mesleki yonlendirme amach
olanaklara sahip olduklarini bildirmektedirler. Tiim bunlara ek olarak tlniversitenin sagladigi burs
olanaklan yetersiz bulunmustur. Ogrencilerin kiitiiphane olanaklarindan memnuniyeti yiiksektir. Ders
programlarinin hedeflerinin agik ve programlarin giincel oldugu bulgulanmistir. Ders programlariyla
ilgili en 6nemli memnuniyetsizlikler sunlardir: derslerin teorik ve uygulama acisindan yetersizligi,
yabanci dil ve bilgisayar ve teknoloji kullanimi egitiminin yeterli olmadigidir. 2023 yilinda yapilan
miifredat degisikliginde bu geri bildirimler g6z oOniinde bulundurulmustur. Bu noktalardaki
memnuniyetsizligin orta vadede azalacagl 6ngoriilmistiir. Tiim bunlarin yaninda béliimlerde verilen
egitimlerde mesleki etik bilincinin yeterince asilanamadigi, 6devlerin eksikleri gidermeye katkida
bulunmadigy, is olanaklarina iliskin yeterince bilgi sunulamadigl, 6grencilerin sorunlarini yonetimle direk
olarak paylasamadiklar1 gorilmistir. Bu sorunlarin ¢oziimi i¢in gerekli adimlar atilmaktadir.
Fakiiltemizde yapilan kariyer fuar1 (Ek1.6.1.2) ve dilek sikayet kutular1 (Ek 1.6.1.3) bu geri bildirimler
sonucunda hayata gecirilmistir.

Son olarak 06gretim elemanlarinin siirekli iyilestirme kapsaminda kisisel yetkinliklerini
arttirmaya yonelik caba gostermesi gerektigi de ortaya koyulmustur.

Bunlara ek olarak Fakiiltemizde iki adet dilek ve sikdyet kutusu bulunmaktadir. Bu kutularin
acilist her donem sonunda yapilan Akademik Kurul toplantisindan dénce yapilmakta ve dilek ve sikayetler
bu toplantilarda incelenmektedir. 2023 yilinin bahar doéneminin uzaktan egitim yoluyla
yuriitiilmesinden kaynakl olarak bu dénem kutular bos kalmistir.

1.6.2. Ogrenci memnuniyetine iliskin tespitlerin fakulte/yliksekokul ve bolimin cesitli yonetim
asamalarinda degerlendirme, cevrimleri kapatma (PUKO dongtisii) ve degerlendirme sonuglar1 hakkinda
ilgili birim ve bireylere geri bildirim saglama yontemlerinizi kanitlariyla aciklayiniz.

1-Planla

Memnuniyetine iliskin calismalar Fakiilte Akademik Kurulunun dénem basinda yaptig1 akademik
kurul toplantisi ile baslamaktadir. Bu toplantida, dikkat ¢eken sorunlara goz dniinde bulundurularak
anket sorular1 gozden gecirilmekte, yeni donem uygulanacak olan anketin uygulama ve analiz
yontemlerine karar verilmektedir. Ayrica anketlerin uygulanacagi zamana da bu toplantida karar
verilmektedir. Bahar déneminde yapilan toplantiya dair kanitlar ekte verilmistir. Yapilan toplantida
memnuniyet anketlerinin goniilliiliikk esasina dayali olarak toplanmasi kararlastirilmistir. Memnuniyetin
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fakiilte bazinda ve dersler ile hocalar1 bazinda ayri ayri 6l¢lilmesine; bunun yaninda déonem sonunda final
sinavlarinin bitiminde yapilmasina karar verilmistir.

2-Uygula

Do6nem basinda yapilan toplantiya gore: 6grencinin dersten ve fakiilteden memnuniyetini 6lcen
anket formlari: 6grencilere ayri ayr1 gonderilmistir. Hazirlanan anket formu online ortamdan 6grenciler
ile paylasilmistir. Anket formlarina asagidaki linkte yer verilmistir.

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdW{txTAFKleOLRjh80VIDyfagMQgZnQTvOxtgnOaPWU
kdjRw/alreadyresponded?vc=0&c=0&w=1&flr=0)

3-Kontrol Et

Uygulama sonucunda anketler kontrol edilmis, katilimin beklenilen diizeyde olmadigi
gorilmistiir. Kontrol edilerek analize alinan anket sonuglar1 Ek 1.6.1.1'de yer verilmistir. Analizle ilgili
olarak rapor yazma siireci bu dénem i¢in heniliz tamamlanmamistir ancak analizin sonuclarina béliim
basinda yer verilmistir. Bunula ilgili olarak 2022 giiz dénemine ait anket analiz raporuna ek 1.6.2.1'de
yer verilmistir.

4-Onlem Al

Anket sonucunda tespit edilen eksikliklere yonelik birtakim kararlar alinmasi gerekmektedir.
Bunun icin fakiilte i¢i karar mekanizmalar1 harekete gecirilmistir. Bu kapsamda bir 6nceki dénem
memnuniyet verileri goz onilinde bulundurularak bahar déneminde miifredat degisikligine gidilmistir.
Bunun yaninda hiyerarsik mesafeyi azaltmak icin dilek ve sikayet kutular1 fakiiltenin 2 noktasina
asitlmistir. Yine bu kapsamda béliimiimiizde danismanlik yapan 68retim iiyeleri ve 6gretim gorevlileri
ogrencilerin ders programina ve kendi is planlarina gore hazirlayarak duyurduklari danismanlik saatleri
bulunmaktadir. Bu saatler odalarinin kapisinda bir tablo halinde de verilmistir (Ek 1.6.2.2). Bu saatlerde
danismanlik yaptig1 6grencilerle tek tek ya da topluca bir araya gelerek 6grencilerin memnun olmadiklari
konular ya da problemler belirlenmekte ve bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda gerek boliim baskanligi ve
gerekse akademik personel bilgilendirilerek sorunlar ¢éziilmeye ¢alisiimaktadir. Belirlenen danismanlik
saatleri disinda ayrica tiim Ogrencileri kapsayacak bilgilendirme toplantilar1 da yapilmaktadir (Ek
1.4.1.3). Bir sonraki yil ¢6ziime kavusturulan sorunun tekrar 6grenciler tarafindan dile getirilip
getirilmedigine dikkat edilir. Ogrenciler genellikle akademik personelden ve derslerin islenisinden
memnuniyet duyduklarin 6zellikle belirtmislerdir. Giderilen eksikliklere yonelik geri bildirimler fakiilte
web sayfasinda duyuru olarak ilan edilmektedir.

1.7. Ogrencilerin Mezuniyeti

1.7.2. Tablo 1.7’yi doldurunuz. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin
gerektirdigi tiim kosullar1 yerine getirdiklerini belirlemek icin kullanilan yontem (ler)i, mevzuatiniza atif
yaparak 0zetleyiniz. Bu yontem (ler)in giivenilir oldugunu gerekgeleriyle aciklayiniz.

Tablo 1.7. Ogrenci ve Mezun Sayilari

. Hazirlik Sinif3 Toplam Ogrenci Sayilar1* Toplam Mezun Sayilari*
Akademik Vil | e | Hazrhk s T (6L [ L [ yL [ D [ 6L | L | YL [ D
[Cari ak. y1l] Y Y 30 8 | 18 | 10 Y 66 45 16 Y 3 23 1
[1 6nceki yil] Y Y 8 18 | 10 3 Y 39 5 5 Y 7 2
[2 6nceki yil] Y Y 18 | 10 | 3 5 Y 36 14 8 Y 14 -
[3 6nceki yil] Y Y 10 3 5 12 Y 6 - Y 12 -
[4 6nceki y1l] Y Y 3 5 |12 | 11 Y - Y -

1: Jeinde bulunulan y1l dahil, son bes yil icin veriniz. 2022-2023 gibi yaziniz.
2:Y: Hazirlik yok, I: Istege bagh hazirlik, Z: Zorunlu hazirlik

3: On lisans programlart icin sadece 1. ve 2.sinif siitunlari doldurulur.
4 0L: On lisans, L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora
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Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm sletmeciligi béliimiinde dért yillik (8 yariyil)
egitim-68retim programi uygulanmaktadir. Bu program, AKTSli egitim sistemi dogrultusunda
yliriitiilmektedir. Bu sistemde bir akademik yil 14’er haftalik 2 yariyildan olusmaktadir. Ogrenciler,
mezun olabilmek icin oncelikle mezuniyet kosullarin1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu kosullarin en
onemlileri 240 AKTS kadar ders almis olmak ve zorunlu Isbasinda Mesleki Egitim(70 is giinii)/Mezuniyet
Tezini yerine getirmektir. Bu bilgiler Bologna Bilgi Paketinde Mezuniyet Kogullar1 altinda yer almaktadir.
Bologna sayfasina asagidaki linkten ulasilabilir.

https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curS
unit=5765

llgili kosullar1 yerine getiren &grencilerin mezuniyet islemlerini Fakiilte Ogrenci Isleri
baslatmaktadir. Ogrenci islerinin diizenledigi mezuniyet transkripti énce béliim baskanligina génderilir.
Danisman ve bo6lim kurulu tarafindan kontrol edilen transktiptler Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanir. Mezun olan égrenci Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina bildirilir. Ogrenci Isleri Daire Baskanhg
tarafindan Mezuniyet Belgesi 68renciye teslim edilir.

Tim asamalar sistem iizerinden gerceklestirilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin mezuniyet
islemlerinin seffaf ve giivenilir oldugu ifade edilebilir. Tim siire¢c tamamen internet {izerinden
gerceklestiginden mezuniyet silirecine iliskin bir ¢ikti veya belge bulunmamaktadir. Ek.1.7.2.1°de
Mezuniyet Is Akis Semas1 Ek 1.7.2.2’de mezun égrenci transkripti ve Ek 1.7.2.3’te 6grenci diplomasi yer
almaktadir. Boliimiizde okutulan lisans ders programi ve bu derslerin AKTSlerine fakiiltemiz web
sitesinden (https://obs.artuklu.edu.tr/oibs /bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=5765)
ulasilabilmektedir.

1.8. Mezun izleme

1.8.1. Mezunlarin nasil bir sistem ile izlendigini aciklayiniz. Yaptiklari islere gore mezun dagilimi
hakkinda bilgi veriniz ve kanitlar sununuz. Bu bilgilerin nasil elde edildigini agiklayiniz.

Universitemiz biinyesinde kurulan Mardin Artuklu Universitesi Mezun Bilgi Sistemi mezunlarin
izlenmesi icin acilmistir. Universitemizin akademik birimlerinden mezun olan égrenciler ilgili sisteme
kayit yaptirarak hem giincel bilgilerini paylasmakta hem de mezun arkadaslariyla iletisime
gecebilmektedirler. Universitemiz mezun 6grencileri kapsayan etkinlikler yapmakta ve bu etkinliklere
mezun 6grencilerin katilmasina araci olmaktadir. Bunun yaninda Mardin Artuklu Universitesi Kariyer
Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde gerceklestirilen etkinlikler ile mezun 6grencilerin kariyer
hedeflerini olusturabilmek, kariyer gelisimine yardimci olabilmek, is diinyasinin beklentilerini fark
ettirebilmek, yeni is alanlarin1 tanitmak, alaninda uzman kisileri geng¢ zihinlerle bulusturmak, sektorler
hakkinda bilgi verebilmek gibi hususlarin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Kasim
2019’da gergeklestirilen kariyer sohbetlerine iliskin ayrintilar asagidaki linkte yer almaktadir:

https://www.artuklu.edu.tr/kariyer-uygulama-ve-ara%C5%9Ft%C4%B1rma-merkezi/haberler

Bunlara ek olarak Fakiiltemizin 23 Subat 2022 tarihinde organize ettigi bir baska etkinlik ise
Kariyer Fuaridir. Bu organizasyon 6grencileri ve sektor temsilcilerini bir araya getirerek 6grencilerin
isverenlerle iliskilerini giiclendirmeyi hedeflemistir. Etkinligin 2023 yilindaki ayagi yasanan deprem
felaketi sebebiyle iptal edilmistir. Gergeklestirilen bu etkinlikler dogrultusunda universitemizin
mezunlarla iletisim halinde oldugu ve kariyer gelisimlerini destekledikleri sdylenebilir. Bu organizasyona
iliskin ayrintili bilgiler asagidaki linkte yer almaktadir:

https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/haberler/mezopotamya-turizm-istihdam-fuari-
196555

Fakiiltemize ait bir mezun takip sistemi bulunmamaktadir. Bu noktada Ogrenci Bilgi Sisteminin
mezun portali kullanilmaktadir. Mezunlarimizin bu sistemde kayitlar1 bulunmaktadir fakat sisteme kayit;
ogrenciler tarafindan, goniillii olarak yapildigi icin, kayit sayis1 yeterli diizeyde degildir. Bu noktada
sistemin daha verimli kullanilabilmesi icin sistem kullanimi zorunlu hale getirilmistir. Bu karar
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sonrasinda bu yilki mezunlarimizin sisteme kayit oranlarinin artmasi beklenmektedir. Bunun yaninda
fakiilte ve boliim olarak mezun 6grencilerimizle iletisim kurulmakta ve kariyer planlamalarina yardimci
olunmaktadir. Danismanhg1 yapilan 6grencilerle birebir ilgilenerek gerekli yonlendirmeler de
yapilmaktadir.

1.8.2. Mezunlarin program 6gretim amaglarina katkilarinin nasil (bu amagla kullanilan yéntemleri)
saglandigin1 ve bu amagla elde edilen veriler/bilgiler cercevesinde yapilan iyilestirme calismalari
hakkinda kanitlariyla bilgi veriniz.

Mezunlarimizdan her sene diizenli olarak online ortamdaki formlar tizerinde goriis alinmaktadir.
Form Ornegi Ek 1.8.2’de verilmistir. Bu formlar iizerinden elde edilen verilere gore:

Mezun olduktan sonra heniiz calismaya baslamayan 6grencilerin sahip olduklar1 yetkinligin tam
anlamiyla farkinda olmadigy, bilgi ve beceri diizeylerinin sektdrde ¢alisip uygulamaya dokecekleri zaman
ortaya cikacagl belirlenmistir. Sektorde calisan 6grencilerimiz bolim miifredatina gore aldiklari
derslerin orta diizeyde yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Aldiklar: teorik bilgileri uygulama esnasinda
kullandiklarim1 ancak sektér deneyimlerinin sinirli olmasi nedeniyle 6zellikle yiyecek ve icecekleri
liretebilme bilgi ve becerisini zamanla kazanacaklarini belirtmislerdir. Bu durumda 6grencilerin daha
fazla uygulama dersine katilmasinin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.

OLCUT 2: PROGRAM OGRETIM AMACLARI
TURAK Tanimlari:

Program Ogretim Amaglar:: Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerdir.

Olgme: Bu olciite iliskin 6élgme, program égretim amaglarina erisim diizeylerini saptamak lizere
cesitli yontemler kullanilarak ytriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme siirecidir.

Degerlendirme: Bu olciite iliskin degerlendirme, 6lgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program
0gretim amaglarina erisim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuclar programai iyilestirmek tizere alinacak
kararlar ve ytriittlecek eylemlerde kullanilmalidir.

2.1. Tanimlanan Program Ogretim Amaclari ve Yayimi

Tanimlanan program 6gretim amaglarini burada listeleyiniz. Program 6gretim amaglarinin kolayca
erisilebilecek sekilde nerede yayimlanmis oldugunu belirtiniz.

Programin 6gretim amaglari asagidaki gibi siralanabilir:

OA-1. Turizm sektoriiniin gerektirdigi kavramlari, kuramlar, ilkeleri, temel bilgi, beceri,
yeterliliklere ve iyi derecede yabanci dil bilgisine sahip bireylerin yetistirilmesini saglamak

OA-2. Turizm sektoriiniin yapisini, isleyisini ve énemini bilen, ulusal ve uluslararasi turistik
degerleri arz ve talep acisindan degerlendirebilen yenilikei bakis acisinda sahip bireyler yetistirmek

OA-3. Turizm ile ilgili mevzuat, politika ve stratejilere hakim, yénetici ile liderlik tipleri hakkinda
bilgi sahibi olan ve is ortaminda mahiyetindeki kisileri en etkin sekilde yonetebilecek bireyler yetistirmek

OA-4. Misafir memnuniyeti saglamak amaciyla kisisel bakimina, hijyenine, gériiniimiine ve
iletisimine 6zen gosteren, konuklarin beklentisini karsilayacak kaliteli hizmet sunabilecek bilgi ve
beceriye sahip bireyler yetistirmek

OA-5. Teknolojik acidan kendini gelistiren, mesleki yeterlilige, etik degerlere, sorun ¢bzme ve
proje/arastirma yapabilme yetenegine sahip turizm c¢alisanlar yetistirmek

Bununla birlikte programin benimsedigi amaclar, programa iliskin sistemde Bilgi Paketi
boliimiinde belirtilmektedir.
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2.2. Program Ogretim Amaclarinin TURAK Tanimina Uyumu

Program ogretim amaclar1 yukarida verilen tanima uymali ve mezunlarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini (program ogretim c¢iktilar1) ifade eden bireysel nitelikleri icermemelidir. "Yakin
gelecek"ten kasit, 3-5 yil sliresinde bir zamandir. Program 6gretim amaglarinin yazim sekli bolim
0zgorevi seklinde degil, program mezunlarinin kariyerlerine odakli olmahdir.

TURAK’1n program 6gretim amaci, “program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerdir” seklinde tanimlanmaktadir.
Boliim 2.1'de tanimlanan programin 6gretim amaclar: gerek nitelikli isgoren, gerek orta ve list kademe
yonetici adayi, gerek girisimci, gerekse proje danismani olarak programdan mezun olacak adaylarin
yakin gelecekte ulasmak istedigi kariyer hedeflerine ve beklentilerine odaklidir ve bunlari
kapsamaktadir. Bunun yani sira Turizm Isletmeciligi boliimiindeki okutulan dersler tilkemizdeki bircok
Turizm Isletmeciligi béliimlerinin ders miifredatlar da dikkate alinarak hazirlanmistir. Béliimiizde aktif
olan ders mifredatimiza bagl olarak olusturulan program ciktilar1 TURAK'1In turizm isletmeciligi
boliimleri i¢in belirledigi program ¢iktilarin1 6nemli 6l¢lide karsilamaktadir.

2.3. Program Ogretim Amaclarim1 Belirlemede ve Giincellemede i¢ ve Dis Paydaslarin
islevleri
2.3.1. Programin i¢ ve dis paydaslarini siralayiniz.

Programin i¢ paydaslari: Program kapsaminda egitim goren 6grenciler, istihdam edilen idari ve
akademik personel programin i¢ paydaslarini olusturmaktadir.

Program kapsaminda ytriitiilen faaliyetler icin programi etkileyen ve programdan etkilenen tiim
cevre dis paydaslar1 olusturmaktadir. Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Programinin 6gretim amaglarini belirlemede dis paydaslari, asagida yer alan kurum ve kuruluslardan
olusmaktadir:

-Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

-Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)

-Mardin Valiligi

-Mardin Artuklu Universitesi

-Mardin Il Kiiltiir ve Turizm Mudirlagii

-Mardin Turizm ve Otelciler Dernegi

-Mardin Turizm Isletmecileri Dernegi (MARTID)
-Mardinliler Egitim ve Dayanisma Vakfi (MAREV)
-Mardin Egitim Vakfi (MARSEV)

-Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA)

-GAP Bolge Kalkinma Idaresi

-Konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri,

- Ogrenci aileleri,

- Mezunlar,

- Diger turizm fakiilteleri,

- Diger kamu kurum ve kuruluslari,

- Diger sivil toplum kuruluslar.

2.3.2. Program 6gretim amaclarinin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerinin dikkate alinarak, nasil
belirlendigini ve giincellendigini kanitlariyla agiklayiniz. Bu amagla kullanilan yontem, sistematik olmal
ve somut verilere dayanmalidir.

Bolimiimiiz 6gretim amaclari ilk olarak Bologna siireci kapsaminda hazirlanan ders bilgi paketinde


https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=5765
https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=5765

belirlenmistir. Daha sonra 2019 yilinda yapilan miifredat degisikligi kapsaminda diizenlenen i¢ ve dis
paydaslarin da katildig1 toplantida glincelleme yapilmistir. Yapilan giincellemeler tilkemizdeki Turizm
Isletmeciligi boliimlerine ait miifredatlar, béliimiimiiz 6grencilerinin Turizm Isletmeciligi béliimiinden
beklentileri dikkate alinmak suretiyle b6liim ve fakiilte akademik kurullarinda detayli olarak istisare
edilerek belirlenmektedir. Miifredatlar ile ilgili i¢ paydaslarla yapilan en son toplanti 04 Mayis 2023 ve 23
Mayis 2023 tarihlerinde Zoom tizerinden online olarak gerceklestirilmistir (Ek 2.3.2.1, Ek 2.3.2.2)).

Program 6gretim amaglar belirlenirken Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, YOK ve Mardin Il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigiiniin amag ve beklentileri géz dniinde bulundurulmaktadir. Ayrica, program 6gretim
amaclar1 Universitesinin misyon ve 6gretim amaclar ile tutarh ve bunlarn destekleyecek sekilde
belirlenmektedir. Bununla birlikte Mardin Turizm ve Otelciler Dernegi (MARTOD), Mardin Turizm
Isletmecileri Dernegi (MARTID), Mardinliler Egitim ve Dayanisma Vakfi (MAREV), Mardin Egitim Vakfi
(MARSEYV), Dicle Kalkinma Ajans1 (DIKA), GAP Bélge Kalkinma Idaresi gibi kuruslar, konaklama, yiyecek
icecek, seyahat isletmelerinin yoneticilerin davet edildigi calistaylar diizenlenmektedir. Calistay’a katilan
temsilcilerden alinan goriisler program amaglarina yansitilmaktadir. Bununla birlikte hem kamu
kurumlari hem de sektor temsilcileri ile siirekli birebir gériismeler yapilmakta ve bu gériismeler sirasinda
alinan gorisler yine program amagclarinin belirlenmesinde ve giincellenmesinde kullanilmaktadir. Dig
paydaslar ile yapilan en son toplant1 02.05.2023 tarihinde yapilmistir (Ek 2.3.2.3, Ek 2.3.2.4 ve Ek 2.3.2.5).
Buna bagh olarak 4 yillik siireler ile bu toplantilarin tekrarlanmasini diistiniilmektedir. Ancak gerek
goriildiiglinde bu siire daha da kisaltilabilecektir.

2.4. Program Ogretim Amaclarina Ulasma

Program oOgretim amaglarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek icin kullanilan 6l¢gme ve
degerlendirme siirecini a¢iklayiniz. Bu konuda tanimlanmis bir stirecin nasil isletildigini ve amaglara ne
derecede ulasildigini kanitlariyla anlatiniz.

Kullanilan 6lgme ve degerlendirme siireci, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir.
Birinci Orgiin Ogretim yaninda, Ikinci Orgiin Ogretim programinin da bulunmasi durumunda, bu siireg
Birinci Orgiin Ogretim ve Ikinci Orgiin Ogretim programlar i¢in ayristirilmis sonuclar verecek sekilde
diizenlenmelidir.

Egitim-6gretim siiresince yapilan sinavlarda 6grencilerin bilgi, beceri, tutum ve uygulama
yetkinliklerinin 6lciilmesi hedeflenmektedir. Turizm Isletmeciligi boliimiimiizde programda yer alan
amaglar dogrultusunda Klasik yazili sinavlar, ¢oktan segmeli sinavlar, bosluk doldurma testleri ve sunum
yapma seklinde farkli 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Ayrica 6grencilerimiz son
dénemde aldiklar1 Isbasinda Mesleki Uygulama dersinin degerlendirmesi hem uygulama yaptiklar
isletme hem de danisman hoca tarafindan Isbasinda Mesleki Uygulama Raporuna islenmektedir. Rapor
ornegi Ek 1.4.3’te sunulmustur.

Boliimiimiizde verilen derslerin ders bilgi paketleri ve bu derslerde uygulanan 6lgme-degerlendirme
sistemleri ~ Universitemizin  internet sitesinde yer alan Ders Bilgi  Paketlerinde
(https://obs.artuklu.edu.tr/oibs /bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=
5765#) tamimlanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde su anda bir Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyet
gostermektedir. Bu birim fakiiltemiz 6grencilerine ve mezunlarina kariyer hedefleri, kariyer planlamasi,
staj ve istihdam konularinda yardim edebilmektedir. Bu birim ile ilgili yOnetmelige
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150705-10.htm  linkinden ulasilabilir. Yine
Mardin Artuklu Universitesi biinyesinde mezun bilgi sistemi de olusturulmustur ve yakinda aktif duruma
getirilecektir. Bu sistem mezunlarla iletisimin artirilmasi, mezunlarin birbirleriyle iletisimi, istihdam
olanaklari sunma gibi amaglari tasimaktadir. Mezun bilgi sistemi vasitasi ile elde edilecek veriler, Kariyer
Merkezi ve ilgili fakiiltelere aktarilacaktir. Dolayisiyla programin 6gretim amaclarina ulasma derecesi
buradan elde edilen veriler yoluyla da analiz edilebilecektir.

OLCUT 3: PROGRAM OGRETIM CIKTILARI
TURAK Tanimlari:

Program Ogretim Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan ifadelerdir.


https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=5765
https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=26&curSunit=5765
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150705-10.htm

Olgme: Bu élciite iliskin 6l¢gme, program ciktilarina erisim diizeylerini saptamak iizere cesitli
yontemler kullanilarak ytriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme siirecidir.

Degerlendirme: Bu olgiite iliskin degerlendirme, 6lgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin ¢esitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program
¢iktilarina erisim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuclar programi iyilestirmek iizere alinacak kararlar
ve yuritilecek eylemlerde kullanilmalidir.

3.1. Program Ogretim Ciktilar:

3.1.1.Tanimlanan program 6gretim ¢iktilarini burada siralayiniz. Program ¢iktilari yukarida verilen
tanima uymali ve 6grencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerden
olusmalidir.

Tablo 3.1.1 Turizm Isletmeciligi Béliimii Program Ogretim Ciktilar

1 Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili kuramlar, olgular ve ilkeler hakkinda temel
diizeyde bilgi sahibi olur ve agiklar.

2 Turizm isletmeciligi programinda Ingilizce dilinde meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim
kurabilecek seviyede okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

3 Ingilizce dili disinda farkh yabanci dillerde meslektaglar1 ve misafirlerle iletisim
kurabilecek seviyede okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

4 Verilerden mesleki bilgi iiretir, Uretilen bilgileri sentezler, analiz eder, yorumlar,
degerlendirir ve sonuca ulasir; sorumluluk alarak bireysel veya ekip halinde arastirma
yapma ve proje hazirlama becerisi kazanir.

5 Turizm isletmelerinde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini, otomasyon
sistemlerini etkin bir sekilde kullanabilme becerisine sahip olur.

6 Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari,
toplumsal, cevresel ve mesleki etik degerleri bilir ve bunlara uygun davranislar
gelistirerek uygular.

7 Kisisel bakimina, hijyenine, giyimine ve gortiinlimiine turizm sektoriiniin gerektirdigi

sekilde 6zen gosterir.

8 Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkl kiiltiirlerden misafirlerin profiline uygun olarak
iletisim kurarak hizmet sunar.

9 Turizm Isletmeciligi sektoriiniin yapisi (konaklama, seyahat, yiyecek icecek ve eglence
hizmetleri, etkinlik yonetimi gibi), isleyisi ve sektoriin kalkinmadaki ©nemi
kapsaminda bilgi sahibi olur.

10 Turizm ile ilgili politika ve stratejiler konusunda ulusal ve uluslararasi ekonomide
gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminlerde bulunur.

11 Ulkenin sahip oldugu turistik degerlerin korunmasi konusunda siirdiiriilebilir turizm
bilincine sahip olur.

12 Edindigi teorik ve pratik bilgileri problemlerin ¢6ztimiinde kullanarak deneyim kazanir
ve mesleki gelisimine katki saglar.

13 Turizm alaninda kiiresel degisimler ve sektoriin ihtiyaclar1 dogrultusunda hayat boyu
o0grenmeyi ilke edinerek kisisel-mesleki gelisimini siirekli kilar.

14 Ulusal ve uluslararasi turizm hakkinda detayl bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm
arz1 ve talebi acisindan degerlendirir.




15 Orgiit ve liderlik tipleri ile ilgili kuram ve uygulamalar bilir ve bu bilgileri turizm
isletmelerinde etkin bir sekilde yonetmek i¢in kullanir.

16 Birlesmis Milletler Strdiirebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) [1)yoksulluk,
2)aghk,3) saghikli ve kaliteli yasam, 4)nitelikli egitim, 5)cinsiyet esitligi, 6)temiz su ve
sanitasyon, 7 )erisilebilir temiz enerji, 8)insana yakisir is ve ekonomik biiytime, 9)sanayi,
yenilikcilik ve alt yapi, 10)esitsizliklerin azaltimi, 11)stirdiirtilebilir sehirler ve
topluluklar, 12 )sorumlu tiiketim ve iiretim, 13)iklim eylemi, 14 )sudaki yasam, 15)karasal
yasam, 16)baris, adalet ve giiclii kurumlar, 17)amaglar igcin ortak c¢aba] en az biri
hakkinda farkindaliga sahiptir.

3.2. Program Ogretim Ciktilarini Belirleme Yontemi ve Siireci

3.2.1. Program o6gretim ¢iktilarini belirleme yéntemini anlatiniz. Program ciktilarini belirleme
strecinin isletildigine dair kanitlarinizi sununuz.

Program ¢iktilarini belirleme siireci Artuklu Universitesinin Bologna siirecine dahil olmasiyla
birlikte baslamistir. Program ciktilar1 bu stirece uygun sekilde ilk olarak 2019 yilinda belirlenmistir.
Program ciktilar1 belirlenirken 6ncelikle paydas (6grenci, 6gretim elemani ve sektor) goriisii alinmistir.
Daha sonra ise ders planlari ve Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi dikkate alinarak program
¢iktilar1 olusturulmustur.

Turizm Isletmeciligi béliimii hem yiiksekokul siirecinde hem de 2019 yilinda fakiilteye déniisme
slirecinden beri miitemadiyen ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir. Boliimiimiiz program
¢iktilar1 ilk olarak Bologna siireci kapsaminda hazirlanan ders bilgi paketinde belirlenmistir. Turizm
Isletmeciligi béliimiiniin program ¢iktilar1 hem iilkemizdeki Turizm Isletmeciligi béliimleri aragtirilarak,
béliimiimiiz 6grencilerinin Turizm Isletmeciligi béliimiinden beklentileri dikkate alinarak béliim ve
fakiilte akademik kurullarinda detayli olarak istisare edilerek belirlenmistir. 02.05.2023 tarihinde ise
akreditasyon oOlglitlerinin yerine getirilmesi kapsaminda fakiilte bilinyesinde gergeklestirilen boliim
kurulu ve genisletilmis akademik kurullarda istisare ve goriis alisverisleri neticesinde 6gretim ciktilar
ile ilgili bir taslak olusturulmustur. Toplanti katilim tutanagi ve raporu Ek 2.3.2.1’de sunulmustur. Taslak
olarak belirlenen oOgretim g¢iktilar1 tim paydaslara iletilmis, nihai karar olarak tiim paydaslarin
katiliminin saglandig1 ¢alistayda tiim temsilcilerin goriis ve onerileri dikkate alinmak suretiyle program
0gretim c¢iktilarina son hali verilmistir. Toplanti raporu ve katilim tutanagi Ek 2.3.2.4 ve Ek 2.3.2.5’te
sunulmustur.

3.2.2.Program ogretim c¢iktilarini donemsel olarak gozden gecirme ve gilincelleme bakimindan
yaptiginiz is ve islemleri, kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme siirecini kanitlariyla anlatiniz. Kullanilan
0lcme ve degerlendirme stireci sistematik olmali, dogrudan 6l¢lim yontemlerinin kullanimina imkan
verecek sekilde, agirlikli olarak 6grenci calismalarina ve somut verilere dayanmalidir. Yalnizca anketler
ve/veya Ogrenci ders basari notlar1 gibi, dolayli 6l¢im yontemlerine dayali siiregler yeterli
sayllmayacaktir. Birinci Orgiin Ogretim yaninda Ikinci Orgiin Ogretim programinin da bulunmasi
durumunda, bu siire¢ Birinci Orgiin Ogretim ve Ikinci Orgiin Ogretim programlan icin ayristirilmis
sonuglar verecek sekilde diizenlenmelidir.

Yukarida belirtildigi izere program ciktilar1 2019 yilinda paydas goriisii, ders planlari ve Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi dikkate alinarak olusturulmustur. Program ¢iktilar1 paydaslardan
elde edilen geri bildirimlere gore gozden gecirilmekte ve giincellenmektedir. Genellikle her egitim
0gretim donemi basinda ve sonunda yapilan Akademik Kurullar ve Program Toplantilarinda gézden
gecirilmektedir. Dis paydaslarin goriisiinii almak icin en son Mayis 2023’te bir Calistay yapilmistir.
Calistaydan elde edilen sonuglar da yine ders planlari, program ciktilar1 ve program amaclarinin
giincellenmesinde kullanilmistir (Ek-2.3.2.3 ve Ek 2.3.2.4). Ayrica program ¢iktilarini belirleme siirecinde
sektor temsilcileri ile goriismeler yapilmaktadir. Program ciktilar1t paydaslardan elde edilen geri
bildirimlere gore diizenli olarak (genellikle her egitim 6gretim dénemi basinda ve sonunda) gbézden
gecirilmekte ve giincellenmektedir.



3.3. Program Ogretim Ciktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYY() ile
Uyumu

3.3.1. Program o6g8retim c¢iktilarinin TYYC'deki yeterliklere uygun bir sekilde tanimlandigini
aciklaymiz.  Bu amagla c¢apraz tablo kullanilmasi  énerilir.  On lisans TYYC igin:
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=32 Lisans TYYC icin: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33 tiklayiniz. Asagidaki
Tablo 3.3.1'i TYY(C'de yer alan yeterlik aciklamalarin1 dikkate alarak program 6gretim ciktilar ile
caprazlama iliskisini kurunuz ve her bir yeterlik diizeyi i¢in aciklayiniz.

Tablo 3.3.1. TYYC ve POC Iliskisi Tablosu

KURUM POC No%:2
TYYC BOYUTLARI 1/2|3|4|5|6|7|8|9|10 |11 |12 |13 |14 |15 | 16
BILGI 3/202]2]2|3[1]3|3[2 |1 |1 [1 |3 |3 |2
BECERI 0[3[3[3|3|3[3[3]0|3 [0 |3 |0 [0 |3 |O
Bagimsiz Calisabilme ve
Sorumluluk Alabilme o(ojo0o|3|0|j0(0|0|O0]O 0 0 0 0 2 0
Lo Yetkinligi
YETKINLIK Ogrenme Yetkinligi 0|12(2(3[0|0]|]0|0(|1]|2 0 0 3 3 0 0
Iletisim ve Sosyal Yetkinlik 0[{3]|3]2]|3|2|]0]3[|0]0 0 0 0 0 1 1
Alana Ozgii Yetkinlik 0/3]3]2|0[2]0]3]0|0 |3 |2 |0 [2 ]O |3

1: Program 6gretim ¢iktisi sayisi kadar stitun ekleyebilirsiniz.
2z Her bir PO GnTYY(ye katkisini 0: Yok, 1: Diisiik, 2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayiniz.

3.4. Program Ogretim Ciktilarinin Program Amaglari ile Uyumu

3.4.1. Program 6gretim ciktilarinin program 6gretim amaglariyla uyumunu irdeleyiniz ve program
O0gretim amaclarina erisilmesini nasil destekledigini aralarindaki iligkileri kullanarak agiklayiniz. Bu
amagla bir capraz tablo hazirlanmasi ve her bir POC’iin her bir POA’ya katkisi niceliksel ve niteliksel
olarak irdelenmelidir.

Turizm Isletmeciligi Program, turizm isletmeciligi alaninda cagdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim
0gretim saglamak suretiyle turizm sektdrii i¢in nitelikli is gorenler, orta ve iist kademe ydnetici adaylari
yetistirmeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda, program ciktilar1 mezunlarin belirli nitelikleri tasiyarak
mezun olmasina yonelik olusturulmaktadir. Program ciktilari, programi basar: ile tamamlayan bir
Ogrencinin neleri bilebilecegi, neleri yapabilecegi ve nelere yetkin olacagini ifade etmektedir. Program
ogretim ciktilari, programin 6gretim amaglarini esas almakta ve programi basart ile bitiren bir 6grencinin
kazanim ve yeterliliklerini icermektedir. Programin amaglarina ulasabilmek icin program siiresince
ogrenciler, biri Ingilizce olmak iizere iki yabanc dil, bilgi teknolojileri, turizm sektdrii ve turizm
isletmeleri, modern isletmecilik ve yoneticilik ile ilgili dersler almakta ve bilgi ve becerilerle
donatilmaktadir. Program 6gretim ¢iktilari, programin 6gretim amaclarina ulasilmasini saglayacak bu
kazanimlar1 icermektedir. Bu c¢iktilarin elde edilmesi, ayn1 zamanda mezunlarin program 6gretim
amaglarinda belirtildigi gibi kariyer hedeflerine ulasabilecekleri anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
program 6gretim ¢iktilari ile program 6gretim amaglari birbiriyle tutarli ve uyumludur. Program 6gretim
¢iktilar1 ve program 6gretim amaclarinin uyumu ve program 6gretim amaglarina ulasilmasini nasil
destekledigi Tablo 3.4’te 6zetlenmistir.

Tablo 3.4. POA ve POC Iliskisi

KURUM PROGRAM OGRETIM AMACLARI !

KURUM POC No: %3

112345678910 11 |12 |13 |14 |15 |16
OA-1. Turizm sektdriiniin  gerektirdigi
kavramlari, kuramlari, ilkeleri, temel bilgi,
beceri, yeterliliklere ve iyi derecede yabanc1 | 3 |3 (3|2 |1|1(2|2|3]|3 2 2 3 3 2 2

dil bilgisine sahip bireylerin yetistirilmesini
saglamak



http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=32
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33

OA-2. Turizm sektdriiniin yapisiny, isleyisini ve
onemini bilen, ulusal ve uluslararas: turistik
degerleri arz ve talep acisindan | 3|1(0(1(0|0|0]|0]|3|2 0 1 1 3 1
degerlendirebilen yenilik¢i bakis agisina sahip
bireyler yetistirmek

0A-3. Turizm ile ilgili mevzuat, politika ve
stratejilere hakim, yonetici ile liderlik tipleri
hakkinda bilgi sahibi olan ve is ortaminda | 1|0 (0| 0|0 |3[0|0|3]|3 0 1 1 1 3
mahiyetindeki kisileri en etkin sekilde
yonetebilecek bireyler yetistirmek

OA-4. Misafir memnuniyeti saglamak amaciyla
kisisel bakimina, hijyenine, gériiniimiine ve
iletisimine  6zen  gosteren, konuklarin
beklentisini karsilayacak kaliteli hizmet
sunabilecek, glincel mesleki bilgi ve beceriye
sahip bireyler yetistirmek

OA-5. Teknolojik agidan kendini gelistiren,
mesleki yeterlilige, etik degerlere, sorun
¢ozme ve  proje/arastirma yapabilme [ 11|13 |{3|3|0|1|0|0 3 2 1 0 0
yetenegine, stirdiirtilebilir kalkinma ve turizm
bilincine sahip turizm ¢alisanlar1 yetistirmek

1: Program 6gretim amaglari (POA) sayis1 kadar satir ekleyebilirsiniz.
2 Program 6gretim ¢iktis1 (POC) sayis1 kadar siitun ekleyebilirsiniz.
3:Her bir POC’iin POA’lara katkisini 0: Yok, 1: Diisiik, 2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayiniz.

Turizm sektoriiniin gerektirdigi kavramlari, kuramlary, ilkeleri, temel bilgi, beceri, yeterliliklere ve
iyi derecede yabanci dil bilgisine sahip bireylerin yetistirilmesini saglamak olan ilk 6gretim amacin
POC1,POC2 ve POC3 iist seviyede desteklemektedir. Bu 6gretim amacin1 POC4, POC7, POC8, POC11,
POC12,POC15 VE POC16 , orta seviyede desteklemekte ve POC5 ve POC6 ise alt seviyede
desteklemektedir.

Turizm sektdriiniin yapisini, isleyisini ve 6nemini bilen, ulusal ve uluslararasi turistik degerleri arz
ve talep acisindan degerlendirebilen yenilikei bakis a¢isina sahip bireyler yetistirmek olan ikinci 6gretim
amacin1 POC1, POC9 ve POC14 iist seviyede desteklemektedir. Bu 6gretim amacin1 POC10 orta seviyede
desteklemekte ve POC2, POC4, POC12, POC13, POC15 ve POC16 alt seviyede desteklemektedir. POC3,
POC5, POC6, POC7, POC8 ve POC11 ise desteklememektedir.

Turizm ile ilgili mevzuat, politika ve stratejilere hakim, yonetici ile liderlik tipleri hakkinda bilgi
sahibi olan ve is ortaminda mahiyetindeki kisileri en etkin sekilde yonetebilecek bireyler yetistirmek olan
liclincli 6gretim amacin1 POC6, POCY, POC10 ve POC15 iist seviyede desteklemektedir. Bu égretim
amacim POC1, POC12, POC13 ve POC14 alt seviyede desteklemekte ve POC2, POC3, POC4, POC5, POC7,
POC8, POC11 ve POC16 ise desteklememektedir.

Misafir memnuniyeti saglamak amaciyla kisisel bakimina, hijyenine, gériinlimiine ve iletisimine
0zen gosteren, konuklarin beklentisini karsilayacak kaliteli hizmet sunabilecek, glincel mesleki bilgi ve
beceriye sahip bireyler yetistirmek olan dérdiincii 6gretim amacim POC7, POC8, POC12 ve POC13 iist
seviyede desteklemektedir. Bu 6gretim amacimi POC5 ve POC6 orta seviyede desteklemekte ve POC1,
POC2, POC3 ve POCO alt seviyede desteklemektedir. POC4, POC6, POC10, POC11, POC14 ve POC15 ise
desteklememektedir.

Teknolojik acidan kendini gelistiren, mesleki yeterlilige, etik degerlere, sorun c¢6zme ve
proje/arastirma yapabilme yetenegine, siirdiiriilebilir kalkinma ve turizm bilincine sahip turizm
calisanlar yetistirmek olan besinci 6gretim amacim1 POC4, POC5, POC6, POC11 ve POC16 iist seviyede
desteklemektedir. Bu 6gretim amacim POC12 orta seviyede desteklemekte ve POC1, POC2, POC3, POC8
ve POC13 alt seviyede desteklemektedir. POC7, POC9, POC10, POC14 ve POC15 ise desteklememektedir.

3.5. Program Ciktilarimin TURAK Ciktilar ile Uyumu

3.5.1. Program ciktilarinin Turizm Programlar1 Degerlendirme Olciitleri (TURAK Ciktilari)
belgesindeki TURAK Ortak Ciktilar ile TURAK Programa Ozgii Ciktilarin tiimiinii eksiksiz bir sekilde




kapsadigini, capraz iliski tablosu yaparak gosteriniz (Tablo 3.5.1 ve Tablo 3.5.2). Buamagla TURAK Ortak

Ciktilar ve TURAK Programa Ozgii Ciktilar icin iki ayr1 capraz iliski tablosu hazirlayiniz.

Tablo 3.5.1. TURAK Ortak Program Ogretim Ciktilari ve POC iligkisi

TURAK ORTAK PROGRAM OGRETIM
CIKTILARI!

KURUM POC No: 2

1

2

3

4

5

6

10

11

12

13

14

15

16

L.1)Programlar bazinda belirtilen yabanci
dilde temel diizeyde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gostererek
meslektaslari ve misafirlerle iletisim
kurar.

v

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabanci dil
disinda miifredatta yer alan yabanci
dil/dillerde temel diizeyde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerilerini
gostererek meslektaslari ve misafirlerle
iletisim kurar.

L.3)Farkli kiltiirlerden insanlarla etkili
iletisim kurar.

L.4)Arastirma yaparak proje Onerisi

uretir.

L.5)Alaniyla ilgili edindigi teorik ve pratik
deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez
ve yorumlama, sorunlara ¢6ziim liretme
streclerini yonetir.

L.6)Alanmiyla ilgili bilgi ve
teknolojilerini, yazilimlar1 ve
gerecleri kullanir.

iletisim
arag-

L.7)Alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi
hukuki diizenlemeleri, mesleki
standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde
anlatir.

L.8)Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel
ve mesleki donanimin stirekli gelistirir.

L.9)Turizm  sektoriiniin  gerektirdigi
kisisel bakim (temizlik, giyim, gériiniim),
hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

L.10)Turizm alanindaki baslica kuramlari,
olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde veya
bagimsiz olarak calistigini gdsterir.

L.12)Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az
birini agiklar.

BM SKA sunlardir: 1)yoksulluk, 2)aclik,3)
saglikli ve kaliteli yasam, 4)nitelikli egitim,
5)cinsiyet esitligi, 6)temiz su ve sanitasyon,
7)erisilebilir temiz enerji, 8)insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime, 9)sanayi, yenilik¢ilik ve alt
yapi, 10)esitsizliklerin azaltimi,
11)siirdiiriilebilir ~ sehirler ve topluluklar,
12)sorumlu tiiketim ve tiretim, 13)iklim eylemi,
14)sudaki yasam, 15)karasal yasam, 16)baris,
adalet ve giiclii kurumlar, 17)amaglar igin ortak
caba.

1: TURAK Program 6gretim ciktilari, 6nlisans ve lisans diizeyine goére farkhidir.
https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view
2 Program dgretim ¢iktisi sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.




Tablo 3.5.2. TURAK Programa Ozgii Program Ogretim Ciktilari ve POC Iliskisi

KURUM POC No:2

TURAK PROGRAMA 0ZGU POC’LER!

1

2

3

4

5

10 |11 | 12 |13 | 14 | 15 | 16

TI.L.1)Turizm isletmeciligi ile ilgili
kavramlari, kuramlary, ilkeleri ve olgulari
kapsamli olarak agiklar.

v

Ti.L.2)Turizm sektoriinlin  yapisini,
isleyisini ve lilke kalkinmasindaki 6nemini
ana hatlariyla belirtir.

Ti.L.3)Diinyadaki ve Tiirkiye'deki turistik
degerleri turizm arzi ve talebi agisindan
degerlendirir.

TI.L.4)Y6netim alanindaki kuramlan ve
uygulamalar1 turizm isletmelerini (otel
isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetmek
icin kullanir.

TI.L.5)Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile
turizmindeki gelismeleri izleyerek
gelecege iliskin tahminde bulunur.

TI.L.6)Turizm isletmelerinde  hizmet
sureclerini misafir memnuniyetini
saglayacak sekilde yonetir.

v

v

VARYS

1 TURAK Program ogretim ¢iktilari, dnlisans ve lisans diizeyine gore
farkhdir.https://drive.google.com/file/d/1HZaGK]BIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT /view

2 Program 6gretim ciktisi sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.

3.6. TURAK Ciktilarina Ulasilmasi

3.6.1. Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis ogrenciler bakimindan TURAK ortak
ciktilarr’'na ulasildigi ve buna iliskin kanitlar, her bir cikti icin ayr1 ayr1 sunulmali ve niteliksel irdeleme
yapilmalidir. Ilgili ¢iktiy1 saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim ve uygulamalar hakkinda
ayrintih bilgi veriniz. Ilgili cikt1 ile iliskilendirilebilecek ve ¢iktinin saglandiginin kaniti olabilecek belgeler
(dersler, 6grenci calismalari, bunlara iliskin yapilan degerlendirmeler, stajlar, uygulamalar, sektor
gezileri, sinavlar, 6devler, sektor goriisleri, mezun gorusleri vb.) i¢cin Tablo 3.6.1’i hazirlayiniz. Her bir
TURAK ortak POC icin en az bir kanit olacak sekilde bir dosya hazirlamaya 6zen gosteriniz ve saha

ziyaretinde takima sununuz.

TURAK ortak ciktilarina biiyiik 6l¢iide ulasildigini Ek 1.1’de sunulan ders izlenceleri ve Tablo
4.1.2.1’ de sunulan Turizm isletmeciligi Boliimii Derslerinin TURAK Ortak PO(’lerle iliskisi kanit olarak
verilebilir. Herbir TURAK ¢iktisina karsilik gelen dersi gecerek mezun olan 68rencinin bu ¢iktilara ulastigi

varsayilmaktadir.

Tablo 3.6.1. TURAK Ortak POC’lere Iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

TURAK ORTAK POC’LER!

KANIT ADLARI/BELGELER?

L.1)Programlar bazinda belirtilen yabanci dilde temel
diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri
gostererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

Ingilizce dersinin sinav kagitlarindan 6rnek (Ek
3.6.1.1)

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabanci dil disinda

miifredatta yer alan yabanci dil/dillerde temel diizeyde
okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerini
gostererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

Se¢cmeli dil derslerinin sinav kagid1 6rnegi (Ek
3.6.1.2)

L.3)Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Ogrencilerimizin Uluslararasi Mutfak Workshop
Etkinligine konuk olan misafirlerimizle olan
iletisimi (Ek 3.6.1.3)
https://www.artuklu.edu.tr /tr/turizm-



https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view
https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/haberler/uluslararasi-gastronomi-ve-workshop-organizasyonuna-ev-sahipligi-yaptik

fakultesi/haberler/uluslararasi-gastronomi-ve-
workshop-organizasyonuna-ev-sahipligi-vaptik

L.4)Arastirma yaparak proje Onerisi iiretir.

Arastirma ve Sunum Teknikleri ve Mezuniyet
Tezi/Projesi derslerinin sinav sonuglart (Ek
3.6.1.4 ve Ek 3.6.1.5)

L.5)Alaniyla ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle;
bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara
¢Ozlim iiretme streclerini yonetir.

Isbasinda  Mesleki  Uygulama  dersinin

degerlendirme raporlari (Ek 1.4.3)

L.6)Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini,
yazilimlar ve arag-gerecleri kullanir.

Temel Bilgisayar Uygulamalari ve Turizm
Isletmelerinde Otomasyon Sistemleri
derslerinin sinav basari istatistikleri (Ek 3.6.1.6
ve Ek 3.6.1.7)

L.7)Alan1 ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki
diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel
diizeyde anlatir.

Turizm Mevzuati dersinin sinav basari
istatistigi (Ek 3.6.1.8)

L.8)Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki
donanimini siirekli gelistirir.

Girisimcilik derslerinin sinav sonuglari (Ek
3.6.1.9)

L.9)Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakim
(temizlik, giyim, goriiniim), hijyen ve sanitasyon
kurallarini uygular.

Davranis ve Gorgii Kurallar1 dersinin sinav
basari istatistigi (Ek 3.6.1.10)

L.10)Turizm alanindaki baslica kuramlari, olgular,
kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Genel Turizm, Genel Isletme, Iktisada Giris,
Yiyecek Icecek Isletmeciligi, Genel Pazarlama,
Turizm Ekonomisi, Genel Muhasebe,
Konaklama Isletmeciligi, Insan Kaynaklar
Yonetimi, Turizm Mevzuati, Seyahat Acenteligi
ve Tur Operatorliigii ve Turizm Politikas1 ve
Planlamasi derslerinin sinav basari
istatistiklerinden drnekler (Ek 3.6.1.12)

L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsiz
olarak calistigini gosterir.

Isbasinda Mesleki Uygulama dersinin
degerlendirme raporu (Ek 1.4.4)

L.12)Birlesmis Milletler Strdiiriilebilir =~ Kalkinma
Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar.

BM SKA sunlardir: 1)yoksulluk, 2)aclik,3) saghkli ve kaliteli
yasam, 4)nitelikli egitim, 5)cinsiyet esitligi, 6)temiz su ve
sanitasyon, 7)erisilebilir temiz enerji, 8)insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime, 9)sanayi, yenilik¢ilik ve alt yapi,
10)esitsizliklerin  azaltimi, 11)siirdiiriilebilir ~ sehirler ve
topluluklar, 12)sorumlu tiiketim ve tretim, 13)iklim eylemi,
14)sudaki yasam, 15)karasal yasam, 16)baris, adalet ve gliclii
kurumlar, 17)amaclar icin ortak caba.

Siirduriilebilir Turizm ve Dijital Pazarlama
derslerinin sinav bagari istatistikleri (Ek
3.6.1.11)

L TURAK Program égretim ciktilari, onlisans ve lisans diizeyine gére farkhdir.
https://drive.google.com/file/d/1HZaGK]BIEk-U1VhznpGGxO0u5D15ZUtZT /view

2 Miimkiinse her POC icin bir kaniti eklere koyunuz.

3.6.2. Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 6grenciler bakimindan TURAK programa

o0zgi ciktilarina ulasildig1 ve buna iligskin kanitlar, her bir ¢ikti icin ayr1 ayri sunulmali ve niteliksel
irdeleme yapilmalidir. ilgili ciktiy1 saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim ve uygulamalar
hakkinda ayrintili bilgi veriniz. Ilgili ¢ikti ile iliskilendirilebilecek ve ¢iktinin saglandiginin kanit
olabilecek belgeler (dersler, 6grenci ¢alismalari, bunlara iliskin yapilan degerlendirmeler, stajlar,
uygulamalar, sektor gezileri, sinavlar, ddevler, sektor goriisleri, mezun gortsleri vb.) icin Tablo 3.6.2'yi
hazirlayimiz. Her bir TURAK programa 6zgii POC i¢in en az bir kanit olacak sekilde bir dosya hazirlamaya
0zen gosteriniz ve saha ziyaretinde takima sununuz.

Mezuniyet asamasina gelen 6grenciler Is Basinda Mesleki Uygulama egitimini tamamlamis ya da o
gline kadar 6grendigi bilgi ve becerileri kullanabilecegi Mezuniyet Projesi dersini basari ile almis, tim
derslerin 6grenim ¢iktilar1 ve program ciktilarina ulasmis 6grencilerdir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi
program ciktilari, programi basar1 ile tamamlayan bir 6grencinin (nitelikli is gorenler ve ydnetici


https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/haberler/uluslararasi-gastronomi-ve-workshop-organizasyonuna-ev-sahipligi-yaptik
https://www.artuklu.edu.tr/tr/turizm-fakultesi/haberler/uluslararasi-gastronomi-ve-workshop-organizasyonuna-ev-sahipligi-yaptik
https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view

adaylarinin) neleri bilebilecegi, neleri yapabilecegi ve nelere yetkin olacagini ifade etmektedir.
Dolayisiyla programdaki biitiin dersleri gecen ve basari ile mezun olan bir 6grencinin bu kazanimlari elde
ettigi varsayillmaktadir. Ogrencinin mezuniyet derecesi (mezuniyet notu, genel not ortalamasi) ise
program ¢iktilarina ne diizeyde ulastiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Ek 3.6.2.1'de mezun olmus
ogrencilere ait transkript oérnekleri sunulmustur. Ogrencilerin son dénemde hazirlamis oldugu
mezuniyet projesi 6grencinin her bir program ¢iktisina ne diizeyde ulastiginin gostergesi olarak kabul
edilebilir (Ek 4.3.3.1). Bununla birlikte isbasinda Mesleki Uygulama Raporu formlari da sektér géziinden
mezuniyet asamasina gelmis 6grencilerin sektor bakis acisiyla program ciktilarina ne diizeyde ulastiginin

kanit1 kabul edilebilir (Ek [.4.4)

Tablo 3.6.2. TURAK Ortak POC’lere Iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

TURAK PROGRAMA 0ZGU POC’LER1

KANIT ADLARI/BELGELER?

TI.L.1)Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlan,
kuramlary, ilkeleri ve olgular1 kapsamli olarak agiklar.

Genel Turizm

Genel Isletme

iktisada Giris

Yiyecek Igecek Isletmeciligi
Genel Pazarlama

Turizm Ekonomisi

Genel Muhasebe

Konaklama Isletmeciligi

Insan Kaynaklar Yénetimi
Turizm Mevzuati

Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorliigii
Turizm Politikas1 ve Planlamasi

derslerinin sinav basari istatistikleri (Ek 3.6.1.8
ve Ek 3.6.1.11)

TI.L.2)Turizm sektoriiniin yapisini, isleyisini ve iilke
kalkinmasindaki 6énemini ana hatlariyla belirtir.

Genel Turizm

Genel Isletme

Iktisada Giris

Yiyecek Icecek isletmeciligi
Genel Pazarlama

Turizm Ekonomisi

Genel Muhasebe

Konaklama Isletmeciligi

Insan Kaynaklar Yonetimi
Turizm Mevzuati

Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorligi
Turizm Politikas1 ve Planlamasi

derslerinin sinav basari istatistikleri (Ek 3.6.1.8
ve Ek 3.6.1.11)

TI.L.3)Diinyadaki ve Tiirkiye’deki turistik degerleri
turizm arzi ve talebi acisindan degerlendirir.

e Turizm Cografyasi
e Destinasyon YOonetimi

derslerinin sinav basari istatistikleri

TI.L.4)Y6netim alanindaki kuramlar1 ve uygulamalari

e Konaklama isletmeciligi,

turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, | ® Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorligu,
yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetmek | ® Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
icin kullanur. e Yiyecek Icecek Isletmeciligi
derslerinin smav basar1 istatistikleri (Ek
3.6.1.12)

TI.L.5)Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki
gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.

® Genel Pazarlama
o Turizm Ekonomisi




e Turizm Politikasi ve Planlamasi

derslerinin sinav basari istatistikleri (Ek

3.6.1.12)
TI.L.6)Turizm isletmelerinde hizmet siireclerini misafir | ® Yiyecek icecek Isletmeciligi
memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir. e Konaklama isletmeciligi

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi
e Isbasinda Mesleki Uygulama

derslerinin sinav basari istatistikleri (Ek
3.6.1.12) ve Isbasinda Mesleki Uygulama
degerlendirme raporu (Ek 1.4.4)

1: TURAK programa 6zgii POC'ler, énlisans ve lisans programlari icin farklidir.
https://drive.google.com/file/d/1HZaGK]BIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT fview
2 Miimkiinse her POC icin bir kaniti eklere koyunuz.

Birinci TURAK programa 6zgii ciktisi, “turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlari, kuramlari, ilkeleri ve
olgulart kapsamli olarak agiklar” ¢iktisina ulasmak icin 6grencilere, her donem Genel Turizm, Genel
Isletme, Iktisada Giris, Yiyecek Icecek Isletmeciligi, Genel Pazarlama, Turizm Ekonomisi, Genel Muhasebe,
Konaklama Isletmeciligi, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Turizm Mevzuati, Seyahat Acenteligi ve Tur
Operatorliigii ve Turizm Politikas1 ve Planlamasi gibi turizm alanina uygun temel 6gretim dersleri
verilmektedir. Bu derslerin iceriginde belirtilen ve ders ici etkinliklerde turizm alanina iliskin birgok
kavrami 6grenmekte veya ders disi etkinlik olarak kendisi arastirmaktadir. Bu yontemlerle 6grencilerin
program ciktilarina ulasip ulasmadiklan 6lciilmektedir. Ogrencinin bu dersi bagar ile tamamlamasi
program ciktilarina ve dolayisiyla iliskili oldugu TURAK programa 6zgii ¢iktilarindan L1’e ulasildiginin
gostergesi kabul edilebilir.

Ikinci TURAK programa 6zgii ¢iktisi, “turizm sektériintin yapisin, isleyisini ve tilke kalkinmasindaki
onemini ana hatlariyla belirtir” ¢iktisina ulasmak icin 6grencilerin, meslek seciminde ve gelecege yonelik
hedeflerini belirlemesi asamasinda calisacagi sektorii bilmesi ve isleyisini anlamasi1 6nemlidir. Genel
Turizm, Genel Isletme, Genel Pazarlama, Genel Muhasebe, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Turizm Mevzuati
ve Turizm Ekonomisi gibi dersler bu c¢iktiya ulasmak i¢in 6gretim planinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, program ici etkinlikler de (ders i¢i sektor temsilcilerinin davet edilmesi, Turizm Haftasi
etkinlikleri) ve sektor-tiniversite isbirligi kapsaminda yiiriitilen etkinliklerde anlamasi icin bu c¢iktiya
ulasmasinda katki saglamaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin program ciktilarina ulasip ulasmadiklari
olciilmektedir. Ogrencinin bu dersi basari ile tamamlamasi program ¢iktilarina ve dolayisiyla iligkili
oldugu TURAK programa 0zgii ¢iktilarindan L2’ye ulasildiginin gostergesi kabul edilebilir.

Ugiincii TURAK programa 6zgii ciktisy, “Diinyadaki ve Tiirkiye'deki turistik degerleri bilir, bu
degerleri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir” ¢iktisina ulasmak i¢in 6grencilerin, turizm alan igi
egitim derslerinden Turizm Cografyasi ve Destinasyon Yonetimi gibi dersler 6gretim planinda
verilmektedir. Bu dersler kapsaminda 68rencinin turizm talebi ve arzi kavramlarini, kaynaklarini ve
ozelliklerini bilmeleri, turizmin Diinya ve Tiirkiye ekonomisindeki isleyisini ve énemini kavramasi,
turizmin bir destinasyonda olumlu ve olumsuz sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik ve ¢evresel etkilerini
ogrenebilmesi hedeflenmektedir. Ogrencinin bu dersleri basar ile tamamlamasi program ciktilarina ve
dolayisiyla iligkili oldugu TURAK programa 6zgi c¢iktilarindan L3’e ulasildiginin gostergesi kabul
edilebilir.

Dordiincii TURAK programa 6zgi ¢iktisi, “Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm
isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetmek icin
kullanir” giktisina ulasmak icin Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii, Insan
Kaynaklar1 Yénetimi, Yiyecek Icecek Isletmeciligi, Turizm Pazarlamasi gibi dersler 6gretim planinda yer
almaktadir. Ornegin; Konaklama isletmeciligi ve Yiyecek Icecek Isletmeciligi derslerini alan bir
Ogrencinin turizm endiistrisinde yer alan tiim isletmeleri kapsayacak bir sekilde isletmenin fonksiyonlari
ve amagclarini 6grenmesi amaclanmaktadir. Bu dersleri basarili ile tamamlayan 68rencinin bu derslerdeki
birikimini Konaklama ve Yiyecek-icecek isletmelerinin simflandirilmas, isletme ici departmanlar: ve
bunlarin yonetimini, bu isletmelerde g¢alisacak isgorenlerin gorevleri ve tasimasi gereken nitelikleri
o0grenmesi hedeflenmektedir. Bu dersleri basarili bir sekilde gecen Ogrenci turizm isletmeleri



https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view

kapsaminda yonetim kuram ve uygulamalar1 bilir ve uygular niteligi kazanabilecektir. Dolayisiyla
ogrenciler TURAK Lisans ortak ¢iktilarindan L4’e ulagarak mezun olabilmektedir. Ogrencinin bu dersleri
basari ile tamamlamasi program ciktilarina ve dolayisiyla TURAK programa 6zgii ¢iktilarindan L4’e
ulasildiginin gostergesi kabul edilebilir.

Besinci TURAK programa o6zgii ¢iktis1 “Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri
izleyerek gelecege iliskin tahminde bulunur” ¢iktisina ulasmak icin Genel Pazarlama, Turizm Ekonomisi ve
Turizm Politikas1 ve Planlamasi gibi dersler 6gretim planinda yer almaktadir. Bu dersler kapsaminda
0grencinin turizm destinasyonun ekonomik analizi, destinasyondaki turizm arzini olusturan otel, turistik
cekicilikler gibi list yap1 bilesenleri ile kamu tarafindan yapilmasi gereken altyap1 yatirimlarinin
yetersizligine neden olan ekonomik sorunlar, turizm harcamalarinin yerel ekonomiye etkilerini
0grenmesi, turizm politikas1 ve planlamasi, turizm planlamasinda rol alan taraflar, turizm planlamasinin
énemini kavramasi hedeflenmektedir. Ogrencinin bu dersleri basari ile tamamlamasi program ¢iktilarina
ve dolayisiyla iliskili oldugu TURAK programa 6zgi ¢iktilarindan L5’e ulasildiginin goéstergesi kabul
edilebilir.

Altinct  TURAK programa o6zgl c¢iktisy, “turizm isletmelerinde hizmet slireglerini misafir
memnuniyetini saglayacak sekilde yénetir’ ¢iktisina ulasabilme konusunda, turizm sektoriinde turizm
isletmeciligi alaninda kariyer hedefi ve mesleki beklentileri olacak 6grencilerin genellikle disa doniik,
iletisimi kuvvetli, sorun ¢6zme odakli bir kisi olarak mezun olmasi istenmektedir. Ayrica, turizm
isletmelerinin emek - yogun yapisi ve kaliteli hizmetin saglanmasinda isgorenlerin yarattig1 katma deger
bu isletmelerde nitelikli isglicii gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle dgrencilere Turist Davranisi,
Davranis ve Gorgii Kurallari, Halkla iliskiler ve Odalar (FO-HK) Yonetimi gibi dersler ile égrencilerin
misafir -isgéren etkilesiminin 6nemi ve hizmet sunum siirecinde isgoérenin davranislarinin, misafire
yonelik tutumunun isletme memnuniyeti ve tavsiyesinde Onemi agiklanmasi hedeflenmektedir.
Dolayisiyla bu dersler ile TURAK programa 6zgii ¢iktilarindan L6’ya ulasabilmeleri hedeflenmektedir.
Ogrencilerin programi basari ile tamamlamasi program ciktilarina ve dolayisiyla TURAK programa 6zgii
¢iktilarindan L6’ya ulasildiginin gostergesi kabul edilebilir.

3.6.3. Akreditasyon bagvurusu yapilan program, adi nedeniyle birden fazla TURAK Programa Ozgii
Ogretim Ciktis1 kiimesini ait olmas1 durumunda, madde 3.6.2’nin yam sira ilgili kiimedeki TURAK
Programa Ozgii Ogretim Ciktilarinin nasil saglandigini anlatiniz (Ornegin; program adimin Seyahat
Isletmeciligi ve Turist Rehberligi olan bir 6n lisans programi, hem “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi hem
de Turist Rehberligi” programa 6zgii ciktilarini karsilamalidir). Birden fazla TURAK Programa Ozgii
Ogretim Cikt1 kiimesine tabi olunma durumu séz konusu degil ise, bu dogrultuda bir aciklama yapiniz.

Turizm Isletmeciligi béliimii sadece Lisans Turizm Isletmeciligi TURAK Programa Ozgii Ogretim
Cikt1 kiimesine tabidir. Programin kapsamindan dolayi ikinci bir TURAK Programa Ozgii Ogretim Ciktis
kiimesi mevcut degildir.

3.7. Uzaktan Egitim

3.7.1. Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; 6grencilere kazandirilmasi beklenen bilgi, beceri
ve yetkinlikleri nasil saglandigini, 6lcme ve degerlendirme siirecini de dikkate alinarak ayrintisiyla
aciklayiniz.

Universitemizde, Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans Doktora programlar ile birlikte, 1ngilizce ve
Arapca Hazirlik siniflariyla beraber Pedagojik Formasyon kurslarinin tamami 23 Mart 2020 tarihinden
istisnasiz tiim dersleriyle senkron ve asenkron yontemlerle uzaktan egitime baslamistir.

Uzaktan egitim faaliyetlerimizin Ortak dersler asenkron olup, diger tiim derslerimiz senkron olarak
Ogrenme Yoénetim Sistemimiz lizerinde gerceklesmektedir. Sanal sinif ve 6gretim yénetim sistemi olarak
tamamen %100 yerli ve milli olan triin olarak ALMS sistemi kullanilmakta olup, sanal siniflar i¢in ise
Perculus Plus kullanmaktayiz. internet baglanti sorunu yasayan, senkron dersi kagiran veya dersi izledigi
halde anlamayan 6grencilerin bu kayitlar istedikleri zaman diliminde ve istedikleri kadar asenkron
olarak izleyebilmelerine imkan taninarak 6grenme siirecinin kalitesi artirilmaktadir. Sistemimizde suan
itibariyle 9553 kullanici, 336 Departman, 2264 ders tamimlanarak egitim 6gretim faaliyetlerimiz
stirdiirmekteyiz.

Senkron ve Asenkron Uygulamalar



PERCULUS yazilimi sayesinde tiim 6gretim elemanlarimiz haftanin her giinii 24 saat istedikleri bir
zaman diliminde senkron ve asenkron egitimler yapmaktadir. Okulumuzun uygulamali dersler haricinde
hemen hemen tamamina yakini Perculus sistemini kullanarak Sanal Siniflar olusturarak Canli Dersler
yapmaktadirlar.

Sinav Uygulamalari

Ogretim Elemanlan sinav uygulamalar1 konusunda farkli yaklasimlarda bulunmalarina ragmen
ogretim elemanlarin ¢ogunlugu 6grencilere belirli bir silire vererek evde yapilan sinavlar, arastirma
odevleri, projeler ve sunumlar seklinde gerceklestirmektedir. ALMS sistemimiz sayesinde dileyen
O0gretim elemani sistemde 6dev aktivitesi tanimlayabilmekte ve 6dev aktivitesi icin teslim stiresi
kisitlamasi belirleyebilir. ALMS sistemi coktan secmeli, acik uclu smnav veya eslestirmeli sinav
yontemlerine uygun olup isteyen dgretim elemanlarimiz sinav aktivitesini tercih etmektedirler.

Ogretim Elemanlarina Verilen Online Egitimler

Ogretim elemanlarina pandemi déneminin baslamasi ile birlikte whatsapp gruplar olusturularak
ALMS sisteminin kullanimi1 ve PERCULUS Canli derslerin nasil yapilacagina dair canli egitim yine ayni
sistem tizerinden yapilarak kayit altina alinmis ve diizenlenen egitim semineri olusturulan gruplar
sayesinde ¢ok kisa bir siirede tim o6gretim elemanlarimiz bu sistemi kullanabilecek diizeyde
egitilmislerdir. Ayrica uzaktan egitim web sayfamiz lizerinden ALMS- PERCULUS sistemlerini nasil
kullanacaklarina dair olusturulan kavuzlar ile desteklendi.

Ogrencilere Yénelik Bilgilendirme ve Destek Calismalari

Ogrenciler pandemi déneminin baslamasi ile birlikte web sayfamiz {izerinden yonlendirici bilgiler
ile ALMS ve PERCULUS sistemlerini nasil kullanacaklarina dair olusturulan kilavuzlar ile desteklenmistir.
Ayrica Ogrencilerimiz kurumsal mail adresimize 7/24 E-mail yolu ile ve canl telegram hattimi aktif
kullanarak sistemin kullanimu ile ilgili genel bilgilere ulasmistir.

Bilgilendirici Toplantilar, Webinarlar, Dijital Ortamda Toplantilar

ALMS Sisteminde 0grenme yoOnetim sisteminden bagimsiz seminerlere uygun toplanti
sistemimizde ayrica bulunmaktadir. Bilgilendirici toplantilar ve Youtube iizerinden canli yayinlar icin
lisansl zoom uygulamamiz sayesinde kesintisiz bir canli yayin calismalari serisi yapilmakta olup ayrica
zoom uygulamasi sayesinde kurum i¢inde birimlerin kendi icinde toplantilar1 da yapilmaktadir.

Uzaktan 06gretim ve uygulamalar ile ilgili yoOnetmelik, yonerge ve esaslar
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/yonetmelik-yonerge-ve-esaslar baglantisinda yer almaktadir. Ek
3.7.1'de ise Mardin Artuklu Universitesi Uzaktan Ogretim Programlar Uygulama Esaslar1 yer almaktadir.

OLCUT 4: OGRETIM PLANI

TURAK Tanimlar:

AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi. AKTS kredisi, 68rencilerin bir
dersle ilgili tiim etkinlikler i¢cin harcamalar beklenen toplam zamana endekslenmis kredidir. Genellikle
25/30 saatlik bir 6grenci yiiki, 1 AKTS olarak kabul edilmektedir. Mezuniyet icin gerekli toplam kredi, 2
yillik 6n lisans programlari icin 120 AKTS, 4 yillik lisans programlari i¢in 240 AKTS'dir. Programlarda
farkl kredi tanimlari kullaniliyorsa, bunlar hakkinda bilgi verilmelidir.

4.1. Ogretim Plam (Miifredat)

4.1.1. Ogretim planini, Tablo 4.1.1, Tablo 4.1.2, Tablo 4.1.3, Tablo 4.1.4, Tablo 4.1.5 ve Tablo 4.1.6'y1
doldurarak veriniz. Bu tablolar1 doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz. Tablo 4.1'deki "Alana
Uygun Ogretim" kategorisi, genellikle programin 6ziine uygun derslerden olusmasi beklenmektedir.
17.06.2021 tarih ve 31514 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksek6gretimde Uygulamali Egitimler
Cerceve Yonetmeliginin 13.maddesi 4.fikrasi geregi staj icin 6ngoriilen asgari 5 AKTS azami 10 AKTS'nin
Ogretim planina islendigini garanti altina aliniz.

Tablo 4.1.1. Ogretim Plani!


https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/yonetmelik-yonerge-ve-esaslar

Mardin Artuklu Universitesi-Turizm isletmeciligi

Kategori (AKTS Kredisi)*
2 Secmeli
I]() (? gi Ders ad Ogrgt.i ﬁ;’agr:; Degrsler Diger
mDili3 | 2>, | Alan | Alan |°
ogretim? |
ici dis1
1.YARIYIL
Ti101 Temel Bilgisayar Uygulamalari T 4
Ti103 Genel Turizm T 5
Ti105 Arastirma ve Sunum Teknikleri T 3
INS101 Insan Toplum ve Medeniyet I T 2
AliT101 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I T 2
TDE101 Tiirk Dili [ T 2
DDIL101 Yabanci Dil Dil Bilgisi | T 4
ODIiL101 Yabanci Dil Okuma Anlama Becerileri | T 4
YDIL101 Yabanci Dil Yazma Becerileri [ T 4
2.YARIYIL
Ti102 Genel Isletme T 4
Ti104 Iktisada Giris T 4
Ti106 Temel Hukuk T 4
INS102 Insan Toplum ve Medeniyet I T 2
AliT102 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi II T 2
TDE102 Tiirk Dili II T 2
DDIL102 Ingilizce Dil Bilgisi I T 4
ODIL102 Ingilizce Okuma Anlama Becerileri II T 4
YDIL102 Ingilizce Yazma Becerileri II T
3.YARIYIL
Ti201 Yiyecek Icecek Isletmeciligi T 5
Ti203 Genel Pazarlama T 5
Ti205 Turizm Ekonomisi T 4
Ti207 Genel Muhasebe T 4
DDIL201 Ingilizce Dil Bilgisi 11 T 4
ODIL201 Ingilizce Okuma Anlama Becerileri 111 T 4
YDIL201 Ingilizce Yazma Becerileri 11 T 4
4.YARIYIL
Ti202 Konaklama Isletmeciligi T 5
Ti204 Insan Kaynaklar Yonetimi T 5
Ti206 Turizm Mevzuati T 4
Ti208 Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorligii | T 4
DDIL202 Ingilizce Dil Bilgisi IV T 4
ODIL202 Ingilizce Okuma Anlama Becerileri IV T 4
YDIL202 Ingilizce Yazma Becerileri IV T 4
5.YARIYIL
Ti301 Mesleki ingilizce I T 5
Ti303 T}Jrizm . Isletmelerinde Otomasyon T
Sistemleri
Secmeli Ders (Ikinci yabanci Dil) T 5
Se¢meli Ders T 5
Secmeli Ders T 5
Se¢meli Ders T 5
6.YARIYIL
Ti302 Mesleki Ingilizce I T 5




Ti304 Turizm Sosyolojisi T 5
Secmeli Ders (Ikinci yabanci Dil) T 5
Se¢meli Ders T 5
Se¢meli Ders T 5
Secmeli Ders T 5

Tablo 4.1.1. Ogretim Plani (Devami)?
Mardin Artuklu Universitesi-Turizm isletmeciligi

Kategori (AKTS Kredisi)*
Se¢meli
Ders Ders adi? Dersler
Kodu ) Alana
Ogreti uygun Alan | Alan .
ng1113 égfetim ici g | Diger
7
7.YARIYIL e
Ti403 Turizm Planlamasi ve Politikasi T 5
Turizmde Meslek Etigi 5
Secmeli Ders (Ikinci yabanci Dil) T 5
Se¢meli Ders T 5
Se¢meli Ders T 5
Se¢meli Ders T 5
8.YARIYIL
Ti406 Isbasinda Mesleki Uygulama T 30
Ti408 Mezuniyet Tezi/Projesi T 30
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI® 164 60 16
MEZUNIYET ICIN TOPLAM KREDI 240
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI | %68,3 | %25 %6,7
En diisik AKTS | OO 75 30
Toplamlar, bu satirlardan en kredisi lisans
az birini saglamalidir. Lisans 150 60
En diisiik ylizde %62,5 %25

1: Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.

2 Ogretim dili Tiirkce olmasa bile dersin adini Tiirkce veriniz.

3: Og“retim dilini yaziniz. Kisaltma kullanabilirsiniz. T: Tiirkge, I: ingilizce, A: Almanca, R: Rusga, vb. gibi

# Yukaridaki kategoriler icin derslerin TURAK Olciitlerini saglama ile ilgili kontrolii, kurum ziyareti sirasinda
égretim malzemeleri ve 6grenci calismalarina bakilarak yapilacaktir.

5: Diger: Yukaridaki 2 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar Kullanimi ve Programlama, Tiirk
Dili, Atatiirk Ilkeleri ve inklldp Tarihi, Universite Yasamina Giris, Bilimsel-Kiiltiirel Etkinliklere Katilim, 2547
sayili kanunun 5(i) maddesi kapsaminda okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yénelik spor, miizik, vb.

6 Toplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin tiimii kullanilmalidir. Secmeli derslerin ise sadece
égretim planinda yer aldigi say1 kadari kullanilmaldir.

7: Alana uygun dersler, programin ozelligi dikkate alinarak program yénetimi tarafindan belirlenmelidir.




Tablo 4.1.2. Yariyillar Temelinde Ders Plani!

2023/2024 AKADEMIK YILI DERS PLAN]234

I. YARIYIL / GUZ

II. YARIYIL / BAHAR

Haftalik Haftalhik AKT
DERSIN KODU ve ADI | ders saati* | AKTS DERSIN KODU ve ADI ders saati S
T |[U| K T| U K
Temel Bilgisayar 1 2] 2 4 | Genel isletme 3/ 0| 3 4
Uygulamalari
Genel Turizm 3 0] 3 5 iktisada Giris 3 0 3 4
Arastirma ve Sunum 12| 2 3 | Temel Hukuk 3/ 0| 3| 4
Teknikleri
Insan Toplum ve : .
Medeniyet | 2 0 2 2 Insan Toplum ve Medeniyet I 2 0 2 2
Ataturk Ilkglgrl ve 2 0 2 2 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2 0 2 2
Inkilap Tarihi | 11
Tiirk Dili I 2 0| 2 2 Tiirk Dili II 210 2 2
Ingilizce Dil Bilgisi I 2 2] 3 4 Ingilizce Dil Bilgisi II 2| 2 3 4
Inglhzlce Qkuma Anlama 2 2| 3 4 Inglhz.ce Qkuma Anlama 2 2 3 4
Becerileri | Becerileri I1
Inglhz.ce S_{azma 2 2 3 4 Ingilizce Yazma Becerileri II 2 2 3 4
Becerileri |
Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30
I11. YARIYIL / GUZ IV. YARIYIL / BAHAR
Haftalik Haftalik AKT
DERSIN ADI ders saati | AKTS DERSIN KODU ve ADI ders saati S
T |[U| K T| U K
Yiyecek . Igecel | 5 | o] 3 5 Konaklama Isletmeciligi 3101 3 5
[sletmeciligi
Genel Pazarlama 3 /0] 3 5 insan Kaynaklar Yénetimi 310 3 5
Turizm Ekonomisi 3 10| 3 4 Turizm Mevzuati 3]0 3 4
Genel Muhasebe 3 |o| 3| 4 |Scvahat Acentacihgl ve Tur| ;) o | 53 |
Operatorligi

Ingilizce Dinleme Ingilizce Dinleme Konusma
Konusma Becerileri III 2 213 4 Becerileri IV 2 2 3 4
Inglllz.ce Qkuma Anlama 2 A 4 Inglllz.ce Qkuma Anlama 2 2 3 4
Becerileri 111 Becerileri [V
Inglllzlce \.(azma 2 |2 3 4 Ingilizce Yazma Becerileri IV 2| 2 3 4
Becerileri 111
Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30

1: Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.

2: Se¢meli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Se¢cmeli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi
gereken secmeli derslerin AKTS kredilerinin toplami olmalidir.

3: Alinabilecek se¢meli derslerin (Alan igi/Alan dist) tiimiinti yariyil bazinda Tablo 4.3’de veriniz.

4 T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.




Tablo 4.1.2. Yariyillar Temelinde Ders Plani (Devami)!

2023/2024 AKADEMIK YILI DERS PLAN]234

V. YARIYIL / GUZ

VI. YARIYIL / BAHAR

Haftalik Haftalhik AKT
DERSIN KODU ve ADI | ders saati* | AKTS DERSIN KODU ve ADI ders saati S
T |[U| K T| U K
Mesleki ingilizce I 1 (2] 2 5 Mesleki ingilizce 11 1] 2 2 5
Turizm Isletmelerinde . .
Otomasyon Sistemleri 3 0 3 5 Turizm Sosyolojisi 3 0 3 5
Secmeli Ders Secmeli Ders
(ikinci Yabana Dil) 4104 > (ikinci Yabanci Dil) 4]0 4 >
Secmeli Ders 3 0] 3 5 Secmeli Ders 3 0 3 5
Secmeli Ders 3 0] 3 5 Secmeli Ders 3 0 3 5
Secmeli Ders 3 0 3 5 Secmeli Ders 3 0 3 5
Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30
VII. YARIYIL / GUZ VII. YARIYIL / BAHAR
Haftalik Haftalik AKT
DERSIN ADI ders saati | AKTS DERSIN KODU ve ADI ders saati S
T |[U| K T| U K

Turizm Planlamasi ve . .
Politikasi 3 0 3 5 Isbasinda Mesleki Uygulama 01| 28 | 14 30
Turizmde Meslek Etigi 3 0] 3 5 Mezuniyet Tezi/Projesi 0| 28| 14 30
Se¢meli Ders
(ikinci Yabanc Dil) 4104 >
Secmeli Ders 3 0 3 5
Secmeli Ders 3 0] 3 5
Secmeli Ders 3 0] 3 5
Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30

1. Meslek yiiksekokulu programlart icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.

2:Secmeli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Secmeli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi
gereken se¢meli derslerin AKTS kredilerinin toplami olmalidir.

3: Alinabilecek se¢meli derslerin (Alan igi/Alan dist) tiimiinti yariyil bazinda Tablo 4.1.3'de veriniz.

4 T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan ¢calismasi, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.




Tablo 4.1.3. Yariyill Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler!

2023/2024 AKADEMIK YILI DERS PLANI

I. YARIYIL / GUZ

Haftalik ders | AKTS | ALAN iCi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI saati? (Evet/ (Evet/
T U K Hayir) Hayir)

Se¢meli ders bulunmamaktadir.

Toplam Kredi

II. YARIYIL / BAHAR

Se¢meli ders bulunmamaktadir.

Toplam Kredi

I11. YARIYIL / GUZ

Se¢meli ders bulunmamaktadir.

Toplam Kredi

IV. YARIYIL / BAHAR

Se¢meli ders bulunmamaktadir.

Toplam Kredi

1 Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyih doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢oziimi, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.),
K: Ulusal kredi

Tablo 4.1.3. Yariyil Temelinde Sunulan Secmeli Dersler (Devami)



2022/2023 AKADEMIK YILI DERS PLANI

V. YARIYIL /GUZ

Haftallk ders | AKTS | ALAN iCi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI saati? (Evet/ (Evet/

T U K Hayir) Hayir)
Ikinci Yabanci Dil-I(Almanca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
ikinci Yabanci Dil-1(Fransizca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
Ikinci Yabanci Dil-I(Ispanyolca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
Ikinci Yabanci Dil-I(Rusca) 3 0 3 5 |Hayir Evet
Beslenme ilkeleri ve Menii Planlama 3 0 3 5 |Evet Hayir
Rekreasyon ve Animasyon Yonetimi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Odalar (FO- HK)Y6netimi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Turizm Cografyasi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Turizm Pazarlamasi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Kalite Yonetim Sistemleri 3 0 3 5 |Evet Hayir
Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Davranis ve Gorgili Kurallari 3 0 3 5 |Evet Hayir
Yiyecek icecek Uretimi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Mitoloji 3 0 3 5 |Hayir Evet
Toplam Kredi 20 I

VI. YARIYIL /BAHAR
Ikinci Yabana Dil-1I(Almanca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
Ikinci Yabana Dil-1I(Fransizca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
Ikinci Yabana Dil-II(Ispanyolca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
Ikinci Yabana Dil-1I(Rusga) 3 0 3 5 |Hayir Evet
Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Turizm 3 0 3 5 |Evet Hayir
Orgiitsel Davranis 3 0 3 5 |Evet Hayir
Girisimcilik 3 0 3 5 |Evet Hayir
Turist Davranisi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Halkla iliskiler ve Miisteri Iletisimi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Yonetim ve Organizasyon 3 0 3 5 |Evet Hayir
Yiyecek igecek Servisi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Konaklama isletmelerinde  Hijyen ve 3 0 3 5 |Evet Hayir
Sanitasyon
Stirdiiriilebilir Turizm 3 0 3 5 |Evet Hayir
Toplumsal iliskiler ve Cogulculuk 3 0 3 5 |Evet Hayir
Toplam Kredi 20 [T
VII. YARIYIL /GUZ

T U K
ikinci Yabanci Dil-11I(Almanca) 4 0 4 5 |Hayr Evet
Ikinci Yabanci Dil-1lI(Fransizca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
Ikinci Yabanci Dil-1lI(ispanyolca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
Ikinci Yabanci Dil-11I(Rusca) 4 0 4 5 |Hayir Evet
Dijital Pazarlama 3 0 3 5 |Evet Hayir
Destinasyon Yonetimi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Sanat Tarihi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Turizm Arastirmalari 3 0 3 5 |Evet Hayir
Ozel ilgi Turizmi 3 0 3 5 |Evet Hayir
Turizmde Yatirim Projeleri 3 0 3 5 |Evet Hayir
[statistik 3 0 3 5 |Evet Hayir




Etkinlik Yonetimi 3 0 3 5 |Evet Hayir

Konaklama Igletmelerinde Muhasebe 3 0 3 5 |Evet Hayir
Uygulamalari
Is Saghg1 ve Giivenligi ve Ilk Yardim 3 0 3 5

Toplam Kredi |

VIIL. YARIYIL /BAHAR
T U K

1: Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2:T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan calismasi, tartisma vb.),
K: Ulusal kredi




Tablo 4.1.4.Derslik ve Sinif Biiyiikliikleri
[Turizm isletmeciligi]



YSon Ilkdi Er; K;‘lzbilllk Haftalik Ders Saati
. . ariyuda upedekl
Dersin kodu Dersin ad1 Agllan Sube |  Ogrenci AKTS
Sayisi Sayisi T U K
Ti101 Temel Bilgisayar Uygulamalari 1 25 1 2 2 4
Ti103 Genel Turizm 1 30 3 0 3 5
Ti105 Arastirma ve Sunum Teknikleri 1 28 1 2 2 3
INS101 Insan Toplum ve Medeniyet I 1 29 2 0 2 2
DDIiL101 | Ingilizce Dil Bilgisi I 1 19 2 2 | 3 4
ODIL101 inglllzce Okuma Anlama Becerileri 1 28 2 2 3 4
YDIL101 | ingilizce Yazma Becerileri I 1 26 2 2 | 3 4
Ti102 Genel Isletme 1 24 3 0 3 4
Ti104 Iktisada Giris 1 20 3 0 3 4
Ti106 Temel Hukuk 1 21 3 1013 4
INS102 insan Toplum ve Medeniyet I 1 26 2 0 | 2 2
DDIL102 | Ingilizce Dil Bilgisi II 1 14 2 2 3 4
ODIL102 i?glhzce Okuma Anlama Becerileri 1 10 2 2 3 4
YDIL102 | ingilizce Yazma Becerileri II 1 20 2 2 | 3 4
Ti201 Yiyecek Icecek Isletmeciligi 1 4 3 0 3 5
Ti203 Genel Pazarlama 1 4 3 0 3 5
Ti205 Turizm Ekonomisi 1 4 3 0 3 4
Ti207 Genel Muhasebe 1 6 3 0 3 4
DDiL201 | Ingilizce Dil Bilgisi I 1 4 2 2 3 4
ODIiL201 i;llglhzce Okuma Anlama Becerileri 1 4 2 2 3 4
YDIL201 | ingilizce Yazma Becerileri III 1 4 2 2 3 4
Ti202 Konaklama Isletmeciligi 1 5 3 0 | 3 5
Ti204 Insan Kaynaklar1 Yonetimi 1 10 3 0 3 5
Ti206 Turizm Mevzuati 1 9 3 0 3 4
Ti208 SeyahaE ..Iv\..centacﬂlgl ve Tur 1 9 3 0 3 4
Operatorligi
DDIL202 | Ingilizce Dil Bilgisi IV 1 10 2 2 3 4
ODIL202 R)/glhzce Okuma Anlama Becerileri 1 10 2 2 3 4
YDIL202 | Ingilizce Yazma Becerileri IV 1 10 2 2 3 4
Ti301 Mesleki ingilizce I 1 3 1 2 2 5
Ti303 T_urlzm I$_letmeler1nde Otomasyon 1 2 3 0 3 5
Sistemleri
ADiL301 |ikinci Yabanc Dil-I(Almanca) 1 2 3 0 3 5
RDiL301 | Ikinci Yabanc Dil-I(Rusga) 1 4 3 0 3 5
Ti307 Rekreasyon ve Animasyon Yonetimi 1 2 3 0 3 5
Ti309 Odalar (FO- HK)Y6netimi 1 2 3 0 3 5
Ti315 Kalite Yonetim Sistemleri 1 2 3 0 3 5
Ti319 Davranis ve Gorgu Kurallar: 1 2 3 0 3 5
Ti302 Mesleki Ingilizce 11 1 6 3 0 | 3 5
Ti304 Turizm Sosyolojisi 1 8 3 0 3 5
ADiL302 |ikinci Yabanci Dil-1I(Almanca) 1 2 3 0 3 5
RDIiL302 |Ikinci Yabanci Dil-II(Rusca) 1 4 3 0 | 3 5
Ti308 Is Saglig1 ve Giivenligi 1 6 3 0 | 3 5
Ti312 Orgiitsel Davranig 1 6 3 0 | 3 5




Ti314 Girigimcilik 1 6 3 0 3 5
Ti318 HalKla iligkiler 1 4 3 0 | 3 5
Ti322 Yiyecek Icecek Servisi 1 4 3 0 | 3 5
Ti402 Mesleki Ingilizce 11 1 4 1 2 | 2 5
Ti403 Turizm Planlamasi ve Politikasi 1 4 3 0 3 5
Ti405 Destinasyon Yonetimi 1 4 3 0 | 3 5
Ti407 Turizmde Meslek Etigi 1 4 3101 3 5
Ti413 Ozel ilgi Turizmi 1 4 3 o | 3 5
ADiL401 |ikinci Yabanci Dil-1lI(Almanca) 1 2 3 0 | 3 5
RDIiL401 |Ikinci Yabanci Dil-IlI(Rusca) 1 2 3 0 3 5
Tablo 4.1.5. Birinci Yabanci Dil Ders Saatleri Kontrol Tablosu?
YY | Kodu Adr Tir |T |U | Toplam | K | AKTS
3 4 5
1 Ingilizce Yazma Becerileri I Z 2 2 4 3 4
1 Ingilizce Dil Bilgisi I Z 2 | 2 4 3 4
1 Ingilizce Okuma Anlama Becerileri [ 7 2 2 4 3 4
2 Ingilizce Yazma Becerileri I 7 2 2 4 3 4
2 Ingilizce Dil Bilgisi II Z 2 2 4 3 4
2 Ingilizce Okuma Anlama Becerileri I Z 2 2 4 3 4
3 Ingilizce Yazma Becerileri 11 Z 2 2 4 3 4
3 Ingilizce Dinleme Konusma Becerileri I 7 2 2 4 3 4
3 Ingilizce Okuma Anlama Becerileri 111
4 Ingilizce Yazma Becerileri IV Z 2 2 4 3 4
4 Ingilizce Dinleme Konusma Becerileri IV Z 2 2 4 3 4
4 Ingilizce Okuma Anlama Becerileri IV Z 2 2 4 3 4
Toplam 24 | 24 48 36 48

1; Toplam ders saati; 6n lisans programlari icin 224 saat Ingilizce ders saati, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 icin 560 saat Ingilizce
ders saati, Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yénetimi icin 672 saat Ingilizce ders saati, Turizm Rehberligi icin 784 saat Ingilizce
veya bagska bir yabanci dilde ders saati olmalidir.
2: Gerektigi kadar satir eklenebilir.

3: YY: Yaril

4: Z: Zorunlu, S: Se¢cimlik; Secimlik dersler varsa, tablo buna gére anlagsilir sekilde diizenlenmelidir.
5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplami.

Tablo 4.1.6. ikinci Yabanci Dil Ders Saatleri Kontrol Tablosu?
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1; On lisans programlari icin gecerli degildir. Toplam ders saati; Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve
Rekreasyon Yoénetimi béliimleri icin 168 saat Ingilizce disinda, Turizm Rehberligi icin 224 saat birinci yabanct dil olarak
okutulan yabanci dil disinda ders saati olmalidir. Ikinci yabanct dil, bir ya da daha fazla yabanci dilde yiiriitiilebilir. Ancak
toplam ders saati, belirtilen toplam ders saatlerini karsilamak durumundadir.

2: Gerektigi kadar satir eklenebilir.

3: YY: Yarwyil

4: Z: Zorunluy, S: Secimlik; Secimlik dersler varsa, tablo buna gére anlagsilir sekilde diizenlenmelidir.

5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplami.

4.1.2. Ogretim planinin, 6grenciyi meslek kariyerine veya aym disiplinde 6gretimini siirdiirmeye
nasil hazirladigini, program 6gretim amaclarina ve program ciktilarina erisimi nasil destekledigini
aciklayiniz. Burada, 6gretim planinda yer alan her dersin, TURAK Ortak Ciktilar1 (Tablo 4.1.2.1) ve TURAK
Programa Ozgii Cikt’'larina (Tablo 4.1.2.2) katkilarim gésteren bir capraz iliski tablo hazirlanmasi
onerilir.

Turizm Isletmeciligi programinin amaci, turizm sektériiniin gerektirdigi temel bilgi, beceri ve
yeterliliklerin yanisira iyi derecede yabanci dil bilgisine sahip bireylerin yetistirilmesini saglayacak
yeterliliklerin istenilen seviyede gerceklesmesi ile sektore nitelikli isgiicii saglamaktir. Ayrica turizmin
akademik alanda gelisimine katki sunabilecek turizm alaninda arastirma yapabilecek bireyler
yetistirmeyi amaclamaktadir. Bunun yaninda, sahip olunan turistik degerlerin siirdiirtlebilirlik
baglaminda korunmasi adina gerek duyulan bilinci olusturmak ulasilmasi diisiinlilen amaglardandir.
Programin 6gretim planlar1 da bu amaca yonelik olarak hazirlanmistir. Dolayisiyla 6gretim planlari
ogrencilerin 6grenim streleri boyunca nitelikli is goéren/yonetici aday1 olarak gerekli nitelikleri ve
yeterlilikleri elde etmesini saglayacak dersleri icermektedir. Ogretim planlar 4 y1l ve 7+1 yariyil toplam
240 AKTS olmak iizere hazirlanmistir. Programdaki dersler paydas goriisii dogrultusunda belirlenmistir.
Ogretim planlar1 6grencilerin program amag ve ¢iktilarina ulasmasini saglayacak dersleri icermektedir.
Dolayisiyla 6gretim planlar1 programin alanina uygun sekilde 6grenciyi sektore iliskin bilgilendirme,
turizm sektoriinde yer alabilecegi alanlar1 anlayabilme, mesleki kavramlari bilme, yabanc dil bilgisini
o0grenme ve gelistirme kazanimlarim1 dikkate almaktadir. Fakiiltemizde egitim 6gretim goren
ogrencilerimizin sekizinci yariyil boyunca zorunlu olarak aldiklar1 Isbasinda Mesleki Egitim dersi yedi
dénemlik egitimlerinin ardindan sektore gecislerini kolaylastirmaktadir. Ogretim planimizda yer alan
her dersin TURAK Ortak Ciktilarina katkilar1 Tablo 4.1.2.1’de, TURAK Programa Ozgii Ciktilarina olan
katkilar1 Tablo 4.1.2.2’de verilmistir.

Tablo 4.1.2.1. Derslerin TURAK Ortak POC’lerle Iliskisi

TURAK ORTAK POC’LER! ZORUNLU DERSLER23 SECIMLIK
DERSLER?Z3
L.1)Programlar bazinda belirtilen yabanc dilde e Ingilizce Dilbilgisi I
temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma e Ingilizce Okuma
becerileri gostererek meslektaslar: ve misafirlerle Anlama Becerileri |
iletisim kurar. e Ingilizce Yazma

Becerileri

e Ingilizce Dilbilgisi II

e Ingilizce Okuma
Anlama Becerileri II

e Ingilizce Yazma
Becerileri 11

e Ingilizce Dinleme
Konusma Becerileri
I11

e Ingilizce Okuma
Anlama Becerileri 111

e Ingilizce Yazma
Becerileri 111




e Ingilizce Dinleme
Konusma Becerileri
W%

e Ingilizce Okuma
Anlama Becerileri IV

e Ingilizce Yazma
Becerileri IV

e Mesleki Ingilizce I-11

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabanci dil disinda
miifredatta yer alan yabanci dil /dillerde temel
diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma
becerilerini gostererek meslektaslari ve misafirlerle
iletisim kurar.

e Secmeli
Yabanci Diller

L.3)Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkili
kurar.

iletisim

e Insan Toplum ve
Medeniyet

e Atatiirk
Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi
[-11

o Tiirk Dili I-11

e Ingilizce Dilbilgisi I

e Ingilizce Okuma
Anlama Becerileri |

e Ingilizce Yazma
Becerileri I

e Ingilizce Dilbilgisi II

e Ingilizce Okuma
Anlama Becerileri I

e Ingilizce Yazma
Becerileri 11

e Ingilizce Dinleme
Konusma Becerileri
[11

e Ingilizce Okuma
Anlama Becerileri III

e Ingilizce Yazma
Becerileri I11

e Ingilizce Dinleme
Konusma Becerileri
IV

e Ingilizce Okuma
Anlama Becerileri IV

e Ingilizce Yazma
Becerileri IV

e Mesleki Ingilizce I-11

L.4)Arastirma yaparak proje Onerisi iiretir.

¢ Arastirma ve Sunum
Teknikleri
e Mezuniyet

Projesi/Tezi
L.5)Alaniyla ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; | e Isbasinda Mesleki e Kalite Yonetim
bilgiye wulasma, analiz, sentez ve yorumlama, Uygulama Sistemleri
sorunlara ¢6zlim iiretme stireclerini yonetir.
L.6)Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, | e Temel Bilgisayar
yazilimlar ve arag-gerecleri kullanir. Uygulamalari
e Turizm

Isletmelerinde




Otomasyon

Sistemleri
L.7)Alan1 ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki | e Turizm Mevzuati
diizenlemeleri, mesleki standartlar1 ve etik ilkeleri | e Meslek Etigi

temel diizeyde anlatir.

¢ Seyahat Acenteligi ve
Tur Operatorligi

L.8)Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki

e Girisimcilik

donanimini siirekli gelistirir. e Turizm
Arastirmalari
e Davranis ve
Gorgl
Kurallari
L.9)Turizm sektoriniin gerektirdigi kisisel bakim e Konaklama
(temizlik, giyim, gériintim), hijyen ve sanitasyon Isletmelerinde
kurallarini uygular. Hijyen ve
Sanitasyon
L.10)Turizm alanindaki baslica kuramlari, olgulari, | e Genel Turizm e Beslenme
kavramlar ve ilkeleri anlatir. e Genel isletme ilkeleri ve
e [ktisada Giris Menii
e Yiyecek Icecek Planlama
Isletmeciligi e Rekreasyon ve
e Genel Pazarlama Animasyon
e Turizm Ekonomisi Yonetimi
e Genel Muhasebe * Odalar (FO-
¢ Konaklama HK) Yonetimi
Isletmeciligi e Turizm
e Insan Kaynaklar Cografyasi
Yonetimi e Turizm
e Turizm Mevzuati Pazarlamasi
e Seyahat Acenteligi ve | ® Turizm
Tur Operatorliigii Isletmelerinde
e Turizm Politikas1 ve Maliyet Analizi

Planlamasi

e Yiyecek-Icecek
Uretimi

e Mitoloji

e [5 Sagligi ve
Giivenligi

e Kiiltiirel Miras
YoOnetimi ve
Turizm

e Turist
Davranisi

e Halkla iliskiler

e YOonetim ve
Organizasyon

e Yiyecek Icecek
Servisi

e Destinasyon
Yonetimi

e Sanat Tarihi

e Ozel llgi
Turizmi

e Turizmde
Yatirim
Projeleri




e [statistik
¢ Etkinlik
YoOnetimi
¢ Konaklama
Isletmelerinde
Muhasebe
Uygulamalari
L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsiz e Orgiitsel
olarak calistigini gosterir. Davranis
e Yonetim ve
Organizasyon
L.12)Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma e Toplumsal
Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar. lliskiler ve
BM SKA sunlardir: 1)yoksulluk, 2)aclik,3) saghkli ve Cogulculuk
kaliteli yasam, 4)nitelikli egitim, 5)cinsiyet esitligi, 6)temiz e Siirdiiriilebilir
su ve sanitasyon, 7 )erisilebilir temiz enerji, 8)insana yakisir Turizm
is ve ekonomik biiyiime, 9)sanayi, yenilik¢ilik ve alt yapi, « Dijital
10)esitsizliklerin azaltimi, 11)siirdiirtilebilir sehirler ve
topluluklar, 12)sorumlu tiiketim ve itiretim, 13)iklim eylemi, Pazarlama
14)sudaki yasam, 15)karasal yasam, 16)baris, adalet ve
gliclii kurumlar, 17)amaclar igin ortak caba.

1:TURAK Program ogretim ciktilari, énlisans ve lisans diizeyine gére farkldir.
https://drive.google.com/file/d/1HZaGK]BIEk-U1VhznpGGxOu5D15ZUtZT /view

2; Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate alimz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi yaziniz.
3:2547 sayili yasanin 5/1 maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.

Tablo 4.1.2.2. Derslerin TURAK Programa Ozgii POC’lerle iliskisi

TURAK PROGRAMA 0ZGU POC’'LER! ZORUNLU DERSLER23 SECIMLIK
DERSLER?Z3
TI.L.1)Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlari, | e Genel Turizm « Beslenme Ilkeleri
kuramlary, ilkeleri ve olgular1 kapsamli olarak aciklar. | ¢ Genel Isletme ve Meni Planlama
« [ktisada Giris * Rekreasyon ve
* Yiyecek Icecek Animasyon
Isletmeciligi Yénetimi
 Genel Pazarlama e Odalar (FO-HK)
e Turizm Ekonomisi Yonetimi
* Genel Muhasebe e Turizm Cografyasi
e Konaklama e Turizm
Isletmeciligi Pazarlamasi
o Insan Kaynaklar o Isletmelerinde
Yonetimi Maliyet Analizi
e Turizm Mevzuati * Yiyecek-icecek
o Seyahat Acenteligive | Uretimi
Tur Operatorligi * Mitoloji
e Turizm Politikas1 ve o 5 Saghg ve
Planlamasi Giivenligi
« Kiiltiirel Miras
YoOnetimi ve
Turizm
e Turist Davranisi
o Halkla iliskiler
e YOonetim ve
Organizasyon
* Yiyecek icecek
Servisi



https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view

¢ Destinasyon
Yonetimi

¢ Sanat Tarihi

o Ozel ilgi Turizmi

e Turizmde Yatirim
Projeleri

o [statistik

« Etkinlik Yonetimi

» Konaklama
Isletmelerinde
Muhasebe
Uygulamalar

Ti.L.2)Turizm sektdriiniin yapisin, isleyisini ve iilke
kalkinmasindaki 6énemini ana hatlariyla belirtir.

e Genel Turizm

o Genel Isletme

« [ktisada Giris

o Yiyecek Icecek
Isletmeciligi

¢ Genel Pazarlama

e Turizm Ekonomisi

¢ Genel Muhasebe

¢ Konaklama
Isletmeciligi

o insan Kaynaklari
Yonetimi

e Turizm Mevzuati

« Seyahat Acenteligi ve
Tur Operatorligi

e Turizm Politikasi ve
Planlamasi

o Beslenme ilkeleri
ve Menii Planlama

* Rekreasyon ve
Animasyon
Yoénetimi

e Odalar (FO-HK)
YoOnetimi

e Turizm Cografyasi

e Turizm
Pazarlamasi

o [sletmelerinde
Maliyet Analizi

* Yiyecek-Icecek
Uretim

o [s Saghgi ve
Giivenligi

« Kiiltiirel Miras
YoOnetimi ve
Turizm

e Turist Davranisi

« HalKla iligkiler

e Yonetim ve
Organizasyon

e Yiyecek icecek
Servisi

e Destinasyon
YoOnetimi

e Sanat Tarihi

» Ozel ilgi Turizmi

e Turizmde Yatirim
Projeleri

o [statistik

e Etkinlik Yonetimi

e Konaklama
Isletmelerinde
Muhasebe
Uygulamalar

TI.L.3)Diinyadaki ve Tiirkiye’'deki turistik degerleri
turizm arz1 ve talebi acisindan degerlendirir.

e Turizm Cografyasi
¢ Destinasyon

YoOnetimi
TI.L.4)Y6netim alanindaki kuramlari ve uygulamalar1 | ¢ Konaklama e Turizm
turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, Isletmeciligi, Pazarlamasi

yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetmek
icin kullanir.

« Seyahat Acenteciligi
ve Tur Operatorligi,




o insan Kaynaklari
Yonetimi,

e Yiyecek Icecek
Isletmeciligi

Ti.L.5)Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki | » Genel Pazarlama
gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminde | ¢ Turizm Ekonomisi
bulunur. e Turizm Politikas1 ve
Planlamasi

Ti.L.6)Turizm isletmelerinde hizmet siireclerini | o Yiyecek Icecek e Odalar (FO-HK)

misafir memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir. Isletmeciligi Yonetimi

e Konaklama e Turist Davranisi
Isletmeciligi o Halkla iliskiler

o insan Kaynaklari e Davranis ve
Yonetimi Gorgii Kurallari

o Isbasinda Mesleki
Uygulama

L TURAK Program égretim ¢iktilari, 6nlisans ve lisans diizeyine gore farkldir.
https://drive.google.com/file/d/1HZaGK]BIEk-U1VhznpGGxOu5D15ZUtZT /view

2; Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate alimz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi yaziniz.

3:2547 sayili yasanin 5/1 maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.

4.1.3. Ogretim planinda yer alan tiim derslerin (béliim dis1 dersler de dahil) izlencelerini, belirtilen
formata uygun olarak, Ek I.1’de veriniz.

Ogretim planimizda yer alan tiim derslerin izlenceleri Ek 1.1’de verilmistir.

4.1.4. Ders dosyalarini Ek 1.3 i¢in hazirlayiiz. Bu dosyalar akreditasyon siireclerinde kullanilmak
ve incelenmek iizere, her ders i¢in bir dosya hazirlanmaldir.

Ders dosyalar1 Ek 1.3’te verilmistir.

4.2. Ogretim Planin1 Yonetim Sistemi

4.2.1. Ogretim planinin uygulanmasinda kullanilan 6gretim yontemlerini (derse dayal, modiiler,
probleme dayalj, alan calismasina bagly, isyeri uygulamaly, rol oynama, aktif 6grenim vb.) anlatiniz.

Ogretim planindaki ders miifredatt 2023-2024 yili itibariyle uygulanmaya baslanacaktir.
Uygulamaya konulacak bu miifredat bélim ve fakiilte akademik kurulu ve ulusal diizeyde diizenlenen
sektor-lUniversite is birligi calistay1 neticesinde olusturulmustur. Ayrica tilkemizdeki devlet liniversiteleri
ve baz1 6zel lniversitelerdeki turizm isletmeciligi boliimlerinin miufredatlar1 da dikkate alinmistir.
Turizm isletmeciligi boliimii miifredat degisikliginin sebebi, dinamik bir yapisi olan turizm sektérintn
ihtiyaclar1 dogrultusunda giincel dersler ve yeni ihtiyaclar dogrultusunda ¢oztimler ortaya koymaktir. Bir
sonraki egitim dgretim yilindan itibaren uygulanmak iizere miifredatimizda ingilizce dil derslerinin
toplam 672 saat ve ikinci yabanci dil dersleri (Almanca, Fransizca, Ispanyolca, Rusca) ise toplam 168 saat
olarak yer almaktadir. B6lim 6grencilerimiz ikinci yabanci dil derslerinden sadece birini secerek V.
Yariyildan itibaren {i¢ yariyil bu derse kaydolmaktadir.

Ogretim planinin gelisimi i¢in diizenli olarak i¢ ve dis paydaslardan geri doniisler alinmaktadir.
Paydaslarin geri doniisleri sonucunda her y1l 6gretim plani diizenli olarak kontrol edilmektedir. Bununla
birlikte  bolimiimlizde doénem igerisinde  6grencilerimiz  ile danismanhk toplantilar
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilarda hem ders hem de 6grencilerin diger sorunlar1 dinlenmekte ve
boliim baskanligina bilgi verilmektedir. Bu sayede hiyerarsik yapi igerisinde sorunlar var ise giderilmeye
calisiimaktadir. Tim bu uygulama ve yaklasimlar oOgretim planinin saghkhh bir gsekilde
gerceklestirilmesine ve boliimlimiiziin dinamik olarak gelisimine katki saglamaktadir (Ek. 4.2.1.).


https://drive.google.com/file/d/1HZaGKJBIEk-U1VhznpGGx0u5D15ZUtZT/view

4.2.2. Ogretim planindaki derslerin ahinma sirasindaki ders iliskilerini gdsteriniz. Ayrica 6gretim

planinin dénemler arasi iligkilerini anlatiniz. Teorik ve pratik derslerin; derinlik, kapsam, uygunluk,
kalite, ardisiklik ve pekistirme bakimindan nasil diizenlendigini, tamamlayiciligin ve biitiinlesikligin nasil
saglandigini agiklayiniz.
Turizm isletmeciligi boliimi 6gretim planinda yer alan dersler bir sistem dahilinde miifredata
yerlestirilmistir. Ogrencilerimize birinci yariyilda Genel Turizm, ikinci yariyilda ise Genel Isletme ve
Iktisada Giris gibi temel dersler verilmektedir. Uciincii ve Dérdiincii yanyillarda Yiyecek icecek
Isletmeciligi, Turizm Ekonomisi, Konaklama Isletmeciligi, Turizm Mevzuati, Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigi gibi dersler verilmektedir. Béliim égrencilerimiz besinci yariyilda Turizm isletmelerinde
Otomasyon Sistemleri, altinci yariyilda Turizm Sosyolojisi ve yedinci yariyilda Turizmde Meslek Etigi ile
Turizm Planlamasi ve Politikasi derslerini almaktadirlar. Sekizinci yariyilda ise 6grencilerimiz Isbasinda
Mesleki dersini alarak sektorel tecriibe kazanmaktadirlar.

4.2.3. Ogretim plaminin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasim giivence altina almak ve siirekli

gelisimini saglamak i¢in kullanilan ydnetim sistemini mevzuatiniza atif yaparak ve ilave kanitlar
sunarak anlatiniz. Burada; programi yiiriiten boliimiin, boliim bagkanhg diizeyinde ve/veya 6gretim
elemanlarindan olusan komiteler araciligiyla, 6gretim planinin siirekli gdzetimini ve gelisimi saglayan bir
sistem kurmus olmasi beklenmektedir.
Ogretim planinin gelisimi icin diizenli olarak i¢ ve dis paydaslardan geri déniisler alinmaktadir.
Paydaslarin geri dontsleri dogrultusunda 6gretim plani her y1l diizenli olarak kontrol edilmektedir. Bu
dogrultuda sektoériin ve Ogrencilerin ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilmek icin boélimiimiiziin
Konaklama Isletmeciligi ismi ile 2011-2012 egitim 6gretim yilindan itibaren kullanilan ilk bélim
miifredatimiz 2015-2016 yilinda giincellenmistir. 2019-2020 y1l1 egitim 6gretim yilindan itibaren olmak
tizere bolim miifredatimiz fakiiltemizin yiiksekokuldan fakiilteye gecis siireci ve boliimiim{iiziin isminin
Konaklama isletmeciliginden Turizm Isletmeciligi olarak degistirilmesine bagh olarak revize edilmistir.
Ogretim planinin gelisimini saglamak icin 2023 yilinda i¢ ve dis paydaslar ile yeniden goriismeler
yapilarak bolim mifredatimiz 2023-2024 egitim 6gretim yilindan itibaren gecerli olmak iizere tekrar
giincellenmistir. i¢ ve dis paydaslarla yapilan goriismelere dair kamtlar Ek 2.3.2.1, 2.3.2.2 ve 2.3.2.3'te
sunulmustur.

4.3.Alan Uygulama Deneyimi

4.3.1. Ogrencilerin, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullandigi, ilgili alan
yeterliliklerini ve gercek¢i kosullar1 veya kisitlar1 (ekonomi, cevre sorunlar, siirdiiriilebilirlik,
uretilebilirlik, etik, saglik, giivenlik, sosyal ve politik sorunlar vb.) iceren bilgi, deneyim ve uygulama
becerisini nasil kazandigini kanitlariyla agiklayiniz.

Turizm Isletmeciligi programi kapsaminda derslerde 6grenilen bilginin pekistirildigi sektor-
liniversite is birligi faaliyetlerine 6grencilerin katihmi saglanmaktadir. Ornegin; 6grencilerin dénem veya
yaz tatili aralarinda turizm isletmelerinde calisabilmeleri ve sektérde deneyim kazanmalari i¢in Kariyer
Giinleri diizenlenmektedir. Bu etkinlikte 6grencilerin 6zge¢misleri ile istedikleri bolgelerden gelen
isletme yetkilileri ile goriismeleri ve isletme ve sektor tanitimi ve bilinglendirmesi yapilabilmektedir.
Bunun disinda programdaki 6grenciler belli zamanlarda alaninda deneyimli 6gretim elemanlan ile
bolgede yer alan turizm isletmelerine ziyaretler gerceklestirmektedir. S6z konusu bu ziyaretlerde
ogrencilerin 6zgecmislerini birakabilmeleri ve okul ile kariyerlerini birlikte yiiriitebilmelerine firsat
saglanmaktadir. (Ek 4.3.1.1).

4.3.2. Alan uygulama deneyimi bazi se¢meli derslerle karsilaniyorsa, bu deneyimin tiim 6grenciler
tarafindan edinilmesinin nasil garanti edildigini agiklayiniz.

Turizm Isletmeciligi Programin gerekliligi olan alan uygulama deneyimi saglayacak dersler
kapsaminda (Yiyecek Icecek Isletmeciligi, Konaklama isletmeciligi) karsilanmaktadir. Uygulama
derslerine iliskin olarak fakiiltemizin uygulama restorani ve uygulama oteli bulunmaktadir. Uygulama
restoraninda Yiyecek Icecek Isletmeciligi, uygulama otelinde ise Konaklama Isletmeciligi gibi dersler
iliskin olarak uygulama imkani 6grenciler sunulmaktadir. Bununla birlikte donemlik olarak 6grencilerin



turizm alaninda faaliyet gosteren bir tesis gezisine gitmesi ve buralarda konaklama, yiyecek-icecek ve
seyahat isletmelerinin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir. (Ek 4.3.1.1).

4.3.3. Alan uygulama deneyimi, en az 1 yariyillik (3+1; 6+2; 7+1 gibi) sektor uygulamalar1 veya
isbas1 egitimi seklinde yapiliyorsa, bu amacla Ek-1.4 icin ayr1 bir dosya hazirlanmalidir. Bu dosya saha
ziyareti sirasinda incelenecektir. Boyle bir uygulamasi olmayan programlar, bu madde altinda béyle bir
uygulamanin yapilmadigini belirtmelidirler.

Fakiiltemiz boliimlerinde 7+1 miifredat uygulanmakta ve 8. Yariyilda 6grencilerimiz Uygulamal
Egitimler Yonergesi kapsaminda isbasinda mesleki uygulamali egitimlerini gerceklestirmektedir. Mardin
Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulamali Egitimler Yonergesi Mardin Artuklu Universitesi
Turizm Fakiiltesi lisans programlarinda kayith 6grencileri, 6grenci danismanlarini ve idari/akademik
birimlerin uygulamal egitimler ile ilgili olan islerini ve isleyislerini kapsar. Mardin Artuklu Universitesi
Turizm Fakiiltesi Uygulamali Egitimler Yonergesi 11/09/2012 tarih ve 28408 sayili Resmi Gazetede ilan
edilen Mardin Artuklu Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeliginin 39 uncu
maddesine; 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu'nun 20 nci ve 25 inci maddesine; 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve 87 nci
maddesinin birinci fikrasinin (e) bendine; 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’'na ve 5018 Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'na ve 17 Haziran 2021 tarih ve 31514 sayil1 Resmi Gazetede ilan edilen
Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeliginin 20 inci maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulamal Egitimler Yonergesi Madde 14’te
belirtildigi gibi gerekli 6n kosullari saglamak kaydiyla 8.yariyilda her 6grenci 6ncelikle isbasinda mesleki
uygulamalar dersini almak ve geregini yerine getirmekle ylikiimliidiir. Béliimtimiiz 6grencilerinin almis
olduklar teorik egitimin yani sira “Is Basinda Mesleki Uygulama” dersini 8. Yariyilda bir kamu veya 6zel
kurulusta (is yerinde) kesintisiz olarak en az 14 hafta (70 is giinii) yerine getirmeleri gerekmektedir.
“Isbasinda Mesleki Uygulama” dersi her ne kadar 8. yariyil (bahar dénemi) programinda yer alsa da eger
0grenci miifredatta yer alan diger tim derslerle ilgili yiikiimliltklerini yerine getirmis ve basaril
olmussa, “Isbasinda Mesleki Uygulamalar” dersini bir sonraki egitim 6gretim yilinin Giiz yariyilinda da
alabilir. Ancak, 6grenci “is basinda mesleki uygulama” dersini yerine getiremeyecegine dair mazeretini
(liclincli b6lim madde 13, 6, 9 ve 10'uncu bentlerinde belirtilen haller) yazili olarak béliim uygulamali
egitimler komisyonuna sunarak bu ders yerine, kayith oldugu boliim ile ilgili, bir “mezuniyet tezi/projesi”
¢alismasi yapma talebinde bulunabilir. Boliim uygulamali egitimler komisyonunun goriisii ve fakiilte
yonetim kurulu tarafindan mazereti ve talebi kabul edilen 6grenciye boliim baskanhginca 6gretim
elemanlar1 arasindan bir danisman atanir ve 6grenci mezuniyet tezi/projesi calismasi yapar. Mezuniyet
tezi/projesi yapacak 6grencinin donem ici ¢alismalar1t ve déonem sonunda sunacagl eser/tez/proje
(rapor) dikkate alinarak danisman oOgretim elemaninin oOnerisi ve bolim uygulamali egitim
komisyonunun onay1 ile 6grenciye final sinavi basari notu verilir. Bu ders kapsaminda biitiinleme sinavi
olmayip zamaninda teslim edilmeyen dosyalar icin 68renciye sinava girmemis islemi uygulanacaktir.
Ornek Mezuniyet tezi Ek 4.3.3.1’de sunulmustur.

https://www.artuklu.edu.tr /turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulamah Egitimler Yénergesi Madde 1'de “Mardin
Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesindeki 6grencilerin mesleki beceri ve tecriibelerini gelistirmeye
yonelik uygulamali egitimlerin usul ve esaslarini diizenlemektir.” seklinde ifade edilmektedir.

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulamali Egitimler Yénergesi, tim égrencilerin
ulasabilecegi sekilde fakiiltemizin web sayfasinda bulunmaktadir (https://www.artuklu.edu.tr/turizm-
fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim). Bununla birlikte fakiiltemiz web sayfasinda 0Ogrencilerimizin
isbasinda mesleki uygulama egitimleri ile ilgili siire¢ akisini, basvuru ve degerlendirme takvimini ve
sozlesme formlarini detaylica gosteren bilgilere yer verilmektedir (https://www.artuklu.edu.tr/turizm-
fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim). Ayrica fakiiltemizde uygulanan danismanlik toplantilarinda da
Isbasinda Mesleki Uygulama Egitimleri ile ilgili olarak uygulama esaslarindan bahsedilmektedir.


https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim

Bolim o6grencilerimizin isbasinda mesleki uygulama egitimlerini tamamlayip fakiiltemize
dondtiklerinden sonraki siire¢, danisman hocalara 6grencilerin isbasinda mesleki uygulama egitimlerinin
ne kadar verimli gectigini degerlendirmeleri acisindan olanak sunmaktadir. Ozellikle bélim
0grencilerimizin mezuniyet 6ncesinde isbasinda mesleki uygulama egitimlerini tamamlayarak sektorel
bir deneyim kazanmasi, heniiz isbasinda mesleki uygulama egitimini tamamlamamis ve sektorel
deneyimi yasamamis o6grencilere gore davranislarinda ve sektére bakis acilarinda bir fark ortaya
¢ikmasini saglamaktadir.

Boliimiimiizde isbasinda mesleki uygulama egitimi 8. Yariyilda (Bahar) “isbasinda Mesleki
Uygulama” dersi kapsaminda en az 14 hafta (70 Is Giinii) olarak ger¢eklesmektedir. Bliimiimiiz son simf
ogrencilerinin sinif danismanlarinin yani sira isbasinda mesleki uygulama egitimleri boyunca uygulama
etkinliginin kontroliiniin saglanmasi a¢isindan 1 6gretim iyesi bolim 6grencilerimize akademik
danisman olarak atanmistir (Ek 4.3.3.2.).

Bolim 6grencilerimiz isbasinda mesleki uygulama egitimlerini 4 yi1ldizh veya 5 yildizli veya 6zel
isletme belgeli otel isletmeleri, birinci sinif (5 yi1ldizli) tatil kéyleri, mavi bayrakli marina-yat isletmeleri,
A grubu seyahat acenteleri, ulusal ve uluslararasi kurvaziyer gemiler, Mardin Artuklu Universitesindeki
turizm ile ilgili uygulama alanlar1 ve bélim uygulamali egitimler komisyonunun uygun goérdiigii diger
isletmeler ve departmanlarda gerceklestirmek zorundadir. isbasinda mesleki uygulama egitimi yapacak
ogrenci calismak istedigi isyerini boliim uygulamali egitimler komisyonuna sunmakta ve komisyon
tarafindan uygun goériiliirse isbasinda mesleki uygulama egitimine baslamaktadir. Isbasinda Mesleki
Uygulama Ogrenci Dosyasi Ornegi Ek 1.4.4’te sunulmustur.

Bolim o6grencilerimiz isbasinda mesleki uygulama egitimlerini tamamlayip déndiikten sonra,

boliim uygulamali egitimler komisyonu tarafindan yapilan degerlendirme sonuclar1 hem fakiiltemizin
web adresinden hem de 6grenci bilgi sistemi tizerinden 6grencilerimiz ile paylasilmaktadir.

4.4.0gretim Planinin Bilesenleri

4.4.1. Ogretim planinin "alana uygun 6gretim" bilesenlerini nasil sagladigini1 Tablo 4.1.1’de verilen
sayisal verileri de kullanarak aciklayiniz.

Bolim 6gretim plani 240 AKTS’den olusmaktadir. Alanina uygun 6gretim 168 AKTS (%70) degere
sahiptir. Segmeli dersler 60 AKTS (%25), liniversite ortak zorunlu dersler (Tiirk Dili I-1I, AIIT I-11, Insan
Toplum ve Medeniyet I-1I) 12 AKTS’den (%5) olusmaktadir.

4.4.2. Baz1 bilesenler se¢cmeli derslerle karsilaniyorsa (Tablo 4.1.3), bu bilesenlerin tiim 6grenciler
tarafindan saglandiginin nasil garanti edildigini agiklayiniz.

Ogretim plan1 bilesenlerinden alanina uygun 6gretim dersleri program ciktilarinin biiyiik bir (%70)
boliimiinli kapsamaktadir. Bu dersler zorunlu olarak tiim 6grenciler tarafindan alinmaktadir. 5. yariyil
itibariyle uygulanmaya baslanan secmeli dersler ise zorunlu se¢meli olarak verilmektedir. Zorunlu
secmeli derslerden kastedilen, donemin basaril bir sekilde tamamlanmasi i¢in alinmasi gereken AKTS
degerine ulasmayi ifade etmektedir. Geriye kalan se¢meli dersler ise ikinci se¢cmeli yabanci dillerden
(Almanca, Rusca, Fransizca, Ispanyolca) olusmaktadir. Tiim bu durum ise 6gretim planindaki derslerin
tim 6grenciler tarafindan alinarak, toplam AKTS degeri bakimindan 6grenciler arasinda bir farklilik
olmadiginin gostergesidir

4.4.3. Programin amaglari dogrultusunda, program icerigini tamamlayan %25 oranindaki segcmeli
derslerin yapilandirilmasini aciklayiniz.

Secmeli dersler, zorunlu dersler disinda 6grencinin alan icinden ve/veya alan disindan istegi
dogrultusunda aldig1 dersleri ifade etmektedir. Segmeli olarak alinan dersler cekirdek miifredat programi
dogrultusunda egitim programinin biitiinliigiinii bozmayacak sekilde tercih edilir. Ogrenciler, agilan
secmeli dersler arasindan kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda program igeriginin %25’i diizeyinde se¢im
yapmaktadirlar. Se¢meli dersler, meslekle ilgili formasyonu tamamlayan dersler yaninda {iniversitenin
diger bolim ve fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokullarinda ag¢ilmis olan ortak genel kiiltiir ya da
degisik alanlardaki derslerden de olabilir.



4.4.4. Mezuniyet icin en az 240 AKTS is yiikiiniin saglandigini gosteriniz.

Turizm Isletmeciligi Béliimiimiize ait miifredat derslerini tamamlayan 6grencilerimiz en az 240
AKTS is yiikiinli saglamis olarak mezun olmaktadirlar. Bu sistem boéliimiimiiziin Bologna Bilgi Paketi
Mezuniyet kosullar1 bolimii ile giivence altina alinmistir. Mezuniyet icin gereken en az 240 AKTS'yi
tamamlayan 6grencilerimize yonelik 6rnek transkript dosyasi Ek 4.4.4.1’de sunulmaktadir.

( https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/bologna)

4.5. Stajlar

4.5.1. Staj yonergesinin kapsami1 hakkinda bilgi veriniz. Stajlarin, teorik egitimi nasil biitiinledigini
veya tamamladigini, staj yonergesine gondermede (atifta) bulunarak agiklayiniz. Staj yonergesinin
ogrencilere nasil duyuruldugunu, bu amagla neler yapildigini belirtiniz.

Fakiiltemiz boliimlerinde 7+1 miifredat uygulandifindan 8.Yariyillda Isbasinda Mesleki Uygulama
gerceklestirilmektedir. 7+1 miifredat ve Isbasinda Mesleki Uygulama derslerine yonelik ayrintili bilgiler
4.3.3. bolimde belirtilmistir. Bu sebeple fakiiltemiz ve bdlimiimiiz icin bir staj yonergesi
bulunmamaktadir. Ancak yurt i¢i veya yurt disinda farkli staj olanaklar istege bagh olarak 6grencilere
saglanmaktadir.

4.5.2. Stajlarin, tanimlanmis mesleki yeterliliklere ve sonuglara ulagilmasini saglayacak yogunluk,
kapsam, yap1 ve slirede nasil planlandigini aciklayiniz. Yurt ici ve/veya yurt disinda farkh staj
olanaklarinin saglandigini belirtiniz.

Bolim 6grencilerimiz 68retim programlarini aksatmayacak sekilde, ders cizelgelerinde yer alan
isletmede mesleki egitim veya staj uygulamalarini komisyonun uygun goérisiine binaen yurt disinda
yapabilmektedirler. Ayrica liniversitemizin proje ortagl oldugu E-Gastronomi Erasmus+Konsorsiyum
anlasmasi kapsaminda gerekli sartlar1 saglayan Ogrencilerimiz istege bagh stajlarim1 yurt disinda
gerceklestirebilmektedirler. Ogrencilerimiz zorunlu “isbaginda Mesleki Uygulama” disinda istege bagh
staj da yapabilmektedirler. Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulamali Egitimler Yonergesi
Madde 15’te belirtildigi gibi “Istege bagh staj uygulamasi, égrencinin, kayith oldugu programin
Ogretim planinda yer almamasina ragmen kendi ihtiyaglar1 ve istegi dogrultusunda isletmelerde
veya Mardin Artuklu Universitesinin Turizm ile ilgili Uygulama Alanlarinda yaptig1 staji ifade
etmektedir”. Istege bagli staj uygulamasinda fakiilte uygulamali egitimler komisyonu, Mardin
Artuklu Universitesinin Turizm ile Ilgili Uygulama Alanlar1 dahilindeki kontenjan sayilarini (asil ve
yedek) ve siire¢ takvimini her donemin ilk haftas: fakiilte web sayfasindan duyurur. Ogrenci, istege
bagl staj basvuru formu ile boliim uygulamali egitim komisyonuna basvurur. Komisyon tarafindan
yapilacak olan degerlendirme sonucunda 6égrencinin ¢alisacagi birim belli olur. Istege bagh staj
uygulamasi1 donemliktir (giiz, bahar ve yaz donemi) ve her bir donem i¢in en fazla 90 is giinidiir.
Istege bagh staj “Isbasinda Mesleki Uygulama” dersinden bagimsizdir.
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim

Bununla birlikte 6grencilerimiz tiniversitemizin tiyesi oldugu Avrupa Kiiltiir Rotalar1 Enstitiisii'ne staj
basvurusunda bulunabilirler. Staja kabul edilen 6grencilere Avrupa Kiiltiir Rotalar1 Enstitiisii tarafindan
mali destek de saglanmaktadir. Fakiiltemizin ayrica Association for Tourism and Leisure Education and
Research (ATLAS) dyeligi bulunmaktadir. Bu fyelik sayesinde bolim o6grencilerimiz istekleri
dogrultusunda bu staj programindan yararlanarak uluslararasi staj deneyimi elde edebilmektedirler.

4.5.3. Stajlarin mesleki etige uygun tutum ve davranislarin gelistirilmesindeki katkisini irdeleyiniz.

4.5.4. Stajlarin etkin bicimde siirdiiriilmesi ve denetimi icin 6gretim elemani sayisinin yeterliligini
irdeleyiniz.

4.5.5. Stajlarin yapilacag: yerlerin, fakiilte/ytliksekokul tarafindan program ozelinde belirlenen
oOlglitlere gore secilme ve diizenli araliklarla gézden gegirilme siirecinin nasil isledigini a¢iklayiniz.

4.5.6. Staj degerlendirme sonuclarinin 6grencilerle nasil paylasildigini aciklayiniz.

4.5.7. Stajlar icin Ek-1.5’e dontk bir dosya hazirlaymmiz. Bu dosya, saha ziyareti sirasinda
incelenecektir.


https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/isbasinda-mesleki-egitim

OLCUT 5: OGRETIM KADROSU
5.1. Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi

5.1.1. Tablo 5.1.1'i doldurunuz. Bu tablolarda, programi yiiriiten béliimde yer alan tam zamanli,
yart zamanli ve ek gorevli tiim 6gretim Uyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir. Bu tablolar:
doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz. Ogretim kadrosunun sayica yeterliligini irdeleyiniz.
Doktorasini tamamlayarak kendi adina ders yliriiten arastirma gorevlilerini de ekleyiniz.

Tablo 5.1.1. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
[Turizm isletmeciligi]



Ogretim Elemaninin
Ad1 ve Soyadi

TZ,
YZ,
DSU!

on Iki Yariyilda Verdigi Derslerin Kodlari, Adlar,
Kredileri, Dersin Verildigi B6lim

Toplam
Etkinlik
Dagilimi3

5

A | D4

Dog. Dr. Giilseren OZALTAS
SERCEK

TZ

FOR406 / Ogretim ilke ve Yontemleri / (3-0-3) /
Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Rehberligi / 2022-2023 Bahar

50

40 | 10

FOR410 / Egitim Psikolojisi / (3-0-3) / Turizm
Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Turizm Rehberligi / 2022-2023 Bahar

50

40 | 10

Ti206 / Turizm Mevzuati / (3-0-3) / Turizm
Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar

60

20 | 20

Ti4014 / Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi /
(3-0-3) / Turizm Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans
/ 2022-2023 Bahar

40

40 | 20

Ti5014 / Destinasyon Yénetimi ve Pazarlamasi /
(3-0-3) / Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans /
2022-2023 Bahar

40

40 | 20

Ti6008 / Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi /
(3-0-3) / Turizm Isletmeciligi Doktora / 2022-2023
Bahar

40

40 | 20

TKM5017 / Tiirkiye’nin Kiltiirel Mirasi / (3-0-3) /
Turizm ve Kiiltiirel Miras Yonetimi Tezli Yiksek
Lisans / 2022-2023 Bahar

40

40 | 20

TR202 / Turizm Mevzuat1 Ve Turist Rehberligi
Meslek Kanunu / (3-0-3) / Turizm Rehberligi /
2022-2023 Bahar

60

20 | 20

TR4013 / Genel Turizm ve Turizm Mevzuati / (3-0-
3) / Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans /
2022-2023 Bahar

40

40 | 20

Ti405 / Destinasyon Yénetimi /  Turizm
Isletmeciligi / 2022-2023 Giiz

60

20 | 20

Ti4021 / Turizm Isletmeciligi / (3-0-3) / Turizm
Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans / 2022-2023 Giiz

40

40 | 20

Ti6011 / Kiiltiirel Miras Yénetimi / (3-0-3) /
Turizm isletmeciligi Doktora / 2022-2023 Giiz

40

40 | 20

GMS5007 / Yiyecek-Icecek Sektoriinde
Pazarlama / (3-0-3) / Gastronomi ve Mutfak
Sanatlarn Tezli Yiiksek Lisans / 2022-2023 Gliz

40

40 | 20

Uzmanlik Alan Dersi / 2022-2023 Giiz

Doktora Danismanlik / 2022-2023 Gliz

Uzmanlik Alan Dersi / 2022-2023 Bahar

Doktora Danismanlik / 2022-2023 Bahar

Dr. Ogr. Uyesi Betiil
KODAS

TZ

Ti203 / Genel Pazarlama / (3-0-3) / Turizm
Isletmeciligi / 2022-2023 Giiz

10

Ti105 / Arastirma ve Sunum Teknikleri (1-2-2)
Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Giiz

70

30

Ti4009 / Turizm Isletmelerinde Pazarlama / (3-0-
3) / Turizm Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans /
2022-2023 Giiz

70

30

Ti403 / Turizm Planlamasi ve Politikas1 / (3-0-3) /
Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Giiz

Ti6013 / Turizm Pazarlamasinda Giincel
Yaklasimlar / (3-0-3) / Turizm Isletmeciligi
Doktora / 2022-2023 Giiz

60

40




TR201 / Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligii | 10
/ (3-0-3) / Turizm Rehberligi / 2022-2023 Giiz 0
TR4002 / Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii 10
/ (3-0-3) / Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans 0
/2022-2023 Gliz
TiD5997 / Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi I /
(8-0-0) / Inang¢ Turizmi Rehberligi Tezli Yiikksek | 50 | 50
Lisans / 2022-2023 Giliz
TR407 / Turizmde Meslek Etigi / (3-0-3) / Turizm 50 | 50
Rehberligi / 2022-2023 Giiz
TID5999 / Yiiksek Lisans Tez Calismasi I (0-0-0) /
Inan¢ Turizmi Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans / | 50 | 50
2022-2023 Gliz
TR4000 / Doénem Projesi / (0-1-0) / Turizm 10
Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans / 2022-2023 Gliz 0
Ti102 / Genel Isletme / (3-0-3) / Turizm | 10
Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar 0
Ti204 / Insan Kaynaklar1 Yoénetimi / (3-0-3) /| 10
Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar 0
TR208 / Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorligi | 10
/ Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar 0
Ti4010 / Turizmde Stratejik Yénetim / (3-0-3) /
Turizm Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans / 2022- | 70 | 30
2023 Bahar
Ti4010 / Is Basinda Mesleki Uygulama (0-28-14) / | 10
Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar 0
LE5002 / Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi I / (8-
0-0) / inang Turizmi Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans | 50 | 50
/ 2022-2023 Bahar
LE5004 / Yiiksek Lisans Tez Calismasi I (0-0-0) /
Inan¢ Turizmi Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans / | 50 | 50
2022-2023 Bahar
TR4000 / Doénem Projesi / (0-1-0) / Turizm 10
Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans / 2022-2023 0
Bahar
Ti6004 / Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri / (3-
0-3) / Turizm Isletmeciligi Doktora / 2022-2023 | 60 | 40
Bahar
TKM5019 / Turizm Sosyolojisi / (3-0-3) / Turizm
ve Kiltlirel Miras Tezli Yiiksek Lisans / 2022-2023 | 80 | 20
Bahar
TR4002 / Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorligu 10
/ (3-0-3) / Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans 0
/ 2022-2023 Bahar
Ti408 / Mezuniyet Projesi-Tezi / (0-28-14) / 10
Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar 0
KNi105 / GENEL TURIZM BILGISI 2/ 202 70 | 20| 10
KREDI / Konaklama Isletmeciligi
Dog. Dr. Kadir CAKAR TZ T1103 / GENEL TURIZM /303 / Turizm 40 | 50 | 10
Isletmeciligi
Ti4003 / SURDURU.LEBiLiR TURIZM YONEIiMi/ 20 | 20 | 10
303/ Turizm Isletmeciligi Tezsiz YL(I0)
GM301 / Mesleki ingilizce I / (3) / Gastronomi ve 70 | 30
Or. Gor. Mustafa Tiinik T7Z Mutfak Sanatlari /_2022-2023 Gliz
R GM301 / Mesleki Ingilizce I / (3) / Gastronomi ve 20 | 30

Mutfak Sanatlari (1.0) / 2022-2023 Giiz




GM401 / Mesleki Ingilizce 111 / (3) / Gastronomi ve

Mutfak Sanatlar / 2022-2023 Giiz 70| 30
GM401 / Mesleki 111.gilizce 11 / (3) / Gastronomi ve 20 | 30
Mutfak Sanatlan (1.0) / 2022-2023 Giiz
Ti301 / Mesleki Ingilizce 1 / (3) / Turizm 70 | 30
Isletmeciligi / 2022-2023 Gliz
Ti401 / Mesleki Ingilizce III / (3) / Turizm 70 | 30
Isletmeciligi / 2022-2023 Gliz
GMS407 / Mesleki Yabana Dil III / (4) / 70 | 30
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Giiz
GMS406 / Mesleki Yabana Dil IV / (4) / 20 | 30
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar
GM302 / Mesleki ingilizce 11 / (3) / Gastronomi ve 70 | 30
Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar
GM302 / Mesleki i_n_gilizce I1 / (3) / Gastronomi ve 20 | 30
Mutfak Sanatlan (1.0) / 2022-2023 Bahar
Ti302 / Mesleki Ingilizce 11 / (3) / Turizm 70 | 30
Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar
GM306 / Halkla iliskiler / (3) / Gastronomi ve 20 | 30
Mutfak Sanatlan / 2022-2023 Bahar
GM306 / Halkla Iligkiler / (3) / Gastronomi ve 70 | 30
Mutfak Sanatlari (1.0) / 2022-2023 Bahar
Ti318 / Halkla iliskiler / (3) / Turizm Isletmeciligi 70 | 30
/ 2022-2023 Bahar
GM406 / Isbasinda Mesleki Uygulama / (14) / 70 | 30
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar
GM408 |/ Mezuniyet Projesi-Tezi / (14) / 20 | 30
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar
ASC103 / Hijyen ve Sanitasyon / (3) / Midyat MYO 60 | 30 | 10
Ascilik / 2022-2023 Giiz
ASC105 / Temel Mutfak Bilgisi / (3) / Midyat MYO 20 | 20 | 10
Ascilik / 2022-2023 Giiz
GM101 / Gastronomiye Giris / (3) / Gastronomi ve 60 | 30| 10
Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Giiz
GM101 / Gastronomiye Giris / (3) / Gastronomi ve 60 | 30| 10
Mutfak Sanatlan (1.0) / 2022-2023 Giiz
GM203 / Yiyecek Icecek Isletmeciligi / (3) / 60 | 30| 10
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Giiz
GM203 / Yiyecek Igecek Isletmeciligi / (3) /
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar (1.0) / 2022-2023 | 60 | 30 | 10

B . Gliz

?1g;éi(;fé1;2$?/tl§1il};§ne) TZ GM315 / Siirdiiriilebilir Yiyecek-icecek Hizmetleri
/ (3) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 | 60 | 30 | 10
Gliz
GM315 / Siirdiiriilebilir Yiyecek-Icecek Hizmetleri
/ (3) / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (1.0) / 2022- | 60 | 30 | 10
2023 Giiz
Ti309 / Odalar Yonetimi / (3) / Turizm 60 | 30| 10
Isletmeciligi / 2022-2023 Gliz
ASC102 / Mutfak Uygulamalan-Il / (4) / Midyat 20 | 20 | 10
MYO Ascilik / 2022-2023 Bahar
ASC108 / Yiyecek icecek Maliyet Kontrolii / (2) / 60 | 30| 10
Midyat MYO Ascilik / 2022-2023 Bahar
GMS414 / Yesilm Restorancilik / (2) / Gastronomi 60 | 30| 10

ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar




GM204 / Yiyecek icecek Servisi / (4) / Gastronomi

ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar 701 201 10
GM204 / Yiyecek igeggk Servisi / (4) / Gastronomi 20 | 20 | 10
ve Mutfak Sanatlar (10) / 2022-2023 Bahar
GM406 / isbasinda Mesleki Uygulama / (28) / 20 | 20 | 10
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar
GM408 / Mezuniyet Projesi-Tezi / (28) / 20 | 20 | 10
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar
Ti202 / Konaklama isletmeciligi / (3) / Turizm 60 | 30| 10
Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar
DDiL201 /
Ingilizce Dinleme Konusma Becerileri-11I / 1+2+3 60 | 30| 10
/ Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023
Glz
ODiL101 INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-1 / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak 60 | 30 | 10
Sanatlar / 2022-2023 Giiz
0DIL201 INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-III / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak | 60 | 30 | 10
Sanatlan / 2022-2023 Gliz
YDIL201 INGILIZCE YAZMA BECERILERI-III
/ 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022- | 60 | 30 | 10
2023 Giiz
DDIiL101 INGILIZCE DIL BILGISI-1 / 1+2+3 / 60 | 30 | 10
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Giiz
ODiL101 INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-1 / 1+2+3 / Turizm Rehberligi / 60 | 30| 10
2022-2023 Giiz
YDIL101 INGILIZCE YAZMA BECERILERI /
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022- 60 | 30 | 10
2023 Giiz
DDIiL202 / INGILIZCE DINLEME KONUSMA
Ogr. Gor. Gamze Goriiriim 17 BECERILERI-1V / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak | 60 | 30 | 10
(13B4 ile gorevlendirme) Sanatlar1 / 2022-2023 Bahar
DDIiL202 / INGILIZCE DINLEME KONUSMA
BECERILERI-1V / 1+2+3 / Turizm isletmeciligi/ | 60 | 30 | 10
2022-2023 Bahar
ODIL102 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-II / 1+2+3 / Turizm Rehberligi / 60 | 30| 10
2022-2023 Bahar
ODiL202 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-IV / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak | 60 | 30 | 10
Sanatlar / 2022-2023 Bahar
0ODIiL202 / iNGiLiZCE YAZMA BECERILERI-1V / 60 | 30 | 10
1+2+3 / Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar
YDIL202 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI-IV
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022- 60 | 30 | 10
2023 Bahar
YDIL202 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI-IV 60 | 30| 10
/1+2+43 / Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar
DDIL 102 / INGILIZCE DIL BILGISI 11/ 1+2+3 /
Gastronomi ve Mutfak Sanatlarn /2022-2023 60 | 30 | 10
Bahar
ODiL102 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-II / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak | 60 | 30 | 10

Sanatlan /2022-2023 Bahar




YDIiL102 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI-II /
1+2+3 /Gastronomi ve Mutfak Sanatlar /2022-
2023 Bahar

60

30

10

DDIL 202 / INGILIZCE DINLEME KONUSMA
BECERILERI / 1+2+3 / Turizm Rehberligi/2022-
2023 Bahar

60

30

10

Ogr. Gor. Hiimeyra
ALAGOZ

DSU

DDIL 101 / INGILIZCE DIL BILGISI 1/ 1+2+3 /
Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Giiz

60

30

10

DDIL 101 / INGILIZCE DIL BILGISI 1/ 1+2+3 /
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Giiz
/2022-2023 Giiz

60

30

10

ODIL 101 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA BILGISI I
/ 1+2+3 / Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Giiz
/2022-2023 Giiz

60

30

10

ODIL 101 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA BILGISI I
/ 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-
2023 Giiz /2022-2023 Giiz

60

30

10

YDIL 101 / INGILIZCE YAZMA BECERISI 1/ 1+2+3
/ Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Giiz /2022-
2023 Giiz

60

30

10

YDIL 101 / INGILIZCE YAZMA BECERISI 1/ 1+2+3
/ Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Giiz /2022-
2023 Giiz

60

30

10

DDIL 102 / INGILIZCE DIL BILGISI 11 / 1+2+3 /
Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar

60

30

10

ODIL 102 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI 11 / 1+2+3 / Turizm Isletmeciligi /
2022-2023 Bahar

60

30

10

YDIL 102 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI 11 /
1+2+3 / Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar

60

30

10

DDIL 102 / INGILIZCE DIL BILGISI 11 / 1+2+3 /
Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar

60

30

10

ODIL 102 / INGILIZCE OKUMA-ANLAMA
BECERILERI 11 / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak
Sanatlan / 2022-2023 Bahar

60

30

10

YDIL 102 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI 11 /
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-
2023 Bahar

60

30

10

DDIL 202 / INGILIZCE DINLEME KONUSMA
BECELERI -1V / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar II. Ogretim / 2022-2023 Bahar

60

30

10

ODIL 202 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI IV / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari II. Ogretim / 2022-2023 Bahar

60

30

10

YDIL 202 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI IV /
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlari II.
Ogretim / 2022-2023 Bahar

60

30

10

Ogr. Gor. Zana Hanar

DSU

DDIL201 /
Ingilizce Dinleme Konusma Becerileri-IIl / 1+2+3
/ Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023
Gliz

60

30

10

ODIiL101 INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-I / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar / 2022-2023 Gliz

60

30

10




ODIL201 INGILIZCE OKUMA ANLAMA

BECERILERI-III / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak | 60 | 30 | 10
Sanatlan / 2022-2023 Gliz
YDIL201 INGILIZCE YAZMA BECERILERI-III
/ 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022- | 60 | 30 | 10
2023 Giiz
DDIiL101 INGILIZCE DIL BILGISI-1 / 1+2+3 / 60 | 30| 10
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022-2023 Giiz
ODIL101 INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-1 / 1+2+3 / Turizm Rehberligi / 60 | 30 | 10
2022-2023 Giiz
YDIL101 INGILIZCE YAZMA BECERILERI 1/
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022- 60 | 30 | 10
2023 Giiz
DDIiL202 / INGILIZCE DINLEME KONUSMA
BECERILERI-1V / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak | 60 | 30 | 10
Sanatlarn / 2022-2023 Bahar
DDiL202 / INGILIZCE DINLEME KONUSMA
BECERILERI-1V / 1+2+3 / Turizm Isletmeciligi/ | 60 | 30 | 10
2022-2023 Bahar
ODiL102 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-II / 1+2+3 / Turizm Rehberligi / 60 | 30 | 10
2022-2023 Bahar
ODIiL202 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-1V / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak | 60 | 30 | 10
Sanatlar / 2022-2023 Bahar
ODIL202 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI-IV / 60 | 30| 10
1+2+3 / Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar
YDIL202 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI-IV
1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / 2022- 60 | 30 | 10
2023 Bahar
YDIL202 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI-IV 60 | 30| 10
/1+2+3 / Turizm Isletmeciligi / 2022-2023 Bahar
DDIL 102 / INGILIZCE DIL BILGISI 11/ 1+2+3 /
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar /2022-2023 60 | 30 | 10
Bahar
ODIiL102 / INGILIZCE OKUMA ANLAMA
BECERILERI-II / 1+2+3 / Gastronomi ve Mutfak | 60 | 30 | 10
Sanatlan /2022-2023 Bahar
YDIL102 / INGILIZCE YAZMA BECERILERI-II /
1+2+3 /Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 /2022- 60 | 30| 10
2023 Bahar
DDIL 202 / INGILIZCE DINLEME KONUSMA
BECERILERI / 1+2+3 / Turizm Rehberligi/2022- | 60 | 30 | 10
2023 Bahar
ADIL 301 IKINCI YABANCI DiL- 1 (ALMANCA) 10
(3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (1.0)2022- 0
2023 Giiz
ADIL 302 IKINCI YABANCI DiL- 2 (ALMANCA) 10
S . (3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (1.0)2022-
Ogr. Gor. Giilcan Colak DSU 2023 Bahar 0
ADIL 401 IKINCI YABANCI DIL- 3 (ALMANCA) 10
(3+0) TURIZM REHBERLIGI2022-2023 Giiz 0
ADIL 401 IKINCI YABANCI DiL- 3 (ALMANCA) 10
(3+0) TURIZM ISLETMECILIGi2022-2023 Giiz 0




ADIL 302 IKINCI YABANCI DiL- 2 (ALMANCA)

(3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatlan (1.0) 2022- 100
2023 BAHAR
ADIL 302 IKINCI YABANCI DIL- 2 (ALMANCA) 10
(3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 2022-2023 0
BAHAR
ADIL 302 IKINCI YABANCI DiL- 2 (ALMANCA) 10
(3+0) TURIZM REHBERLIGI 2022-2023 BAHAR 0
ADIL 302 IKINCI YABANCI DIL- 2 (ALMANCA) 10
(3+0) TURIZM ISLETMECILIGI 2022-2023 BAHAR | 0
ADIL 401 IKINCI YABANCI DiL- 3 (ALMANCA) 10
(3+0) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar12022-2023 0
Guz
RDIL302 iKINCI YABANCI DiL-II(Rus¢a) /303 /
2022-2023 Bahar / Gastronomi ve Mutfak 50 | 30 | 20
Sanatlarn
RDIL302 IKINCI YABANCI DiL-II(Rusca) / 3
03 /2022-2023 Bahar / Gastronomi ve Mutfak 50 | 30 | 20
Sanatlan 1.0
RDIL302 IKINCI YABANCI DiL-II(Rusga) / 3 50 | 30 | 20
03 /2022-2023 Bahar / Turizm Rehberligi
RDIL302 IKINCI YABANCI DiL-II(Rusga) / 3 0 | 30 | 20
03 /2022-2023 Bahar / Turizm Isletmeciligi
RDIiL402 IKINCI YABANCI DiL-IV(Rusga) / 3
03 /2022-2023 Bahar / Gastronomi ve Mutfak 50 | 30 | 20
Sanatlarn
RDIL301 IKINCI YABANCI DiL-I(Rusga) / 3 0
Abdulsamet TEKIN DSt 3/2022-2023 GUZ / Gastronomi ve Mutfak 50 | 30 | 20
Sanatlarn (10
RDIL301 iKiNCi_\_(ABANCI DIL-I(Rus¢a) /3 0 50 | 30 | 20
3 /2022-2023 GUZ / Turizm Rehberligi
RDIL301 IKINCI YABANCI DiL-I(Rusca) / 3 0
3 /2022-2023 GUZ / Gastronomi ve Mutfak 50 | 30 | 20
Sanatlarn
RDIiL401 IKINCI YABANCI DIL-1II(Rusca) / 3
03 /2022-2023 GUZ / Gastronomi ve Mutfak 50 | 30 | 20
Sanatlar1(i0)
RDIiL401 IKINCI YABANCI DIL-1II(Rusca) / 3
03 /2022-2023 GUZ / Gastronomi ve Mutfak 50 | 30 | 20
Sanatlari
RDIiL401 IKINCI YABANCI DiL-1II(Rus¢a) / 3
03 /2022-2023 GUZ/ Gastronomi ve Mutfak 50 | 30 | 20
Sanatlan
GM310 Secmeli(is Saghg ve Giivenligi)- 10
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (1.0) (3-0-3) (L) 0
2021-2022 Bahar
. GM310 Se¢meli(ls Saghgi ve Giivenligi)-
Mahmut TOPCU bSU Gastronomi ve gdutfa&fSanitlin (3-0-3) (%)JZOZ 1- 100
2022 Bahar
Ti308 Secmeli(is Saghg ve Giivenligi)-Turizm 10
Isletmeciligi (3-0-3) (L) 2021-2022 Bahar 0
ISL111 Hukukun Temel Kavramlari (2-0-2) (OL)
3%r. Gor. Bahar ONGU Isletme Yénetimi 60 | 30 | 10
Ogr. Gor. Bahar ONGUG YZ ISL255 Kisisel Gelisim (2-0-2) (OL)isletme 0 | 40 | 10

Yonetimi




MHS105 Temel Hukuk (2-0-3) (OL)Muhasebe ve

Bilimi ve Uluslararasi iliskiler

) 60 | 30 | 10
Vergi Uygulamalari
SBUI401 International Law (L) (3-0-5)Siyaset
o A 60 | 30 | 10
Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler
SPR105 Hukukun Temel Kavramlar1 (OL) (3-0-
o 70 | 20 | 10
4)Spor Yonetimi
TRZ2015 Turizm Mevzuati (OL) (3-0-3)Turizm ve
- o 50 | 40 | 10
Otel Isletmeciligi
ISL106 Ticaret Huliuku.(O.L) (3-0-3)Isletme 70 | 20 | 10
Yonetimi
ISL206 Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku (OL) (3-0-3)
- . e 70 | 20 | 10
Isletme Yonetimi
1SL436 Idare Hukuku (L) (3-0-5) isletme 70 | 20 | 10
MHS110 Ticaret Hukuku (OL) (2-0-3) Muhasebe
: 70 | 20 | 10
ve Vergi Uygulamalari
MHS212 s ve Sosyal Giivenlik Hukuku (OL) (2-0- 70 | 20 | 10
2) Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
TI106 Temel Hukuk (I.,)lgt%-O-S) Turizm 60 | 30 | 10
Isletmeciligi
ISL261 Insan Haklﬂarl (.OL.) (2-0-2) Isletme 50 | 40 | 10
Yonetimi
SBU451 Uluslararasi Hukuk (L) (3-0-5)Siyaset 60 | 30 | 10

5.2. Ogretim Kadrosunun Nitelik Bakimindan Yeterliligi

5.2.1.Tablo 5.2.1’i doldurunuz. Ogretim kadrosunun programin tiim alanlarini1 kapsayacak bicimde,
nitelik bakimindan (Olgiit 5.2) yeterliligini irdeleyiniz. Ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim iiyesi ve

O0gretim gorevlilerinin 6zet 6zge¢mislerini belirtilen formata uygun olarak Ek 1.2’de veriniz.

Ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim liyesi ve 6gretim gorevlilerinin 6zet 6zge¢cmislerini belirtilen

formata uygun olarak Ek 1.2’de verilmistir.




Tablo 5.2.1. .(_')"q'retim Kadrosunun Analizi
[Mardin Artuklu Universitesi-Turizm isletmeciligi]

Mezun olunan alan

Deneyim siiresi, y1l

Etkinlik diizeyi3

(Yk: Yok,

Y:

Yiiksek, O: Orta,

Ogretim elemaninin | TZ D:Diisiik)
Dogentli YZ,
unvani, - Kamu/ nl Bu
. k DSU A Ogreti
ad1 ve soyadi? Lisans YL DR 2 ozel - kurumd |
sektor . aki A D
. deneyi . K
deneyi : deneyi
: mi :
mi mi
Konaklama Egitim Egitim Turizm TZ 16yl 16yl 16yl Y Y YK
Isletmeciligi Programlari Programlan1 | Isletmec kamu
Ogretmenlig ve Ogretim ve Ogretim iligi
Dog. Dr. Giilseren i 4-5y1l
OZALTAS SERCEK aralikh
déneml
erde
6zel
sektor
, Turizm , Turizm
Dog. Dr. Kadir CAKAR -Konak"i”."f‘. Avrupa Isletmeciligi | Isletmeci | TZ syil/ 6 yil 6 yil Y Y D
Isletmeciligi, Calismalart . Do 8 yil
ve Otelcilik ligi
4,5 4,5 y1l 0 Y D
Dr. Ogr. Uyesi Betiil KODAS | Konaklama Turizm Turizm Tz | /5yl 4y1l2
Isletmeciligi | Isletmeciligi | Isletmeciligi ay
Turist Turizm Turizm TZ 14 YIL 9yl 10 y1l D 0 Yk
Ars. Gor. Tugba Ank | Rehberligi Isletmecilii | isletmeciligi
Yiiksel
(devam
ediyor)

1: Tabloyu programdaki her dégretim elemani icin doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda

glincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

2:TZ: Tam zamanli, YZ: Yar1 zamanli, DSU: Ders saati ticretli 6gretim elemani.
3: MK: Mesleki kuruluslarda, A: Arastirmada; D: Dis paydaslara verilen danismanlikta Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.

5.2.2. Tablo 5.2.2’yi doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabanci dil derslerini yiriitiin 6gretim
elemanlarinin bu konudaki yetkinlikleri belgelenmelidir. Yabanci dil derslerinin yiiriiten 6gretim
gorevlilerinin stirekliligi saglanamiyorsa, son iki yilda dersleri yiiriiten 6gretim gorevlilerinin bilgisini

veriniz.




Tablo 5.2.2. Yabanci Dil Derslerini Yiiriiten Ogretim Kadrosunun Analizi

Deneyim siiresi, y1l

al TZ, Aldig1 son Yabanci Dil, Mezun oldugu
Ofretim elemamnin unvan, YZ, akadgemik Sinav adi, son kurum \g/,e K?mlll/ Ogretim Bu
adi ve soyadit DSi)2 unvan vil - oze deneyi | kurumdaki
, puani mezuniyet yili sektor °y dax
deneyimi mi deneyimi
Ogretim INGILIZCE, Yiizlinci Yil Kamu 2014 11.03.2021
Gorevlisi YOKDIL, Universitesi (MEB) - devam
.o o 2023,93,75 | Sosyal Bilimler 2014- ediyor
Ogr. Gor. Gamze GOrurim TZ Enstitiisii 2021
Ingiliz Dili ve
Edebiyat1 ABD,
2019
Bursa Uludag
INGILIZCE, Universitesi,
. . YOKDIL, Egitim
Hiimeyra ALAGOZ TZ Ogretim 2022 fakiltesi/ Yk 2yl 2yl
Gorevlisi 91,250 _ Ingilizce
Ogretmenligi,
2020
Ingilizce Mardin Artuklu
YOKDIL Universitesi
2018 /LISANSUSTU
) 100 EGITIM
Zana HANAR TZ Ogretim ENSTITUSU/T 23 y1l 23yl 7 yil
Gorevlisi URIZM
REHBERLIGI
(YL) (TEZSiZ)
(i0)
Rusca/Dil Kirgizistan
) Hazirhk Tiirkiye Manas
Abdulsamet Tekin DSU Ogretim Yeterliligi Universitesi | 4y1l/9 Yil 5 yil 4 yil
Gorevlisi /82 Turizm ve Otel
Isletmeciligi
} Ingilizce, Dokuz Eyliil
Giilcan COLAK DSU | Ogretim yokdil Universitesi 9yl 9yl 2.5 y1l
Gorevlisi 2021, 55 2013

1: Programda gérevli her égretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda gtincellestirilmis

tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

2:TZ: Tam zamanli, YZ: Yart zamanli, DSU: Ders saati iicretli égretim elemani.

5.2.3. Tablo 5.2.3’ii doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabanc dilde yiiriitillen mesleki dersleri
ylriiten oOgretim elemanlarinin 23.03.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim
Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanc Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin
Yonetmeligin 8.nci maddesinin 7.nci fikrasindaki kosullari sagladigi belgelenmelidir. Yabanci dilde
yuriitiilen mesleki ders yok ise, durumu agiklayiniz ve Tablo 5.2.3’l bos birakiniz.




Tablo 5.2.3. Yabanci Dilde Verilen Mesleki Dersleri Yiiriiten Ogretim Kadrosunun Analizi

T2, Aldigs Yab.tngI ) Deneyim siiresi, yil
.l Dil, Mezun oldugu Kamu/ .. .
Ogretim elemaninin unvany, YZ, son i Ogretim Bu
adi1 ve soyadi! DS | akademik Smav son kurum ve ozel d i |k daki
02 unvan ady, Yil, | mezuniyet yili sektor eneyl urumdaxi
puant deneyimi mi deneyimi
YOKDI MARDIN
L/ ARTUKLU
N . <. .| 2017/ | ONIVERSITE
Ogr. Gor. Mustafa Tunik TZ | Ogr. Gor. 30 Si- YUKSEK 5 2 2
LISANS-
2016

1: Programda gérevli her 6gretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda gtincellestirilmis
tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2:TZ: Tam zamanly, YZ: Yart zamanli, DSU: Ders saati iicretli égretim elemani.

5.2.4. Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; gorev alan 6gretim elemanlarinin teknolojik
olanaklar kullanma konusundaki yeterliliklerini a¢iklayimiz. Bu amacla verilen egitim ve teknik destegi
kanitlariyla anlatiniz.

5.3. Ogretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

5.3.1. Ogretim kadrosunun ders verme disindaki niteliklerini (arastirma, topluma hizmet, sosyal
sorumluluk, sektorel danismanliklar, yonetime katki vb.) kanitlariyla aciklayiniz. Ogretim elemanlarinin
programin siirdtriilmesi ve gelistirilmesi yoniindeki yaklasim, katki ve uygulamalarini anlatiniz.

Boliimiimiizdeki akademik kadronun mesleki gelisimini arttirma, etkili iletisim becerilerine sahip

olmalarim saglama ve alaninda uzmanlasmasina yardimci olma amagh bircok kongre, konferans ve
sertifika programina katildiklar1 bilinmektedir. Katilim belgelerine iliskin 6rnekler Ek 5.3.1.1’de
verilmistir.

Ayrica akademik kadro tarafindan gergeklestirilen projelere iliskin belgeler Ek 5.3.1.2’de
verilmistir.

5.4. Atama ve Yiikseltme

5.4.1. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme élgiitlerini agiklayimz. Yapilan son atama ve yiikseltmeye
iliskin kanitlar ekleyiniz. (Mevzuatiniz1 eklere koyunuz)

Boliimiimiize atanan tiim 6gretim iiyeleri Mardin Artuklu Universitesi Ogretim Uyeligine Atanma
Kriterleri'nde belirlenen standartlar gercevesinde atanmaktadir. Hem 6gretim iiyeleri hem de arastirma
gorevlilerinin yeniden atanmalari icin bir degerlendirme formu hazirlanmakta ve bu form boélimiimiiz
boliim baskani tarafindan doldurularak yeniden atama islemi gerceklestirilmektedir. Atama siireleri
kadronun niteligine gore degisiklik gosterebilmektedir. Ek 5.4.1.1'de Mardin Artuklu Universitesi
Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvuru I¢in Gerekli Kosullar ve Uygulama Esaslarina iliskin bir dosya yer
almaktadir. Ayrica Ek 5.4.1.2’de atama ve yiikseltmeye iliskin kanitlar yer almaktadir.

5.5. Destek Ogretim Kadrosu

5.5.1. Ogretim kadrosuna destek olarak béliim disindan destek alinan bireylerde gerekli yeterlilik
sartlarini aciklayiniz. Yapilan son iki yariyildaki gérevlendirmelere iliskin kanit ekleyiniz.

Bolimiimiiz 6gretim kadrosuna destek olarak bolim kadrosunun yetersiz kaldigi tiim alanlarda
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1”, “Turizm Rehberligi” boliimleri ile “Midyat Meslek Yiiksek Okulu’'ndan”
destek talep edilmektedir. Ilgili derslere giren ogretim elemanlari da alanindan mezun, kendini
gelistirmis ve konusunda uzmanlasmis kisilerden olusmaktadir. B6liimiimiiz ders miifredatinda yer alan
yabanci dil dersleri ise Yabanci Diller Yiiksekokulundan gelen 6gretim gorevlileri tarafindan

gerceklestirilmektedir. Almanca, Rusca gibi derslerde gorev alacak dgretim elamanlari ise iiniversite




disindan ders saati karsilifi Ucretlendirilerek gorevlendirilmektedir. Yapilan son iki yariyildaki
gorevlendirmelere iliskin belgeler Ek 5.5.1'de verilmistir.

OLCUT 6: YONETIM YAPISI

6.1. Kurulus ve yonetim yapisini, bu yapinin ana kurulus i¢cindeki yerini, 6gretim faaliyetleri ve
destek hizmetleri arasindaki iliskileri agiklayiniz. Fakiilte/yliksekokulun iiniversitedeki idari birimlerle
olan iliskilerini mevzuat ¢ercevesinde irdeleyiniz. Yapilan is ve islemlerden kanitlar ekleyiniz.

Fakiiltemiz, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiikksekokulu olarak 01.02.2010 tarih ve 2010/103
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. Milli Egitim Bakanligi'nin teklif yazisi tizerine, 28/03/1983
tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30’uncu ve ek 158’inci maddelerine goére, Bakanlar Kurulu’'nca
04/06/2018 tarihinde Mardin Artuklu Universitesi Rektorliigiine bagh olan Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu'nun kapatilmasina ve ayni tarih ve kanun maddesi uyarinca “Turizm Fakiiltesi”
kurulmasina Kkarar verilmistir. Fakiiltemizde bolim baskanliklari, fakiilte yonetim kurulu ve fakiilte
kurulu se¢imleri Yiiksekogretim Kurulu Akademik Teskilat Yonetmeligine uygun olarak yapilmaktadir.
Tablo II-1'de yonetim yapisi sunulmustur.

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi Madde 14 geregince Béliim baskani, programin
her diizeydeki egitim-68retim ve aragstirmalarindan ve program ile ilgili her tiirli faaliyetin diizenli ve
verimli olarak yirtitilmesinden, kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamaktan sorumludur.
Boliim baskani, fakiilte veya yiiksekokul kuruluna katilir ve programi temsil eder. Programda gorevli
O0gretim elemanlarinin gorevlerini yapmalari bolim baskani tarafindan izlenir ve denetlenir. Boliim
baskani, her 6gretim yili sonunda programin gecmis yildaki egitim-6gretim ve arastirma faaliyeti ile
gelecek yildaki calisma planini agiklayan raporu, bagh bulundugu Rektdér veya Dekana sunar. Turizm
Isletmeciligi Boliimiiniin altinda aym isimle tek bir Anabilim Dali bulunmaktadir. Dolayisiyla Béliim
Baskani ayni1 zamanda Anabilim Dali Bagkanidir.

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi Madde 15 geregince Boliim Kurulu; tek anabilim
veya ana sanat dali bulunan béliimlerde boliim baskaninin baskanliginda o programdaki tiim 6gretim
tiyeleri ile 6gretim elemanlar1 ve okutmanlardan, birden fazla anabilim veya ana sanat dali bulunan
boéliimlerde ise program baskan yardimcilar ile anabilim veya ana sanat dali bagkanlarindan olusur ve
program baskaninin tespit edecegi giindemdeki konular1 konusmak iizere egitim-6gretim yil stiresince
ayda en az bir defa toplanir. Boliim kurulu, program ile varsa programa bagli anabilim veya ana sanat
dallariin egitim-6gretim uygulama ve arastirma faaliyetlerinin programlarinin, arag, gerec ve fiziksel
imkanlarindan en etkin bigcimde yararlanmak icin gerekli planlarin ve is birligi esaslarinin hazirlanmasi
hususunda goris bildirir. Boliim kurulunun bu konularda hazirlayacagi oneriler, bélim bagkaninin
onayindan sonra uygulanir.

Fakiiltede programin ihtiyaci dogrultusunda 6gretime destek olmak amaciyla hizmet veren idari
birimler bulunmaktadir. Bunlardan ilki program sekreteridir. Programin resmi yazismalarinin yapilmasi,
programla ilgili belgelerin arsivlenmesi gibi gorevleri program sekreteri yerine getirmektedir. Program
sekreteri bulunmus oldugu birimde goérevini ilgilendiren tiim konularda gerekli tiim faaliyetlerinin
etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla ¢alismalar yapmaktadir.

Programda personelin gorev stirelerini, yiikselme tarihlerini, dogum, evlenme, 6liim vb. 6zlik
haklarin1 ve askerlik islemlerini takip etmek, Fakiilte Sekreterine zamaninda bilgi vermek, gerekli
yazisma ve basvurularin yapilmasini saglamaktan personel isleri sorumlu olmaktadir.

Ogrenci isleri birimi 6grencilerin 6grenim belgesi, kimlik, tecil, not dokiim belgesi, kayit
dondurma, ilisik kesme, yatay gecis, muafiyet, burs, gecici mezuniyet, diploma vb. ile ilgili is ve islemleri
yuriitmek, dokiimanlarini hazirlamak, her yariyll basinda alan disi agilmasi onerilen dersleri
boliimlerden istemek ve sisteme tanimlamak, programlarin sinav programlarini ilan etmek, 6grencilere
duyurmak, oranlarini sisteme girmek, mazereti nedeniyle sinavlara giremeyen 6grencilerin Yonetim
Kurulu Kararlarini ilgili programlara ve 6grencilere bildirmek, tek ders sinavlari ile ilgili duyurularin
yapilmasi, basvurularin dosyalanmasi ve diger islemleri yapmak, yariyll sonu sinavlarindan o6nce
programlardan gelen devamsizliktan kalan 68renci listelerini ilan etmek, mezuniyet icin gerekli sinavlar
ile not yiikseltme sinavlari icin gerekli ¢alismalari yapmak, her yariyll sonunda icmal listelerinin
bilgisayar ciktilarini 6gretim elemanlarina imzalatmak, usuliine uygun olarak arsivlemek, staj
islemlerinde mali isler biirosu ile koordineli ¢alisilmasini saglamaktan sorumludur.

Tasinir Kayit Sorumlusu programa ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi ve kullanimi ile yonetim
hesabinin verilmesi gorevlerini ytliriitmekle yiiktimliidiir. Ayrica programdaki taginirlarin giris ve ¢ikisina



iliskin kayitlar1 tutmak, bunlara iliskin belge ve cetvelleri diizenlemek ve tasinir yonetim hesap
cetvellerini konsolide gorevlisine gondermek sorumluluklar1 arasindadir.

Programdaki 6gretim elemanlarinin 6zliikk haklarinin diizenlenmesi ve maaslarin, ek ders
licretlerinin diizenlenmesi tahakkuk personelinin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Satin alma birimi programin ihtiyaglari dogrultusunda olusan malzemeleri tespit etmek ve satin
almak tizere gerekli is ve islemleri yapmakla ytkiimliidiir. Ayrica programda ihtiya¢ duyulan demirbas,
bakim onarim ve sarf gibi her tiirlii malzeme ve isgiicii ile ilgili ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gerekli isleri
yapmak ve yiiriitmek gorev ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Tahakkuk birimi Fakiiltenin satin
alma islemlerini de gerceklestirmektedir.

Yardimc1 hizmetler birimi programa destek olarak sorumluluguna verilen kat, sinif, oda, koridor,
lavabo vb. yerlerin temizligini yapmak, coplerini toplamak ve giinliik havalandirmadan sorumludur.

Koruma ve Giivenlik Biriminin programa destek olarak gilivenlik mevzuati cergevesinde
ogrencilerin ve personelin can, mal giivenligini ve huzurunu saglamak temel gorevidir. Ayrica
gorevlendirildigi alani kontrol etmek ve giivenligini saglamaktan sorumludur.

Tim idari birimler programin faaliyetlerini etkin bir sekilde yiriitmesi i¢in gerekli destegi
saglamaktadir.

6.2. Fakiilte/yiiksekokulda gorevli tiim bireylerin is ve gérev tanimlarinin yapilarak ilgili bireylere
iletilmis oldugunu gosteriniz. Is ve gérev tamimlarimi ve teblig formlarini ayr bir ekte sununuz.

Gorev tanimlari ve gorev tanim formlar1 web sitesinde yer almaktadir:
https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/gorev-tanimlari

Is ve gorev tanimlarn Ek 6.2.1’de, Teblig formlar: Ek 6.2.2”de sunulmustur.

6.3. Fakiilte /yiiksekokul yonetimi ile programi yiiriiten boliim yonetiminin, i¢ isleyisi denetleyecek,
sorgulayacak ve diizeltebilecek yontemlerini mevzuata atif yaparak kanitlariyla agiklayiniz.

Fakiilte Yonetimi her akademik dénemin basinda ve sonunda Akademik Kurul diizenlemektedir.
Bu kurulda, tiim 6gretim elemanlarina donem igin yapilmasi gereken istekleri ve onerileri, yonetimin
yapilmasi istedigi konular konusulmakta ve karara baglanmaktadir. Akademik dénem sonu yapilan
Kurullarda ise dénem boyunca yapilan isler ve konular 6gretim elemanlarina rapor edilmekte ve bu
kapsamda bir sonraki akademik donem icin plan ve stratejiler goriisiilmektedir. Bu sekilde Fakiilte
yonetimi ve 68retim elemanlari birbirlerini izleyebilmekte ve sorgulayabilmektedir.

2547 Sayili Yiksekogretim Kurulu Kanunu Madde 42 (b) bendinde belirtildigi gibi, program
kapsaminda Boliim Baskani tarafindan yonetim isleyisi hakkinda fikir alisverisi yapilmasi i¢in program
6gretim elemanlart ile toplant1 diizenlemektedir. I¢ isleyis hakkinda sorgulama ve denetleme icin gerekli
gorildigi durumlarda Boliim Kurulu toplanmaktadir. Bélim kurulu tarafindan isleyis sorgulanip,
gereken diizenleme yapilmaktadir. Programin i¢ isleyisi program baskani ve program kurulu tarafindan
denetlenmektedir. Boliim Kurulu ise Dekanlik ve Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan denetlenmektedir.

Buna iliskin olarak 2022-2023 Egitim-Ogretim Yil Bahar Dénemi Turizm Isletmeciligi boliim
toplantilarinda alinan kararlara iliskin kanitlar Ek 6.3.1’de yer almaktadir.

6.4. Arsivleme yonteminizi aciklayiniz.

Fakiiltemizde hem fiziksel arsivleme (Ek 6.4.1) hem de elektronik arsivleme yontemi (Ek 6.4.2) ile
arsivleme islemleri, bilgi ve belgelerin kanuni stireleri gz 6ntinde tutularak yapilmaktadir.

OLCUT 7: ALTYAPI

7.1. Ogretim icin Kullamilan Siniflar ve Donanimi

7.1.1. Smiflar ve donanimini, program 6gretim amaclarina ve program c¢iktilarina ulasmak icin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, nitel ve nicel verilere dayal
olarak gosteriniz. Burada, yalnizca programa tahsis edilen siniflar degil, program 6grencileri icin baska
birimlerde tahsis edilen siniflar1 da irdelenmelidir.

Fakiiltemiz dersleri, dersliklerimizde 06grencilere interaktif sekilde sunulmaktadir. Ayrica
ogrencilerin de sunum yapabilme imkani da saglanmistir.


https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi/gorev-tanimlari

7.1.2. Ogretimde kullanilan baslica siniflar1 ve donammmim Ek 1.7’de veriniz ve bu donanimin
o0gretimde nasil kullanildigini agiklayiniz.

Fakiiltemizde 10 (on) adet derslik bulunmaktadir. Bu dersliklerin 4 adeti fakiilte icerisinde, 6 (alt1)
adeti ise fakiilteye yakin bir mesafedeki “Merkezi Derslikler” boliimiinde yer almaktadir. Her sinifta 1
(bir) adet bilgisayar ve projeksiyon cihazi yer almaktadir. Bu cihazlar 6grencilerin modern sekilde egitim
alabilmelerini saglamaktadir. Ek 1.7.1'de fakiiltemiz siniflar1 ve donanimlarina yer verilmistir.

7.2. Ogretim i¢in Kullanilan Uygulama Alanlar1 ve Donanimi

7.2.1. Laboratuvarlar, uygulama alanlari ve donanimini, program 6gretim amaclarina ve program
¢iktilarina ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, nitel
ve nicel verilere dayali olarak gdsteriniz. Burada, yalnizca programi yiiriiten boliimiin kendi uygulama
alanlarini degil, program 6grencileri icin destek boliimlerinde kullanilan uygulama alanlar (altyapi) da
irdelenmelidir. Ogretimde kullanilan baslica uygulama alanlarini, laboratuvarlari ve donanimini, Ek 1.7'de
veriniz ve bu donanimin 6gretimde nasil kullanildigini aciklayiniz.

Fakiiltemizin Turizm Isletmeciligi béliimii 6grencilerine yoénelik Sahtana Uygulama Oteli ve Gurme
Restoran bulunmaktadir. Sahtana Uygulama Oteli 12 oda ve 30 yatak olmak iizere Turizm Isletmeciligi
Bolimii o6grencilerimize uygulama alani olarak mesleki gelisimini saglamak icin dizayn edilmistir.
Uygulama Oteli Eski Mardin’de yer almakta olup navigasyon gibi giincel teknolojik araclarla
bulunabilmektedir. Ayrica Uygulama Oteli'nin iist teras boliimii kafeterya niteliginde yaz aylarinda da
kullanilmaktadir. Bu sayede 6grenciler servis konusunda da uygulamali olarak desteklenmektedir.
Bununla birlikte fakiiltemiz binasi ile bitisik olarak Gurme Restoran mutfagiyla Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii 6grencilerimize, servis alami ile Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerimize imkan
sunmaktadir. Her iki uygulama alanina ait gorseller Ek 1.7.2’de mevcuttur.

7.2.2. Ogrencilere ¢agdas 6grenim araclarin1 kullanmay1 6grenmeleri icin saglanan olanaklar
anlatiniz.

Fakiiltemizdeki her sinifta bilgisayar ve sunum yapilabilecek gerekli teknolojik araclar
(projeksiyon cihazi, akill tahta) bulunmaktadir. Ogrenciler akill tahta ve cihazlar sayesinde proje
sunumlarini daha interaktif bir sekilde sunma imkani bulmaktadir.

7.3. Diger Alanlar ve Altyap1

7.3.1. Ogrencilerin fakiilte/yiiksekokul ve iiniversite icinde ders disi etkinliklerine olanak veren
ortam ve altyapilar1 anlatiniz.

Fakiiltemiz 6grencileri i¢in ortak kullanimda olan ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde yer alan
Bilgisayar Labaratuvar1 sayesinde verilen o6devleri ve bilgisayar kullanimlar1 tesvik edilmektedir.
Bununla birlikte fakiiltemiz yakinindaki Merkezi Kitiiphane’de yer alan bilgisayarlar ve kullanim
olanaklarina a¢ilmis cihazlar sayesinde bilgisayar lizerinde calismalar tesvik edilmektedir. Gerekli
gorseller Ek 7.3.1’de yer almaktadir.

7.4. Ogretim Elemanlarinin Olanaklar:

7.4.1. Ogretim elemanlarinin ofis olanaklarini anlatiniz. Burada égretim elemanlarinin ofislerinin
buytiklikleri, kacar kisi oturduklar1 vb. konular1 anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Ofislerde
saglanan donanimi anlatiniz (masa, misafir koltugu, bilgisayar, yazilim destegi, enformatik alt yaps,
kirtasiye, sarf malzemeler vb.) ve yeterliliklerini degerlendiriniz.

Fakiiltemizdeki 68retim iiyeleri ve elemanlarina verilmis yeni esya ve malzemelerle donatilmis
yeterli sayida ofisler yer almaktadir. Ayrica ofisler icerisinde her bir 6gretim liyesi ve elemani i¢in tahsis
edilmis oda takimi (¢alisma koltugu, misafir koltugu ve sehpasi, bilgisayar masasi, vestiyer, kitap ve dosya
dolabi, etajer, keson, kurum igin telefon hatti) bilgisayar, kirtasiye malzemeleri ve ortak yazicilar
bulunmaktadir. Akademik ve idari personelin oda giris kapilar1 90cm ile 100cm arasi degismektedir. Bu
ozelligiyle tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler i¢cin uygunluk bulunmaktadir. Tekerlekli sandalye
kullanan bireylerin oda icerisinde rahat manevra yapma alanlar1 da bulunmaktadir. Akademik personele
tahsisli ofis adeti ve kullanan kisi sayis1 tablo 7.4.1’de yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin olanaklarina
iliskin gorseller Ek 7.4.1’de sunulmustur.

Tablo 7.4.1 Akademik Personele Tahsisli Odalar ve Kullanim Durumu

Ogretim Uyesi/Elemani Odasi M2 Kullamim Durumu



Dekan 25 M2 Tek Kisi
Dog. Dr. 25 M2 Iki Kisi
Dog. Dr. 20 M2 iki Kisi

Doc. Dr. ve Dr. Ogr. Uyesi 20 M2 Iki Kisi
Dr. Ogr. Uyesi 20 M2 Iki Kisi

Dr. Ogr. Uyesi 15 M2 Tek Kisi

Dr. Ogr. Uyesi 15 M2 Tek Kisi

Dr. Ogr. Uyesi 10 M2 Tek Kisi

Ogr. Gor. 10 M2 iki Kisi

Ogr. Gor. 10 M2 Iki Kisi

Ars. Gor. 10 M2 Iki Kisi

Ars. Gor. 20 M2 Uc Kisi

Ars. Gor. 8 M2 Tek Kisi

7.4.2. (Varsa) misafir 6gretim elemanlarina saglanan olanaklar: anlatiniz.

Fakiiltemiz yakininda bulunan Merkezi Derslikler icerisinde misafir 6gretim elemanlarina tahsis
edilmis odalar mevcuttur. Odalar igerisinde bilgisayar, calisma masasi1 ve ¢esitli sarf malzemeleri yer
almaktadir.

7.5. idari Personelin Olanaklari

7.5.1. idari personelin ofis olanaklarini anlatimz. Burada idari personelin ofislerinin biiyiikliikleri,
kacar kisi oturduklar1 vb. konular1 anlatimz ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Ofislerde saglanan
donanimi (masa, misafir koltugu, bilgisayar, yazilim destegi, enformatik alt yapi, kirtasiye, sarf
malzemeler vb.) anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz.

Idari personelin odalarinda ¢alisma koltugu, bilgisayar masasi, dosya dolabi, keson, etajer, misafir
koltugu ve sehpasi iceren komple oda takimi bulunmaktadir. Tiim oda kapilar1 90 cm ile 100 cm arasinda
degisen genislikte yer almaktadir. Dolayisiyla tekerlekli sandalyeli bireylerin rahatlikla giris yapabilecegi
seviyededir. Odalarin igerisinde tekerlekli sandalyeli bireylere yonelik manevra yapabilecekleri uygun
alan bulunmaktadir. idari personele tahsisli ofis adeti ve kullanim durumu tablo 7.5.1 ve Ek 7.5.1’de
sunulmustur.

Tablo 7.5.1 Idari Personele Tahsisli Odalar ve Kullantim Durumu

Idari Personel Odasi M2 Kullanim Durumu
Fakiilte Sekreteri 20 M2 Tek Kisi
Ogrenci ve Yaz Isleri 30 M2 Uc Kisi
Tahakkuk Birimi 8 M2 Tek Kisi

7.6. Kiitiiphane
7.6.1. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklarini anlatiniz ve bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.



Mardin Artuklu Universitesi kiitiiphanesi (https://www.artuklu.edu.tr/kutuphane) Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde 6 Nisan 2009 tarihinden beri hizmet vermektedir. 2017
yilinda yeni binasina tasinan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 12.000 m2 alan lizerinde 4
katli bir yapinin icerisinde ayni1 anda 1.000 kullanicinin oturabilecegi dinlenme alanlari, ders ¢alisma
alanlari, bilgisayar kullanim alanlari, bilgisayar laboratuvari, sinema salonlari, tam izole ders ¢alisma
alanlari, bireysel ve grup calisma kabinleri, Engelsiz ¢alisma kabini, 7 /24 ders ¢alisma alani ve ¢ok sayida
seminer-toplanti salonu ile hizmet vermektedir. Kiitiiphane koleksiyonu satin alinan ve bagis yoluyla
gelen yayinlardan olusmaktadir. Koleksiyonda 100.000'e yakin basili kitap bulunmaktadir. Bunlarin yani
sira milyonlarca elektronik dergi, makale, kitap, gazete gibi ¢esitli dijital kaynaklar bulunmaktadir;
Kiitliphane acik raf sistemi ile hizmet vermektedir. Kiitiiphanenin misyonu, iniversitede verilen egitimin
ayrilmaz bir parcast olarak bilgi hizmetlerini c¢agdas gelismeler dogrultusunda diizenleyip,
kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamaktir. Vizyonu ise cagdas bilgi hizmetlerini en iist diizeyde
saglayan evrensel capta bir kiitiiphane olmaktir. Asagida tiniversitemiz kiitliphanesinin bazi olanaklari
ve 6diing verme islemi giin ve siireleri yer almaktadir:

¢ Akademik Personel: 30 giin siire ile 7 kitap

o Idari Personel: 30 giin siire ile 5 kitap

 Yiiksek Lisans ve Doktora Ogrencileri: 30 giin siire ile 5 kitap
o Lisans Ogrencileri: 21 giin siire ile 5 kitap

¢ Dis Kullanicilar: 21 giin siire ile 5 kitap

o Elektronik dergiler ve veri tabanlari 24 saat kampiis ici erisime agiktir.

* Referans koleksiyonu ve giincel siireli yayinlar sadece Kiitiiphane igerisinde yararlanabilirler.

 Kiitiiphaneleraras: Odiing Alma (ILL)

¢ Kiitiiphane koleksiyonlarinda bulunmayan bilgi kaynaklarinin diger kurumlardan édiin¢ alinmasi
isteginde bulunabilirler.

Fakiiltemiz igerisinde 68rencilerimizin kullanabilecegi bir kiitiiphane bulunmaktadir.

7.6.2. Engelli 6grencilere saglanan (sesli ve kabartmali kitaplarin varhigi gibi) kiitliphane
olanaklarini acgiklayiniz.

Fakiiltemizde engelliler icin saglanan herhangi bir kitiiphane varligi bulunmamaktadir. Ancak
tiniversite kiitiphanesinde “Engelsiz Calisma Kabini” engelli 6grenciler i¢cin sunulmus bir olanaktir.

7.6.3. Universite kiitiiphanesinde bulunan ve programa uygun olan kaynak, siireli yayin, veri
tabanlar1 vb. hakkinda bilgi veriniz.

Universitemiz kiitiiphanesinde béliimiimiiz ile ilgili 33 akademik dergi, 229 adet kitap
bulunmaktadir. Bahsedilen akademik dergi listesi Tablo 7.6.3’te verilmistir. Ayrica kitap listesi bu
tablonun altinda yer almaktadir.

Tablo 7.6.3 Kiitiiphanede Yer Alan Turizm ile ilgili Akademik Dergi Listesi

Sira Akademik Dergiler

Z
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[y

Akademik Arastirmalar Dergisi
Hotel and Travel Guide

Arkeoloji ve Sanat

Tarih Toplum

Toplumsal Tarih

Turizm Aktiiel Dergisi.

Iktisat Dergisi

Iktisat Isletme ve Finans
Folklor / Edebiyat Dergisi
Mukaddime
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https://www.artuklu.edu.tr/kutuphane

11 Abant izzet Baysal Universitesi [IBF Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi
12 Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
13 Adalya : Akdeniz Medeniyetleri Arastirma Enstitiisii Yillig

14 Adnan Menderes Univ. Seyahat ve Turizm Arastirmalari Dergisi
15 Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi

16 Kocaeli Universitesi Akademik Aragtirmalar Dergisi

17 Akademik Gastroenteroloji Dergisi

18 Akademik Incelemeler: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
19 Akademik Turizm Biilteni

20 Akdeniz [IBF Dergisi

21 Altun Kopri: Kiiltiir, Sanat, Edebiyat ve Folklor Dergisi

22 Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

23 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (Tam Metin)

24 Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi

25 Ankara Universitesi SBF Dergisi

26 Atatiirk Univ. [iBF Dergisi

27 Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

28 Cukurova Universitesi 1iBF Dergisi

29 Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi

30 GAP Dergisi

31 Gazi Univ. Ticaret ve Turizm Egitim Fak. Dergisi

32 Uluslararasi Turizm Arastirmalar Dergisi (Maltepe Universitesi)
33 Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi

Universitemiz kiitiiphanesinde yer alan Turizm ile ilgili kitap listesi asagida yer almaktadr:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

1 0003324 Turizm Ve Mimarlik 2 Sempozyumu G 151/ T97 2006

2 0006860 Turizm Pazarlamasi Necdet Hacioglu G 155 / H33 T87 2008

30007256 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin Mevcut TX 911/A53 2006

4 0009229 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan Usal HF 5686/U83 T87 2006
50009755 Gelisen Cin Turizm Pazar1 ve Tiirkiye G 155/C55 G28 2010

6 0011443 Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri Dogan Hasan Zafer G 155/ D64 T87 2004

7 0011444 Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri Dogan Hasan Zafer G 155/ D64 T87 2004

8 0011445 Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri Dogan Hasan Zafer G 155/ D64 T87 2004

9 0011453 Turizm isletmelerinde Duygusal Emek Isil Ozgen G 155/ 094 T87 2010

.10 0011454 Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek Isil Ozgen G 155/ 094 T87 2010
.11 0011455 Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek Isil Ozgen G 155/ 094 T87 2010
.12 0011463 Gelenekten Evrensele Anadolu'da inang Turizmi Zekeriya Bingol G 156.5/ B56 G45

2007

13 0011464 Gelenekten Evrensele Anadolu'da Inang Turizmi Zekeriya Bingol G 156.5/ B56 G45
2007

14 0011465 Gelenekten Evrensele Anadolu'da Inang Turizmi Zekeriya Bingol G 156.5/ B56 G45
2007

15 0011467 Turizm Hukuku: Tiirk Turizm Politikas, lgili Uluslararasi Faruk Anda¢ KKX 3425/
A53T87

16 0011468 Turizm Hukuku: Tiirk Turizm Politikasy, ilgili Uluslararasi Faruk Anda¢ KKX 3425/
A53 T87

17 0011469 Turizm Hukuku: Tiirk Turizm Politikas, lgili Uluslararasi Faruk Anda¢ KKX 3425/
A53T87

18 0011495 Tirk Turizm Tarihi G 155/ T87 2009

19 0011496 Tiirk Turizm Tarihi G 155/ T87 2009


http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/yeni/genel/dergi/index.htm
http://www.kerkukvakfi.com/
http://kybele.anadolu.edu.tr/kybcgi.cgi?DL=0&TR=2&SP=22773&IS=KUNYE&PR=1&KT=MA&DZ=09&IL=1&NM=100000619&SR=ana&zx=acikerisim
http://kybele.anadolu.edu.tr/kybcgi.cgi?DL=0&TR=2&SP=162&IS=KUNYE&PR=1&KT=MA&DZ=09&IL=1&NM=100114194&SR=ana&zx=acikerisim
http://www.anatoliajournal.com/atad/index.htm
http://www.politics.ankara.edu.tr/sbfdergisi.php
http://iibf.atauni.edu.tr/dergi.html
http://www.bayar.edu.tr/~sosyal/dergi/
http://idari.cu.edu.tr/dergi/
http://www.e-sosder.com/
http://www.gap.gov.tr/Turkish/gapm.html
http://www.ttef.gazi.edu.tr/
http://www.maltepe.edu.tr/akademik/myo/dergi/index.htm
http://www.akader.info/sbard/index.htm
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.
53.
54.

55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.

200011497 Tiirk Turizm Tarihi G 155/ T87 2009

21 0011499 Turizm Pazarlamasi Nazmi Kozak G156 5/ K69 T87 2010

22 0011500 Turizm Pazarlamasi Nazmi Kozak G 156 5/ K69 T87 2010

23 0011501 Turizm Pazarlamasi Nazmi Kozak G 156 5/ K69 T87 2010

24 0011515 Stratejik Yonetim ve Turizmde Uygulamalar1 G 155/ S77 2010

250011516 Stratejik Yonetim ve Turizmde Uygulamalar1 G 155/ S77 2010

26 0011517 Stratejik Yonetim ve Turizmde Uygulamalar1 G 155/ S77 2010

27 0011524 Turist Saghgi, Turizm Sigortasi ve Tiiketicinin Korunmasi: Sevim Koyunoglu RA
783.5/ K69

T87 2003

28 0011525 Turist Saghgi, Turizm Sigortasi ve Tiiketicinin Korunmasi: Sevim Koyunoglu RA
783.5/ K69

T87 2003

29 0011526 Turist Sagligi, Turizm Sigortasi ve Tiiketicinin Korunmasi: Sevim Koyunoglu RA
783.5/ K69

30 0011529 Turizm Hukuku ve Mevzuat1 G 156.5/ T87 2011

31 0011530 Turizm Hukuku ve Mevzuat1 G 156.5/ T87 2011

32 0011531 Turizm Hukuku ve Mevzuat1 G 156.5/ T87 2011

33 0011535 Genel Turizm Nazmi Kozak G 155/ K69 G46 2011

34 0011536 Genel Turizm Nazmi Kozak G 155/ K69 G46 2011

350011537 Genel Turizm Nazmi Kozak G 155/ K69 G46 2011

36 0011548 Tirkiye Turizm Cografyasi G 155/ T87 2008

37 0011550 Tirkiye Turizm Cografyasi G 155/ T87 2008

38 0011551 Tiirkiye Turizm Cografyas1 G 155/ T87 2008

39 0011558 Tirkiye'de Turizm Egitimi G 155.8/ T87 2008

40 0011559 Tiirkiye'de Turizm Egitimi G 155.8/ T87 2008

41 0011560 Tiirkiye'de Turizm Egitimi G 155.8/ T87 2008

42 0011563 Turizm isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri G 155/ 038 T87 2008

43 0011564 Turizm isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri G 155/ 038 T87 2008

44 0011565 Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri G 155/ 038 T87 2008

45 0011689 Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi Ahmet Aktas G 155.A1 / A48 T87 2002

46 0011758 Turizm Sektoriinde Reklamcilik Nigel Morgan HF 6161/ M67 T87 2006

47 0011759 Turizm Sektoriinde Reklamcilik Nigel Morgan HF 6161/ M67 T87 2006

48 0013860 Turizmde Etik: Kavramlar-ilkeler-Standartlar Meryem Akoglan G 155/ A36 T87
2006

49 0013931 Turizmde Etik: Kavramlar-ilkeler-Standartlar Meryem Akoglan G 155/ A36 T87
2009

50 0013952 Ozel ilgi Turizmi Meryem Akoglan Kozak G 155/ K69 094 2009

51 0014731 Anadolu’nun Zirvesinde 1. Kis Zirvesi: Turizm, Spor G 15/ A53 2012

52 0015280 Turizmde Etik: Kavramlar, ilkeler, Standartlar Meryem. Akoglan Kozak G 155
.A1/A34 2012

530015281 Tiirk Turizm Tarihi: Yapisal ve Sektorel Gelisim G 155 .T8/C38 2009

54 0015285 Turizm Isletmelerinde Halkla Iliskiler ve iletisim Sirvan Sen Demir G 155 .A1/D395
2011

550015286 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan. Usal HF 5686 .H75/U83 2006
56 0015287 Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapisal Yaklasim Cevdet. Avcikurt G 155 .A1/A93 2009
57 0015319 Genel Turizm Nazmi. Kozak G 155 .A1/K69 2012

58 0015424 Stratejik Yonetim ve Turizmde Uygulamalar1 G 155 .A1/S77 2010

59 0015838 Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi Ahmet Aktas G 155/.A1 A48 2002

60 0015893 Tiirkiye'de Turizm Egitimi G 155.8/.T8 T87 2008

61 0016431 Yeni Isler, Yeni isciler: Turizm Sektériinde Emek Aslihan, 1975- Ayka¢ TX 911.3/.P4
A95

62 0016568 Tiirkiye'de Turizm Egitimi G 155.8/.T8 T87 2008

63 0016934 Turizm Sektériinde Mutfak Hizmetleri Kadir. Oztas TX 653/.098 2002

64 0017139 Turizm Isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi G 156.5/.T875 2010

65 0017142 Turizm Isletmelerinin Pazarlamasinda 7P ve 7C G156 .5 .P3/T874 2009

66 0017800 Turizm Cografyasi ve Diinya Kiiltiirel Miras1 Fazil Senol G 155/ .54 2011



69. 67 0017998 Turizm Isletmelerinde Cagdas Yénetim Teknikleri Fevzi Okumus TX 911.3/.M27 038
2008

70. 68 0018567 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155 .A1/B34 2006

71. 69 0018569 Turizm Hukuku Faruk,1940- Anda¢ KKX 3425/.A53 2006

72.70 0018778 Kiiltlir Turizmi: Turizm ve Kiltiir Politikalar1 Faruk, 1947- Pekin G 156.5 .H47 /P45
2011

73.71 0019302 Turizm ve Cevre: Cevre Koruma Bahar Kinac1 G 156.5 .S97 /K573 2011

74.72 0019777 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155 .A1/B34 2006

75. 73 0020007 Turizm Rehberleri ve Turizmciler Igin ilk Yardim RC 86.7/T87 2005

76. 74 0020342 Turizm Rehberleri ve Turizmciler Igin ilk Yardim RC 86.7/T87 2005

77.75 0020769 Turizm Isletmelerinin Pazarlamasinda 7P ve 7C G156 .5 .P3/T874 2009

78.76 0020772 Turizm Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi G 156.5/.T875 2010

79. 77 0021133 Turizm Pazarlamasi Ragip Duran G 155.A1/H33 2010

80. 78 0021544 Turizm Cografyasi ve Diinya Kiiltiirel Mirasi Fazil Senol G 155/ .54 2011

81. 79 0021597 Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi Ahmet Aktas G 155/.A1 A48 2002

82. 80 0022557 Turizm Sektoriinde Mutfak Hizmetleri Kadir. Oztas TX 653/.098 2002

83. 81 0023302 Turizm ve Cevre: Cevre Koruma Bahar Kinac1 G 156.5 .S97 /K573 2011

84. 82 0023964 Turizm Isletmelerinde Halkla Iliskiler ve iletisim Sirvan Sen Demir G 155 .A1/D395
2011

85. 83 0024525 Tiirk Turizm Tarihi: Yapisal ve Sektorel Gelisim G 155 .T8/C38 2009

86. 84 0024539 Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri Fevzi. Okumus TX 911.3/.M27
038 2008

87. 85 0024540 Turizm isletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan Usal HF 5686 .H75/U83 2006

88. 86 0024541 Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapisal Yaklasim Cevdet Avcikurt G 155 .A1/A93 2009

89. 87 0024549 Turizmde Etik: Kavramlar, ilkeler, Standartlar Meryem Akoglan Kozak G 155
A1/A34 2012

90. 88 0025063 Yeni Isler, Yeni Isciler: Turizm Sektériinde Emek Aslihan, 1975- Aykac TX 911.3/.P4
A95

91. 89 0025285 Turizm Sektoriinde Mutfak Hizmetleri Kadir Oztas TX 653/.098 2002

92.90 0025445 Genel Turizm Nazmi Kozak G 155 .A1/K69 2012

93. 91 0025454 Turizm Hukuku Faruk Andag¢ KKX 3425/.A53 2006

94. 92 0025459 Stratejik Yonetim ve Turizmde Uygulamalar1 G 155.A1/S77 2010

95. 93 0026285 Turizm ve Otelcilik Sozligi Ali Kiligchoglu G 155.A1 / K55 2003

96. 94 0027091 Genel Turizm: Gelisimi ve Gelecegi Azize Tun¢ Hussein G 155/.A1 H87 2008

97.95 0028231 Turizmde Rehberlik Suavi Ahipasaoglu G 154.7/.A35 2006

98. 96 0028232 Turizm ve Cografi Bilgi Sistemleri: Destination H. Suavi Ahipasaoglu G 155/.A1 A557
2005

99. 97 0028639 Siirdiirtiilebilir Kirsal Turizm H. Suavi Ahipasaoglu G 155/.T9 A35 2006

100. 98 0028978 Spor ve Turizm: BESYO Spor ve Turizm, Spor Turizmi, Atila Hazar G
155/.H337 2007

101. 99 0028989 Tiirkiye Turizm Cografyasi ve Diinya Kiiltiirel Miras1 Fazil Senol G 155/.T8
S46 2011

102. 100 0029005 Turizm Yatirim Projelerinin Yonetimi Degerlendirilmesi ve Serkan Yilmaz
Kandir G 155/.T9

103. 101 0029039 Turizmde Etik: Kavramlar, ilkeler, Standartlar Meryem Akoglan Kozak G
155/.A1 A34 2012

104. 102 0029048 Turizm ve Cevre Niizhet Kahraman G 155/.T9 K35 2012

105. 103 0029049 Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlar1 Yusuf Aymankuy G 155/.A1 A96
2010

106. 104 0029091 Turizm Hukuku ve Mevzuati KKX 3425/.T87 2012

107. 105 0029276 Genel Turizm: ilkeler, Kavramlar Nazmi Kozak G 155/.A1 K692 2012

108. 106 0029544 Turizm Isletmelerinde Elektronik Miisteri iliskileri (E-MIY) Evrim Celtek
HF 5415.5/.C458

109. 107 0029545 Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapisal Yaklasim Cevdet Avcikurt G 155/.A1
A93 2009

110. 108 0029550 Turizm Hukuku ve Mevzuati KKX 3425/.T87 2012

111. 109 0029563 Tiirkiye Turizm Cografyas1 G 155/.T9 T878 2008



112. 110 0029568 Anadolu'da Inan¢ Turizmi: Gelenekten Evrensele Zekeriya Bingol G
156.5/.R44 B56 2007

113. 111 0029578 Turizm ve Cevre Niizhet Kahraman G 155/.T9 K35 2012

114, 112 0029580 Turizm, Cevre ve Toplum (Marmaris Ornegi) Muammer Tuna G 155/.T9
T86 2007

115. 113 0029648 Cumbhuriyet'ten Giliniimiize Hiikiimet Programlarinda Saban Esen G
155/.A1E74 2012

116. 114 0029802 Tiirk Turizm Tarihi: Yapisal Ve Sektorel Gelisim G 155/.T8 T87 2009

117. 115 0029815 Turizm Pazarlamasi Nazmi Kozak G 155/.A1 K693 2012

118. 116 0029820 Turizm Hukuku ve Mevzuati1 KKX 3425/.T87 2012

119. 117 0029848 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012

120. 118 0030755 Pazarlama Agirhikh Turizm Isletmeciligi Omer Akat G 155/.A33 2008

121. 119 0031670 Turizm Sektoriinde Reklamcilik Nigel Morgan HF 6161/.T63 M67 2006

122. 120 0032568 Turizm Ekonomisi Kurban Unliiénen G 155/.T9 T87 2011

123. 121 0032745 Turizm Planlamasi ve Politikasi : Turizmde Bélgesel Orhan. I¢éz G 155/.A1
126 2009

124, 122 0033517 Turizm Pazarlamasi Necdet Hacioglu G 155.A1/H33 2010

125. 123 0033696 Uluslararasi Turizm Isletmeciligi G 155.A1/U48 2011

126. 124 0034357 Turizm Isletmelerinde Kombine Hizmet Muhasebesi M. Serdar Atay HF
5686/.A83 2007

127. 125 0034631 Kirsal Turizm Ve Kirsal Kalkinma:(Fethiye Ornegi) Metin Ucar G
155.T8/U23 2010

128. 126 0034760 Turizmde Tanitma Bahattin Rizaoglu G 155 .A1/R59 2004

129. 127 0034761 Turizmde Tanitma Bahattin Rizaoglu G 155 .A1/R59 2004

130. 128 0034765 Turizmde Tanitma Bahattin. Rizaoglu G 155 .A1/R59 2004

131. 129 0034857 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012

132. 130 0035086 Spor ve Turizm: BESYO Spor Ve Turizm, Spor Turizmi, Atila Hazar G
155/.H337 2007

133. 131 0035396 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akis Roney G 155.A1/A35 2011

134. 132 0035588 Turizmde Etik: Kavramlar, ilkeler, Standartlar Meryem Akoglan Kozak G
155/.A1 A34 2012

135. 133 0035594 Turizm ve Agirlama Isletmelerinde Finansal Analiz Ve Bir Onder Met G
155.A1/.M48 2013

136. 134 0035595 Turizm ve Agirlama Isletmelerinde Finansal Analiz Ve Bir Onder Met G
155.A1/.M48 2013

137. 1350035621 Turizm Hukuku ve Mevzuati KKX 3425/.T87 2012

138. 136 0035740 Genel Turizm: Gelisimi ve Gelecegi Azize Tung¢ Hussein G 155/.A1 H87 2008

139. 137 0035811 Ozel Ilgi Turizmi Meryem Akoglan Kozak G 155.A1/A36 2012

140. 138 0035820 Alternatif Turizm Ash Albayrak G 155.T9/A43 2013

141. 139 0035826 Turizm Yatirim Projelerinin Yonetimi Degerlendirilmesi Serkan Yilmaz
Kandir G 155/.T9

142. 140 0035827 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akis Roney G 155.A1/A35 2011

143. 141 0035828 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012

144, 142 0035829 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012

145. 143 0035830 Tiirk Turizm Tarihi: Yapisal ve Sektorel Gelisim G 155/.T8 T87 2009

146. 144 0035831 Turizm Ekonomisi Ozan Bahar G 155/.A1 B34 2012

147. 145 0035835 Wellness Turizmi Mehmet Han. Ergiiven RA931/.E74 2012

148. 146 0035843 Tiirkiye'de Turizm Egitimi G 155.8.T8/T87 2008

149. 147 0035845 Tiirkiye'de Turizm Egitimi G 155 .8.T8/T87 2008

150. 148 0035857 Tiirk Turizm Tarihi: Yapisal ve Sektorel Gelisim G 155/.T8 T87 2009

151. 149 0035879 Turizm Isletmelerinde Halkla iliskiler ve iletisim Sirvan Sen Demir G
155.A1/D46 2011

152. 150 0035880 Turizm Isletmelerinde Halkla Iliskiler ve Iletisim Sirvan Sen Demir G
155.A1/D46 2011

153. 151 0035883 Turizmin Sosyo-Kiiltlirel Temelleri Hasan Zafer Dogan G 155.A1/D64 2004

154. 152 0035884 Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri Hasan Zafer Dogan G 155.A1/D64 2004



155. 153 0035961 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan Usal HF 5686.H75/U83
2006

156. 154 0035962 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akis Roney G 155.A1/A35 2011

157. 155 0036303 Turizm, Cevre ve Toplum (Marmaris Ornegi) Muammer Tuna G 155/.T9
T86 2007

158. 156 0036304 Turizm, Cevre ve Toplum (Marmaris Ornegi) Muammer Tuna G 155/.T9
T86 2007

159. 158 0036306 Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapisal Yaklasim Cevdet Avcikurt G 155/.A1
A93 2009

160. 159 0036313 Turizm Ve Cevre Niizhet Kahraman G 155/.T9 K35 2012

161. 160 0036321 Anadolu'da Inan¢ Turizmi: Gelenekten Evrensele Zekeriya Bingdl G
156.5/.R44 B56 2007

162. 161 0036338 Turizm Sosyolojisi: Genel Ve Yapisal Yaklasim Cevdet Avcikurt G 155/.A1
A93 2009

163. 162 0036372 Anadolu'da Inan¢ Turizmi: Gelenekten Evrensele Zekeriya Bingdl G
156.5/.R44 B56 2007

164. 163 0036373 Tiirk Turizm Tarihi: Yapisal ve Sektorel Gelisim G 155/.T8 T87 2009

165. 164 0036590 Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm Isletmelerinde Adem Ogiit G
155.A1/038 2003

166. 165 0036876 Turizm Yatirim Projeleri Analizi Niizhet Kahraman G 155.A1/K34 2010

167. 166 0036898 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akis Roney G 155.A1/A35 2011

168. 167 0036904 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri Alparslan Usal HF 5686 .H75,/U83
2006

169. 168 0036933 0Ozel ilgi Turizmi Meryem Akoglan Kozak G 155 .A1/A36 2012

170. 169 0036937 Turizm: Bir Sistemin Analizi Sevgin Akis Roney G 155.A1/A35 2011

171. 170 0036939 Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri Hasan Zafer,1948-1994. G 155 .A1/D64
2004

172. 171 0036940 Kirsal Turizm ve Kirsal Kalkinma:(Fethiye Ornegi) Metin. Ucar G 155
.T8/U23 2010

173. 172 0036947 Turizm Isletmelerinde Halkla Iliskiler Ve iletisim Sirvan Sen. Demir G 155
.A1/D46 2011

174. 173 0036955 Stratejik Yonetim ve Turizmde Uygulamalar1 G 155/.S87 2010

175. 174 0036956 Turizm Ve Agirlama Isletmelerinde Finansal Analiz Onder Met G
155.A1/.M48 2013

176. 175 0036957 Turizm Yatirim Projelerinin Yonetimi Degerlendirilmesi Serkan Yilmaz
Kandir G 155

177. 176 0036960 Tiirkiye'de Turizm Egitimi G 155 .8.T8/T87 2008

178. 177 0036970 Wellness Turizmi Mehmet Han. Ergiiven RA 931/.E74 2012

179. 178 0036971 Alternatif Turizm Ash Albayrak G 155.T9/A43 2013

180. 179 0036973 Ozel ilgi Turizmi Meryem Akoglan Kozak G 155 .A1/A36 2012

181. 180 0036976 Tiirkiye'de Turizm Egitimi G 155 .8.T8/T87 2008

182. 181 0037162 Tiirkiye Turizm Cografyas1 G 155 .T9/T87 2008

183. 182 0037163 Turizm: Genel ve Yapisal Yaklasim Ocal,1950- Usta G 155. T9/U88 2009

184. 183 0037230 Genel Turizm: ilkeler, Kavramlar Nazmi Kozak G 155/.A1 K692 2012

185. 184 0039015 Turizm Davranisi Bahattin Rizaoglu G 155 .A1/R593 2012

186. 185 0039016 Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri A. Akin. Aksu G 155
.A1/A37 2007

187. 186 0039116 Uluslararasi Turizm Isletmeciligi G 155.A1/U48 2013

188. 187 0041909 Turizmde Tanitma Bahattin Rizaoglu G 155 .A1/R59 2004

189. 188 0041912 Stratejik Yonetim ve Turizmde Uygulamalar1 G 155/.S87 2010

190. 189 0042760 Turizmde Beslenme ilkeleri ve Monii Planlama Cemal Tiirkan TX 364/.T87
2003

191. 190 0042974 Tiirkiye Turizm Cografyasi Suna. Doganer G 155 .T9/D64 2001

192. 191 0042989 Turizm Isletmeleri Sehnaz Demirkol G 155/.T84 2004

193. 192 0006710 Oteller ve Turisitk isletmeler I¢cin Pratik ingilizce : English PE 1116/ 084
2002

194. 193 0007256 Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Liselerinin Mevcut TX 911/A53 2006



195. 194 0011476 Otel Miihendisligi: Enerji Ve Su Kullanimina Yonelik Fermani Mavis HD
9980.5/ M39 084

196. 195 0011478 Otel Miihendisligi: Enerji Ve Su Kullanimina Yonelik Fermani Mavis HD
9980.5/ M39 084

197. 196 0011479 Otel Miihendisligi: Enerji Ve Su Kullanimina Yonelik Fermani Mavis HD
9980.5/ M39 084

198. 197 0015425 Modern Otel isletmelerinde Yoénetim ve Organizasyon Burhan. Sener TX
911.3 .M27/S46

199. 198 0017141 Otel isletmelerinin Yonetimi Orhan Batman TX 911.3/.M27 B38 2008

200. 199 0019472 Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi Meryem Akoglan. Kozak TX
928/.K69 2011

201. 200 0020774 Otel Isletmelerinin Yénetimi Orhan Batman TX 911.3/.M27 B38 2008

202. 201 0023943 Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi Meryem Akoglan. Kozak TX
928/.K69 2011

203. 202 0025458 Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon Burhan. Sener TX
911.3 .M27/S46

204. 203 0026285 Turizm ve Otelcilik Sozliigii Ali Kilichoglu G 155.A1 / K55 2003

205. 204 0028210 Uzmanlik Muhasebeleri: Banka Muhasebesi-Sigorta Yilmaz Benligiray HF
5633/.B468 2009

206. 205 0028970 Otel isletmelerinde Kat Hizmetleri Yénetimi Meryem Akoglan Kozak TX
928/.K69 2011

207. 206 0029018 Otel Miihendisligi Enerji ve Su Kullanimina Yo6nelik Fermani Mavis TX
912/.M38 2006

208. 207 0029558 Otel Isletmelerinde Mobilya ve Oda Tasarimi Nevzat Eraslan NA 7800/.E73
2009

209. 208 0029564 Otel isletmelerinde Mobilya ve Oda Tasarimi Nevzat Eraslan NA 7800/.E73
2009

210. 209 0029579 Otel Miihendisligi Enerji ve Su Kullanimina Yonelik Fermani Mavis TX
912/.M38 2006

211. 210 0029594 Otel Miihendisligi Enerji ve Su Kullanimina Yo6nelik Fermani Mavis TX
912/.M38 2006

212. 211 0029596 Otel isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek Meryem. Akoglan
Kozak TX

213. 212 0029819 Otel isletmelerinde Mobilya ve Oda Tasarimi Nevzat Eraslan NA 7800/.E73
2009

214. 213 0035088 Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek Meryem Akoglan
Kozak TX

215. 214 0035840 Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek Meryem. Akoglan
Kozak TX

216. 215 0035867 Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi Meryem Akoglan Kozak TX
928/.K69 2011

217. 216 0035868 Otel Isletmeciligi Mehmet Sarisik TX 911.3.M27,/084 2012

218. 217 0036857 Otel isletmelerinde Mutfak Yonetimi Ahmet Aktas TX 943/.A38 2012

219. 218 0036942 Otel isletmeciligi TX 911.3 .M27/084 2012

220. 219 0036950 Otel Isletmelerinde Yénetim Meryem Akoglan Kozak TX 911 .3.M27/.K69
2013

221. 220 0036952 Otel isletmeciligi TX 911 .3.M27/084 2012

222. 221 0039717 Uluslararasi Otel ve Restoran Yonetiminde insan Ruhet Gen¢ TX
911.3.M27/G46 2009

223. 222 0006407 Words & Phrases in Tourism Nurgin Giilbas PE 1127/ G85 W67 1998

224, 223 0006408 Words & Phrases in Tourism Nurgin Giilbas PE 1127/ G85 W67 1998

225. 224 0006409 Words & Phrases in Tourism Nurgin Giilbas PE 1127/ G85 W67 1998

226. 2250006411 Words & Phrases in Tourism Nurgin Giilbas PE 1127/ G85 W67 1998

227. 226 0006412 Words & Phrases in Tourism Nurgin Giilbas PE 1127/ G85 W67 1998

228. 227 0026105 Marketing for Hospitality and Tourism Philip Kotler TX 911.3/ K67 C2006

229. 228 0038704 Kyrgyzstan the Country of Tourism G 155 .K98/K9 2006



7.7. Giivenlik Onlemleri

7.7.1. Kampiise giris, kampiis ortami ve egitim binasinda alinan giivenlik énlemlerini agiklayiniz.
Programin gerektirdigi ilave glivenlik 6nlemi varsa aciklayiniz.

Mardin Artuklu Universitesi kampiis girisinde sadece iiniversite personelinin kullandig1 bariyer ve
karth gecis sistemi bulunmaktadir. Bunun haricinde kampiis ziyaretgileri ayrica kimlik kartlarini
birakarak ziyaretci karti temin etmekte ve fakiiltelere yonlendirilmesi saglanmaktadir. Fakiiltemiz
icerisinde ise 24 saat vardiya esasina gore iki 6zel glivenlik bulunmaktadir. 12 saatte bir vardiya
degismektedir. Gilivenlik gorevlilerinin odas1 fakiiltemiz dis girisinin sag tarafinda yer alan ve 6zel
glivenliklere ayrilan bir odada bulunmaktadir. Dolayisiyla fakiiltemiz icerisinde olusacak herhangi bir
olumsuz durumda aninda miidahale edebilecek mesafede oldugu soylenebilmektedir. Ozel giivenlikler ile
ilgili gorevlendirme ve arastirma islemleri rektdrliigiimiiz biinyesindeki Mardin Artuklu Universitesi
Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Bunun yani sira uygulama dersleri ve
alanlari icin Turizm Isletmeciligi 6grencilerimize 6. yariyil secmeli ders olarak Is Saghg ve Giivenligi dersi
verilmektedir.

7.8. Yangin Onlemleri

7.8.1. Kampiis ortami ve egitim binasinda alinan yangin onlemlerini agiklayiniz. Programin
gerektirdigi ilave yangin onlemi varsa belirtiniz. Bu konuda egitim alan personel varsa durumu
aciklayiniz, personel listesini ve belgelerini ekler arasinda sununuz.

Mardin Artuklu Universitesi kampiisii icerisinde yer alan i¢ Hizmetler Miidiirliigiine baglh 1 adet
itfaiye araci bulunmaktadir. itfaiye fakiiltemize oldukg¢a yakin bir yerde bulundugundan herhangi bir
olayda miidahale olduke¢a hizli gerceklesebilmektedir. Fakiiltemiz icerisinde yer alan ve aktif olarak
kullanilabilen yangin malzemeleri asagida yer alan Tablo 7.8.1'de ayrintilh olarak verilmektedir.
Sondiirme tiiplerinin tarihleri ve bakimlar1 zamaninda yapilip kontrolleri saglanmaktadir.

Tablo 7.8.1 Yangin Malzemelerini Gosteren Cizelge

Malzeme Cinsi Adet
6 Kg.lik Co2 Kuru Kimyevi Tozlu Sondiirme Tiipii 7
12 Kg.lik Co2 Kuru Kimyevi Tozlu Séndiirme Tiipt
24 Kg.lik Co2 Kuru Kimyevi Tozlu Sondiirme Tiipi
Yangin Hortumu

N IN|IN| O

Yangin Dolabi

7.9. ilkyardim Onlemleri

7.9.1. Kampiiste ve binada saglanan ilk yardim onlemlerini agiklayiniz. Programin gerektirdigi ilave
ilk yardim 6nlemleri varsa belirtiniz. Bu konuda egitim alan personel varsa durumu agiklayiniz, personel
listesini ve belgelerini ekler arasinda sununuz.

Mardin Artuklu Universitesi kampiisii icerisinde yapimina devam eden 750 yatakli Mardin Sehir
Hastanesi ile birlikte fakiiltemiz icerisinde yer alan giivenlik odasinin hemen yanindaki ilk yardim
hemsire ve doktor odasi bulunmaktadir. Ayrica Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimiiniin Uygulama
Mutfag1 olarak kullandig1 alanda bir adet ilk yardim deposu ve icerisinde “Gazli Bez, Sargi Bezi,
Tentlirdiyot, Yara Bandi, Yanik Kremi” bulunmaktadir. Hemsire ve doktor odasi ile ecza deposu Ek
7.9.1’de gosterilmistir.

7.10. Engelliler icin Onlemler

7.10.1.Kampiis ortaminda uygun rampalar, acik hava engelli asansorleri, kabartmali zeminler vb.
bulunurlugunu anlatimz. Varsa engelsiz {iniversite bayragim (turuncu, yesil, mavi) aciklayimz. ilgili
gorsellerden kanitlar ekleyiniz.

Mardin Artuklu Universitesi biinyesinde 17 Subat 2009 tarihinde Engelli Ogrenci Birim
Koordinatérliigii kurulmustur. Engelsiz Ogrenci Danmisma ve Koordinasyon Birimi’nin amaci;



tiniversitemizdeki engelli 6grencilerimizin 6grenimleri, kampiis ve yurt yasamlar: sirasinda engelleri
nedeniyle karsilasacaklari zorluklari en aza indirmek ve engellerin ortadan kaldirilmasinda ilgili taraflar
arasinda isbirligi saglamaktir. Birim; engelli 68renciler, 6gretim elemanlar1 ve personele de esit erisim
hakki ve destek verebilmek icin imkanlar yaratmay1 kendine amag olarak belirlemistir ve iiniversitede
engellilik konusunda farkindahig1 artirabilmek icin ugras vermektedir. Kampiis icerisinde Engelli Ogrenci
Birim Koordinatorliigii'nilin iistlendigi bazi ¢calismalar yapilmistir. Bunlar;

¢ Binalarin asansor, merdiven, rampa ve tuvaletlerinde iyilestirme calismalari,

¢ Yemekhanelere erisimin iyilestirilmesi,

¢ Dis mekanlarda kaldirim ve yol iyilestirme calismalari,

¢ Kiiltiirel faaliyet alanlarinin ve havuzun erisilebilirligini iyilestirme ¢alismalari,

o Ogretim elemanlarinin engelli 6grenciler ile ilgili bilgilendirilmesi,

¢ Siniflarin erisilebilirligini iyilestirme,

¢ Kiitiiphanede gérme engelli 6grencilere yonelik bilgisayar alimi,

¢ Braille alfabesi yazan printer alimi,

e Gorme engelli 6grenciler icin okuma kaynaklarinin temini (Ozel kiitiiphane ile is birligi, sesli
materyal hazirlanmasi),

¢ Sinavlarda engelli 6grencilere 6zel ek slire taninmasi,

e Bilgisayar tabanli sinavlar ile ilgili hazirlk,

¢ Engelli 68rencilere taninan burs olanaklarindan yararlanma,

¢ Yurt-Kampiis arasi ulasim ¢alismalari,

¢ Engelli 68renciler icin rektorliik araglarindan yararlanma,

¢ Kampiis taksisi olusturmak i¢in ¢alismalar,

¢ Engelli personelin hastane ve sosyal tesislerden yararlanma olanaklarinin saglanmasi,

sayilabilmektedir.

Bu bilgilerin yaninda kampiis icinde ve disinda yer alan tiim fakiilte ve birimlerdeki derslikler ve
yonlendirme tabelalarinda Braille alfabesi bulunmasi ve gérme seviyesinde konulmasi s6z konusudur.
Ayrica fakilteler genelinde engelli 68rencilere yonelik rampalar, yonlendirme tabelalar1 ve kabartmali
zeminler mevcuttur. Bazi fakiiltelerinde giris boltimlerinde elektrikli veya sarjli tekerlekli sandalye sarj
dolum istasyonlar1 bulunmaktadur. ilgili kanitlar Ek 7.10.1’de yer almaktadir.

7.10.2.Egitim binasinda uygun rampalar, kabartmali zeminler, engelli asansorii, asansor ici
kabartmali tuslar ve sesli bildirim, engelli lavabosu, vb. bulunurlugunu anlatiniz. Ilgili gérsellerden
kanitlar ekleyiniz.

Fakiiltemiz biinyesinde engelli 6grencilerimizin kullanabilecegi asans6r bulunmaktadir. Bu sayede
zemin kattan direkt olarak dersliklere ulasilabilecek sekilde engelli asansorii kullanilabilmektedir. Bunun
haricinde fakiiltemizin fiziki yapisi geregi herhangi bir rampa bulunmamaktadir. Fakat tiim derslikler ve
yonetim bolimi dahil alanlarda tekerlekli sandalyeli 6grencilerin gorebilecegi seviyede tabelalar ve
bilgilendirme panolari1 yer almaktadir. Fakiilte genelinde kabartmali zemin mevcuttur. Dersliklerin
bulundugu alanda engelli tuvaletleri de aktif olarak kullanima hazir sekildedir.

7.11. Uzaktan Egitim Alt Yapisi

7.11.1. Uzaktan egitim alt yapisini agiklayiniz. Uzaktan egitim yaziliminin kurumun kendi
olanaklariyla gelistirilip gelistirilmedigi belirtilmelidir.

Mardin Artuklu Universitesi pandemi ile birlikte uzaktan egitim siirecine girmistir. Uzaktan egitim
siireci ALMS sisteminden giris yapilarak platform iizerinden yiriitilmektedir. Tim 0gretim
liyeleri/elemanlar yiiriitmekte oldugu dersi sistem tlizerinden planlayarak belirtilen giin ve saatte
yapmaktadir. Yiritilen ders icerisinde ders materyalleri veya ders notlar1 sisteme yiiklenerek
Ogrencinin takibi saglanmaktadir. Ayrica hibrit sisteme gecildigi giinden itibaren dersler sinif ortaminin
yaninda es zamanli ve ¢evrimici olarak da devam etmektedir.

Uzaktan egitim faaliyetlerimizin Ortak dersler asenkron olup, diger tiim derslerimiz senkron olarak
Ogrenme Yonetim Sistemimiz iizerinde gerceklesmektedir. Sanal sinif ve 6gretim yonetim sistemi olarak
tamamen %100 yerli ve milli olan triin olarak ALMS sistemi kullanilmakta olup, sanal siniflar i¢in ise
Perculus Plus kullanilmaktadir. internet baglanti sorunu yasayan, senkron dersi kagiran veya dersi
izledigi halde anlayamayan 6grencilerin bu kayitlar istedikleri zaman diliminde ve istedikleri kadar
asenkron olarak izleyebilmelerine imkan taninarak o6grenme siirecinin kalitesi artirilmaktadir.



Sistemimizde su an itibariyle 9553 kullanici, 336 Departman, 2264 ders tanimlanarak egitim 6gretim
faaliyetlerimiz siirdiirmekteyiz.

7.11.2. Ogretim elemanlarina uzaktan egitim alt yapisinin kullanimina déniik verilen egitim
icerigini kanitlariyla aciklayiniz. Varsa hazirlanan video kayitlarini eklere koyunuz.

Uzaktan egitim siiresi boyunca Mardin Artuklu Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama ve
Arastirma Merkezi koordinatorliigiinde cevrimici egitimler ve video anlatimlar saglanmaktadir.
Videolarin bulundugu platform ve videolarin linkleri asagida yer almaktadir;

e LMS Egitim Videolar (https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/lms-egitim-videolari)
e Sanal Simif Olusturma (https://www.youtube.com/watch?v=PGOsM-4Ym40)

¢ Dokiiman Aktivitesi
(https://www.youtube.com /watch?v=n2bgsugmG4s&list=PLZVTEdrp]|B6cNgMr-
FhReQn94r]D0GIGs)

o Aktivite Cogaltma
(https://www.youtube.com/watch?v=1 ypBx87mGM&list=PLZVTEdrp]B6cNgMr-
FhReQn94r]D0OGIGs)

o Odev Aktivitesi (https://www.youtube.com/watch?v=UjC72rxOtbw&list=PLZVTEdrp]B6cNgMr-
FhReQn94r]D0GIGs)

e Forum Aktivitesi Olusturma
(https://www.youtube.com/watch?v=01Ggl59q0ws&list=PLZVTEdrp]B6cNgMr-
FhReQn94r]DOGIGs)

e Sinav Aktivitesi Olusturma
(https://www.youtube.com/watch?v=01Ggl59q0ws&list=PLZVTEdrp]B6cNgMr-
FhReQn94r]D0OGIGSs)

e Soru Bankasina Soru Ekleme (https://www.youtube.com/watch?v=8x e97Nw6Wk)

e Link ve Video Aktivitesi Olusturma (https://www.youtube.com /watch?v=tgqmR3WrzXM4)

¢ Not Cizelgesi Olusturma (https://www.youtube.com/watch?v=s-80tYU1Z9M)

e Sanal Smif Yonetimi (https://www.youtube.com/watch?v=NhT- mTHiVM)

e Mauzem Ogretim Eleman Kullanim Kilavuzu (https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/ogretim-
elemani-kullanim-kilavuzlari)

7.11.3. Cevrim ici canli dersleri kayit altina alma ve saklama stireglerini agiklayiniz.

Uzaktan egitim kapsaminda ALMS tzerinden 6grencilere daha dnce hazirlanip ilan edilen ders
programlar: ile ders giini ve saati egitimler verilmektedir. Ders giinlinde ve saatinde 6grenciler
“Ims.artuklu.edu.tr” adresine girerek sistemde tamimlanmis canli dersi izleyebilmekle birlikte,
izleyememe durumunda ise ders aktivitesi icerisinde yer alan ve cevrimdisi izleyebilecekleri sekilde
tanimlanmis sanal siniftan da takip edebilmektedirler. Ogrenciler ders ile ilgili tiim materyallerine ve
ders notlarina bu sistem iizerinden 7/24 ulasabilmektedirler. ALMS ftizerinden verilen 6rnek dersin
ekran goriintiisii Ek 7.11.3’te yer almaktadir.

7.11.4. Cevrimici yapilan sinavlarda, sinav giivenliginin nasil saglandigini kanitlariyla a¢iklayiniz.

Mardin Artuklu Universitesi’'nin kullandig1 ALMS sistemi Tiirkiye’deki bir¢ok iiniversite ile ortak
kullanilan bir sistemdir. Sistem icerisindeki giivenlik olanaklarinin yaninda sinav esnasinda sorularin
tim o6grencilere karisik bir sekilde sorulmasi, sinavda stire kisitlamasi yapilmasi, giris ve cikis saat ve
dakikalarinin géstermesi gibi sinav giivenligini saglayacak unsurlar yer almaktadir.

7.11.5. Uzaktan egitimde gorevli teknik ve destek personelinin sayica ve niteliksel olarak
yeterliligini aciklayiniz.

Mardin Artuklu Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde égrenciler ve
Ogretim lyeleri/elemanlar! icin uzaktan egitim siireci boyunca bir ¢6ziim merkezi kurulmustur. Bu
merkez sayesinde video egitimler ve bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica herhangi bir teknik destek
almak isteyen 6grenci, 6gretim iiyesi/eleman1 “mauzem@artuklu.edu.tr” adresinden elektronik posta
yoluyla yardim alabilmektedir. Bunu yaninda ayrica 0482 213 40 02 telefonundan 1824-1825-1826-
1827 dahili numarayi arayarak gorevlendirilmis dort teknik ve destek personeline ulasabilmektedirler.

OLCUT 8: KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Biitce Siireci ve Kurumsal Destek


https://www.youtube.com/watch?v=PGOsM-4Ym40
https://www.youtube.com/watch?v=n2bqsugmG4s&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=n2bqsugmG4s&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
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https://www.youtube.com/watch?v=1_ypBx87mGM&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=UjC72rxOtbw&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=UjC72rxOtbw&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
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https://www.youtube.com/watch?v=O1Ggl59qOws&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=O1Ggl59qOws&list=PLZVTEdrpJB6cNgMr-FhReQn94rJD0GIGs
https://www.youtube.com/watch?v=8x_e97Nw6Wk
https://www.youtube.com/watch?v=tqmR3WrzXM4
https://www.youtube.com/watch?v=s-80tYU1Z9M
https://www.youtube.com/watch?v=NhT-_mTHiVM
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/ogretim-elemani-kullanim-kilavuzlari
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/ogretim-elemani-kullanim-kilavuzlari
mailto:mauzem@artuklu.edu.tr

8.1.1. Programin biitcesinin olusturulma siirecini ve bu siirece kurumun (fakilte, {iniversite,
miitevelli heyeti vb.) sagladig1 destegi ve bu destegin siirdiriilebilirligini anlatiniz. Programa saglanan
parasal destegin kaynaklarini agiklayiniz. (Varsa) Programin yiiriitiilmesi i¢in kurum disi kaynaklardan
saglanan biitceyi aciklayiniz. Programi yiirtiten béliim i¢in Tablo 8.1.1’i doldurunuz.

Turizm Isletmeciligi Programi giderleri Yiiksek Ogretim Kurumu’nun iiniversitelere verdigi biitce
kapsaminda saglanmaktadir. Universitenin Turizm Fakiiltesine ayirdigi biitce kapsaminda, Fakiilte
Yonetim Kurulu tarafindan yapilan toplantilarda Turizm Isletmecilifi Programinin biitgesi
belirlenmektedir. Program biitcesi fakiilte biitcesinden karsilanmakta olup Fakiilte Sekreterligi
tarafindan siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Turizm Isletmeciligi Programinin kullandig1 parasal
kaynaklar ve harcamalara iliskin bilgiler Tablo 8.1'de yer almaktadir.

Tablo 8.1.1. Parasal Kaynaklar ve Harcamalar

Mardin Artuklu Universitesi
Turizm isletmeciligi Program

Mali Yil
Harcama kalemi Onceki vil B
(Yapilan 6demeleri briit iizerinden neexiy asvurunun Sonraki y1lé
raporlayiniz) (Gergeklesen) yapdigiyil (Biitgelenen)
(Biitcelenen)
Maaslar? (TL) 3.000.014.00 5.924.269,17 2.669.042,81
Birinci 6gretim ek ders ticretleri2 (TL) 52.986,00 97.148,00 -
(Varsa) ikinci 6gretim ek ders iicretleri2 (TL) 14.118,60 41.913,22 -
(Varsa) Uzaktan 6gretim ek ders iicretleri2 (TL) - - -
Toplam Ucretler3 3.067.118,6 6.063.330,39 2.669.042,81
Yolluklar (TL) 5.996,75 44.169,56
Hizmet alimlar1(TL) - - -
Tiketim mallar1 ve malzemeleri alimlar (TL) 21.261,78 49.903,59 -
Bakim ve onarim giderleri (TL) - - -
Yatirim harcamalari(TL) - - -
Doner sermaye gelirleri4 (TL) - 1.444.680,70 77.338,65
Diger> (TL) - - -
1: )gretim elemanlarina 6denen maaslari belirtiniz.
2 Ogretim elemanlarina édenen ek ders iicretlerini belirtiniz
3:Maaglari ve yapilan birinci, ikinci ve uzaktan égretim ek ders ticretlerini toplayiniz
4 Déner sermaye gelirlerinden program kullanimi icin ayrilan miktari belirtiniz.
5:Ogrenci harglar fonundan program kullanimi icin ayrilan miktari yaziniz.
6 Miktar ve kaynak belirtiniz (6rnegin; ikinci veya uzaktan dgretimden ek ders ticretleri icin ayrilanlarin disinda
yapilan bir tahsis vb.).
Not: Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

8.2. Biitgenin Ogretim Kadrosu Agisindan Yeterliligi

8.2.1. Nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme ve tutma acisindan biit¢enin yeterliligini irdeleyiniz.
Ogretim elemanlarina kendilerini gelistirmeleri icin taninan biitcesel olanaklar1 (bilimsel toplantilara
katilim, bilimsel yayin, proje tesviki vb.) anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz.

Biitce kapsaminda her kamu kurumunda olan 6zliik haklar1 ve maas imkanlar: fakiiltemizde de
bulunmaktadir. ilave olarak, 6gretim kadrosunda bulunan personel gelistirme 6denegi almaktadir. Aym
zamanda Ogretim elemanlarinin yararlanabilecegi Universite Lojmani bulunmaktadir. Fakiiltemiz
biinyesinde gorev yapan Prof. Dr. Serhat HARMAN lojmanda ikamet etmektedir.

8.2.2. Degisim programlarindan yararlanan (varsa) akademik personele iliskin olarak Tablo 8.2.2’yi
doldurunuz ve irdeleme yapiniz. Yoksa asagidaki tabloyu doldurmayiniz.

Tablo 8.2.2. Degisim Programlarindan Yararlanan Akademik Personel Sayisi

| [2022-2023]" | [2021] | [2020]] | [2019]]

| Akademik y1l | Toplam |




Tir Giden | Gelen Giden | Gelen | Giden Gelen Giden Gelen
Erasmus 5 - 2 - 3 - - - 10
Mevlana (Yurt dis1) - - - - - - - - -
Farabi (Yurt ici) - - - - - - - - -
Toplam-12 | 5 - 2 - 3 - - - 10

1: Ornegin, 2022-2023 gibi yazilmaldir.
2 Degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir.

8.3. Altyap1 ve Donanim Destegi

8.3.1. Altyap1 ve donanimi temin etmek, bakimini yapmak ve isletmek icin saglanan parasal
destegin yeterliligini irdeleyiniz.

Fakiilte kapsaminda yapilacak olan kii¢lik capli bakim ve onarim, tadilat isleri fakiilte biitcesinden
karsilanmaktadir. Ancak, biiyliik kapsaml tadilat, yapim ve onarim isleri ihale usulii ile isletmelere
verilmekte ve bunlar Rektorliik biitcesinden karsilanmaktadir. Fakiilte dersliklerinde kullanilan
bilgisayar, projeksiyon aletleri ve diger teknik techizatin bakimlari Rektorliige bagh Bilgi Islem ve Yapi
Isleri Daire Baskanliklar1 tarafindan yapilabilmektedir. Herhangi bir altyap1 ve techizat alimina iliskin
temin siireci ihaleye verilerek temin edilmektedir. Alinacak altyapi ve techizatlarin 6zellikleri Fakiilte
Sekreterligi tarafindan belgelerle beyan edilmekte ve ihaleye girecek kurumlardan buna gore alimlar
yapilmaktadir. Program biinyesinde yiiriitiilen uygulamali derslere iliskin maddi kaynaklar ve altyap1
Fakiilte sekreterligi tarafindan karsilanmaktadir.

8.4. Teknik ve idari Personelin Sayica ve Nitelik Olarak Yeterliligi

8.4.1. Programa destek veren teknik ve idari personelin sayica yeterligi konusunda bilgi veriniz.
Tablo 8.4.1'i doldurunuz ve nitelik acisindan irdeleme yapiniz.

Fakiiltede yiiriitiilen idari islere iliskin sorumlu kisi Fakiilte Sekreteridir. Idari ve teknik personel
Fakiilte Sekreterligine baghdir. Program ile ilgili tiim evrak ve bilgilendirme islerinden yazi isleri
personelleri sorumludur. Ogrencilerle ilgili evrak vb. resmi isler icin Fakiilte Ogrenci Islerinde gérevli ii¢
adet personel gorevlendirilmistir. Programda gorevli 6gretim elemanlar1 ve idari personelin yolluk-
yevmiye, maas ddemeleri, gérevlendirmeye yonelik 6demeler ve harcamalari diizenleyen ve bunlardan
sorumlu olan bir adet tahakkuk personeli vardir. Programda Tasinir-Satin Alma ile ilgili islerden sorumlu
bir adet personel bulunmaktadir ve yazismalar bu kanal iizerinden yapilmaktadir. Fakiilte ve programin
diger islerinden sorumlu iki adet yardimci hizmet personeli bulunmaktadir. Bununla birlikte Fakiilte
Uygulama Oteli'nde gorevli bir memur ve bir biiro personeli gorev yapmaktadir. Ayrica Turizm
Isletmeciligi Programi kapsaminda yapilan gerekli teknik isler fakiilte teknik kadrosunda bulunan
gorevliler tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda program islerinin yiirtitiillmesinde yeterli sayida idari
personel bulunmaktadir. Idari personele iliskin bilgiler Tablo 8.4.1. asagida yer almaktadir.

Tablo 8.4.1. Fakiilte/Yiiksekokul Idari Personel Listesi

Deneyim siiresi (y1l)
Adi ve Soyadi Gorevi Egitim Duizeyi Ozel Bu
.| Kamu
sektor kurumda

Faysal YILMAZ Fakiilte Sekreteri Lisans 14 14
Sevim YUNLI Yaz Isleri Lisans 16 12
Leyla ERCAN Yaz Isleri Lisans 12 10
Firat ALPKAYA Ogrenci Isleri & Lise 5 5

Tasinir Kayit
Hasip SAATCIOGLU Tahakkuk Lisans 11 2
Zehra DOGAN Memur (Uygulama | Lisans 1

Oteli)
Arzu KOSESOY Biiro Personeli Lisans 3ay

(Uygulama Oteli)

8.4.2. idari personele kendilerini gelistirmeleri icin taninan biitcesel olanaklar1 (kisisel gelisim
toplantilarina katilma, yeni bir teknolojik ve hukuki uygulamayi1 6grenmek icin seminerlere katilim vb.)
anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Degisim programlarindan yararlanan (varsa) idari personele




iliskin olarak Tablo 8.4.2."yi doldurunuz ve irdeleme yapiniz. Degisim programlarindan yararlanan idari
personel yok ise, asagidaki tabloyu bos birakiniz.

Fakiiltemiz idari personeline kendilerini gelistirmeleri i¢cin Rektorliik tarafindan hizmet ici egitim
verilmektedir. Yonetmeliklerde veya personelin alaniyla ilgili konularda genel degisikliklerde alaninda
uzman egitmenler getirilmektedir. Kisith bir alan i¢in degisiklik ve yenilik oldugunda ise ilgili idari
personel egitime gonderilmektedir. Bahsi ge¢en seminerler iiniversite kapsaminda yiriitiiliiyorsa
personelin katilmasi saglanmaktadir.

Tablo 8.4.2. Degisim Programlarindan Yararlanan Idari Personel Sayisi

Akademik yil | [Cari ak. yil]? [1 6nceki y1l] [2 onceki y1l] [36nceki y1l] Toplam
Tiir | Giden | Gelen Giden | Gelen | Giden Gelen Giden Gelen
Erasmus
Mevlana (Yurt disi)
Farabi (Yurt ici)

Toplam-12

1: Ornegin, 2022-2023 gibi yazilmaldir.
2: Degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir.

OLCUT 9: SUREKLI IYILESTIRME

9.1. Siirekli lyilestirme Faaliyetleri ve Sistematigi

9.1.1.1lk kez degerlendirilen programlarda son ii¢ (3) yil icinde, daha énce degerlendirilmis ve
akreditasyonun siirekliligi icin basvuran bir programda ise bir onceki TURAK genel veya ara
degerlendirmesinden bu yana; somut verilere dayali olarak belirlenen gelismeye acgik yonleri ve
yetersizlikleri gidermek icin programla ilgili yaptiginiz siirekli iyilestirme calismalarim1 kanitlariyla
aciklayiniz. Yapilan siirekli iyilestirme ¢alismalarimin, bagta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili olanlar olmak
lizere, programin gelismeye acik tiim alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere
dayali olmasi gerektigini dikkate alimz. Bu kanitlar, siirekli iyilestirme i¢in olusturulan ¢6ziim
Onerilerinin, bu O6nerileri uygulamaya alan sorumlularin, bu uygulamalarin gergeklestirilme
zamanlarinin, gergeklestirilenlerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelere dontk yeterlilik
degerlendirmelerinin kayitlar1 veya kanitlaridir.

Turizm Isletmecili§i Programinda uygulamalarda karsilasilan sorunlar, i¢ paydaslardan ve dis
paydaslardan alinan goriisler alinarak siirekli iyilestirme ¢alismalari konusunda adimlar atilmaktadir.
Siirekli iyilestirme i¢in konular Bolim Kurulu'nda ve sonrasinda ise Akademik Kurullarda ele
alinmaktadir. Program ile ilgili iyilestirmeler uygulanmaktadir. Programda siirekli iyilestirme faaliyetleri
icin asagidaki alanlarda veri toplanmakta ve degerlendirilmektedir:

- I¢ ve dis paydaslarda alinan goriisler

- Ogrenci anketleri ve goriisleri

Siirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda toplanilan verilerin analiz edilmesi sonucunda

asagidaki sorunlar tespit edilmistir ve bu sorunlara iliskin iyilestirme calismalar1 yapilmistir.

Tablo 9.1.1 Turizm Isletmeciligi Programinda Ogrenci Memnuniyet Anketinde Belirtilen
Eksikliklere Yénelik lyilestirme Calismalari

Sorunlar Iyilestirme Calismalar




Ogrencilerin {iniversitede verilen yabana dil
egitiminin yeterliligi konusu

Ogrenci memnuniyet anketi sonucunda
ankete katilm saglayan 26 0Ogrencinin
%23,1'i yabanc dil egitiminin yeterli

olmadigini belirtmislerdir. Bunun sonucunda
1, 2, 3 ve 4. Yariyilda 9 saat olan yabanci dil
dersleri 12 saate ¢ikarilmistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulundan 6gretim
gorevlileri fakiltemizde gorevlendirilerek
aynt Ogretim elemanlarinin = strekliligi
saglanmistir (Ek 5.1.1) .

Sektor ile 6grencilerin bir araya gelememesi,
is olanaklar1 hakkinda bilgi sunulmamasi

Ogrencilerin sektérii takip etmek ve sektor
icinde yer almalarini saglamak amaciyla
sektor temsilcileri davet edilmektedir. Ayrica
yerinde gozlem yapabilmeleri i¢in sektordeki
isletmelere teknik geziler yapilmaktadir.
Fakiltemiz tarafindan yapilan Kariyer
glnleri ile sektor temsilcileri ve 6grenciler bir
araya gelebilmektedir. Sektérde o6ncii olan
kisiler de davet edilerek Workshoplar,
paneller, soylesiler yapilmaktadir (Ek
1.6.1.2).

Ogrencilerin  Mesleki uygulama dersi
konusunda isletmeler ile protokol
imzalanarak 6grenciler yerlestirilmistir (Ek I-
4.2)

Danismanlik hizmetinin verilmesi,

danismanlara ulasma

Danisman Ogretim elemanlarinin
danmismanlik saatlerini belirten haftalik ders
programlarini ofislerinin girisinde bulunan
panolara asilmasi saglanmigtir. Ogrencilerin
de bu saatlere uymasi ve gerektiginde mail
yoluyla ulasabilecekleri bilgisi verilmistir (Ek
1.6.5ve Ek 4.2.1).

Ogrencilerin kararlara katilmalar

konusunda yeterli olunamamasi

Ogrenci temsilcilerinin daha aktif katilimin
saglamak amaciyla iletisim aglarinda
temsilciler ~ grubu  olusturarak  hizh
haberlesme olanagi saglanmistir.

Kararlarda o6grenci yararn gozetilmektedir
(Ek 4.2.1) Isletmelerde mesleki uygulama
dersi ile ilgili toplanti yapilmis. Temsilcilere
bilgilendirme yapilmis goriisleri alindiktan
sonra karar alinmistir (Ek 9.1.1.1).

Is basinda mesleki uygulamalar dersinde
ogrencilerin basarisiz olmasi durumunda iki
donem degil de bir donem beklemesini
saglayacak sekilde diizenleme yapilmistir.
Konuyla ilgili yonerge Ek [.4’te sunulmustur.




Ders programlari, ders igerikleri ile ilgili | Bu sorunun ¢6ziimii amaciyla ders izlenceleri
bilgilendirmelerin yeteri kadar yapilmamasi, | hazirlanmistir ve ders icerikleri fakiiltenin
ders iceriklerinin 6grencilerin sektore | boliim ile ilgili web sayfasinda yer almaktadir
hazirlamamasi (https://www.artuklu.edu.tr/turizm-
isletmeciligi/lisans-kisa-ders-icerikleri).
Ayrica sektor temsilcilerinin  gortsleri
alinarak ders miifredatlari belirlenmistir (Ek
[-1ve Ek 2.3.2.3).

Derslerin teorik ve uygulama acisindan | Ders miifredati gézden gecirilmis, 6grenci,
yeterli olmamasi O0gretim elemant ve dis paydas gorisi
alinarak kredi ve AKTS leri diizenlenmistir.
Uygulama alanlar1 kapsaminda Uygulama
Mutfagi, Sahtana Konagi Uygulama Oteli
(https://www.artuklu.edu.tr/turizm-
fakultesi/odalarimiz), Kasimiye Medresesi
uygulama alam1 (Ek 9.1.1.2) fakiiltemiz
tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica
Universitemiz Gurme Restoraninda da
6grencilerin kismi zamanl ¢alismalar tesvik
edilmektedir.

Program ciktilarini belirleme siireci Artuklu Universitesinin Bologna siirecine dahil olmasiyla
birlikte baslamistir. Program c¢iktilar1 bu silirece uygun sekilde ilk olarak 2019 yilinda belirlenmistir.
Program ciktilar1 belirlenirken 6ncelikle paydas (6grenci, 6gretim elemani ve sektor) goriisii alinmistir.
Daha sonra ise ders planlari ve Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi dikkate alinarak program
ciktilar olusturulmustur.

Turizm Isletmeciligi boliimii hem yiiksekokul siirecinde hem de 2019 yilinda fakiilteye doniisme
slirecinden beri miitemadiyen ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir. Boliimiimiiz program
¢iktilar1 ilk olarak Bologna siireci kapsaminda hazirlanan ders bilgi paketinde belirlenmistir. Turizm
Isletmeciligi béliimiiniin program ¢iktilar1 hem tilkemizdeki Turizm isletmeciligi boliimleri aragtirilarak,
béliimiimiiz 6grencilerinin Turizm Isletmeciligi béliimiinden beklentileri dikkate alinarak béliim ve
fakiilte akademik kurullarinda detayli olarak istisare edilerek belirlenmistir. 02.05.2023 tarihinde ise
akreditasyon oOlglitlerinin yerine getirilmesi kapsaminda fakiilte blinyesinde gergeklestirilen boliim
kurulu ve genisletilmis akademik kurullarda istisare ve goriis alisverisleri neticesinde 6gretim ciktilar
ile ilgili bir taslak olusturulmustur. Toplanti katilim tutanagi ve raporu Ek 2.3.2.1'de sunulmustur. Taslak
olarak belirlenen oOgretim g¢iktilar1 tim paydaslara iletilmis, nihai karar olarak tiim paydaslarin
katiliminin saglandigi ¢alistayda tiim temsilcilerin goris ve onerileri dikkate alinmak suretiyle program
0gretim ¢iktilarina son hali verilmistir. Toplant1 raporu ve katilim tutanagi Ek 2.3.2.4 ve Ek 2.3.2.5’te
sunulmustur.

Bununla birlikte siirekli iyilestirmeye ve kaliteye artirmaya yonelik boliim 6gretim elemanlarindan
Doc. Dr. Giilseren Ozaltas Sercek, Ogr. Uyesi Betiil Kodas ve Ars. Gor Tugba Arik Yiiksel gérev almaktadir.
Suirekli iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bu sekilde takip edilecektir. Siirekli iyilestirme amaciyla
paydas goriisii ve 6grenci memnuniyet anketleri alinarak siirekli iyilestirme takvimi benimsenecektir.
Takvim asagida yer almaktadir

Tablo 9.1.2 Siirekli Iyilestirme Takvimi

NO Faaliyet Faaliyet donemi

1 Ogrenci kayitlarinda ders kayitlar1 ve derslerin | 0SYM sonuglarina gére belirlenen kayit
baslama tarihi hakkinda bilgilendirme yapilmasi donemi igerisinde

2 Ogrencilerin Giiz yariyih ders kayitlarinda ders | Giiz yariyih ders kayit dénemi igerisinde
secimi ile ilgili bilgilendirilmenin yapilmasi
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3 Ogrencilere Oryantasyon toplantis1 yapilmasi Ders donemi baslamasindan sonra en gec
bir ay i¢inde

4 Danisman Ogretim elemanlarinin atanmasi ve | Ders donemi baslamasindan sonra en geg
ogrencilere bilgi verilmesi bir ay icinde

5 Giz yariyil Dersler ile ilgili memnuniyet anketi | Gliz yariyili sonunda
yapilmasi

6 Ogrencilerin Bahar yariyilh ders kayitlarinda ders | Bahar yariyili ders kayit dénemi icerisinde
secimi ile ilgili bilgilendirilmenin yapilmasi

7 Bahar yariyili Dersler ile ilgili memnuniyet anketi | Bahar yariyili sonunda
yapilmasi

8 Genel Memnuniyet anketlerinin yapilmasi Bahar yariyili sonunda

9 I1gili yariyilda mezun olabilecek dgrencilere Mezun | Bahar yariyili dsnem bitiminde
izleme sistemi hakkinda bilgilendirmelerin
yapilmasi

10 Ders degerlendirmelerin yapilmasindan sonra | Dénem bitiminde
anketlerin degerlendirilmesi ve gerekli dersler ile
ilgili karararin alinmasi

11 Ogretim elemanlarinin ders izlenceleri ve agilacak | Dénem sonu akademik kurul toplantisi
yeni dersler ile ilgili goriislerinin alinmasi

12 Dis paydas gortslerinin alinmasi Gerekli i¢ paydas goriisleri alindiktan sonra

paydas

9.2. Siirekli Iyilestirme i¢cin Eylem Plam
9.2.1. Daha once degerlendirilmis bir programda; bir onceki TURAK genel veya ara

degerlendirmesinden bu yana programin gelismeye acgik tiim alanlariyla ilgili uygulamaya koydugunuz
eylem planini ve eylem planlarindaki faaliyetlerin gerceklestirilme durumlarini irdeleyiniz. Ek 1.6’y1
hazirlayiniz.

Programimiz daha dnce degerlendirilmemistir.




