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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIiRME RAPORU

Bu rapor, Mardin Artuklu Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dégrencileri
arasinda Aralik 2024 tarihinde manuel olarak uygulanan ve 95 katilimcinin yer aldigi
6grenci memnuniyet anketinin sonuglarin1 degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Anket,
ogrencilerin egitim-6gretim siirecleri, fiziksel kosullar, hizmet kalitesi ve genel memnuniyet
diizeyleri hakkinda geri bildirimlerini toplamak tlizere yapilandirilmistir.

Degerlendirme Alani

Ders igeriklerinin giincellenmesi

Uygulama ac¢isindan derslerin yeterliligi

Laboratuvar hizmetlerinin yeterliligi
Fiziksel kosullardan memnuniyet

Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma
orani

Sehir i¢i ulasim hizmetlerinden
yararlanma

Yemek hizmetinden memnuniyet

Ogrenci isleri birimi hizmetlerinden
memnuniyet

Bilgisayar imkanlarindan memnuniyet
Kariyer hizmetlerinden memnuniyet
Kantin hizmetinden memnuniyet
Yoneticilerin 6grencilere yaklasimi
Personel memnuniyeti

Genel memnuniyet
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Anket sonuclari incelendiginde, 68rencilerin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
(%80’in lizerinde) gorilmektedir. Ozellikle 6grenci isleri birimi, kiitiiphane hizmetleri,
personel yaklasimi ve yoneticilerin 6grencilere olan ilgisi yiiksek memnuniyet puanlariyla
dikkat cekmektedir. Buna karsin, ders igeriklerinin glincellenmesi, uygulamalarin yeterliligi
ve laboratuvar olanaklari alanlarinda diisitk memnuniyet oranlar1 géze ¢arpmaktadir. Bu
bulgular, uygulamali egitimlerin igeriginin ve siirelerinin yeniden gozden gecirilmesi,
laboratuvar altyapisinin gelistirilmesi ve uygulama odakli materyal desteginin artirilmasi
gerektigini gostermektedir.

Sonuc olarak, 6grenciler yiiksekokuldaki idari ve destek hizmetlerinden genel olarak
memnun olmakla birlikte, egitim-6gretim siire¢lerinde uygulama agirlikli derslerin ve
laboratuvar imkanlarinin iyilestirilmesine ihtiya¢c duymaktadir. Bu dogrultuda asagidaki
oneriler sunmaktadir.

¢ Ders icerikleri, giincel literatiir ve saha uygulamalar1 dogrultusunda revize edilmelidir.
¢ Laboratuvar ekipmanlarinin gesitliligi ve sayis1 artirilmalidir.

» Uygulama saatleri, 6grenci talep ve gereksinimlerine gore yeniden planlanmalidir.
 Egitim kalitesinin artirilmasi icin 6grenci geri bildirimleri periyodik olarak
degerlendirilmelidir.



