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OZET

Bu rapor, Mardin Artuklu Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
(MAUZEM) 2025 yil1 faaliyetlerini, Universitemizin kalite giivence hedefleri ve PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii ¢ergevesinde sunmaktadir. Rapor, Merkezin
kurumsallasma ve kalite yOnetimi alaninda attig1 temel adimlar1 ve elde ettigi bulgulari

ozetlemektedir.

2025 yili igerisinde MAUZEM, Universitemizin Stratejik Plani ile tam uyumlu bir Birim
Stratejik Plan1 olusturmus; operasyonel siireclerinin idari dayanagi olarak "Mardin Artuklu
Universitesi Uzaktan Ogretim Programlar1 Uygulama Esaslari"nitemel almis ve Kkalite
sistemini, Universitemizin Kalite Giivence Yonergesi ¢ercevesinde yiiriitmektedir. Tiim temel

siirecler Is Akis Semalari ile tanimlanmustir.

Degerlendirmeler sonucunda, birimimizin tanimli ve yonetilen siire¢lere sahip olmasi,
sistematik bir kalite giivence yapist kurmasi ve Universitemizin uluslararasilasma ile
toplumsal katki hedeflerine somut katkilar sunmasi (YDE is birligi vb.) en gii¢lii yonler olarak
one ¢ikmistir. Kanita dayali degerlendirme mekanizmalar1 (anketler, raporlar) sonucunda,
mobil kullanici deneyiminin iyilestirilmesi ve Ogretim elemanlarina yonelik destekleyici
dokiimantasyonun artirilmasi ise oncelikli iyilestirme alanlari olarak belirlenmis ve bu alanlar
icin iyilestirme faaliyetleri baslatilmistir. Bu rapor, MAUZEM'in hizmet kalitesini siirekli
izleyen ve kanita dayali olarak iyilestiren dinamik bir yapiya sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.
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BIRIM HAKKINDA BILGILER
Tletisim Bilgileri
e Birim Kalite Komisyonu Baskam :Dr. Ogr. Uyesi Halit IRMAK, MAUZEM
Midiiri
e Adres : Mardin Artuklu Universitesi Kampiis Yerleskesi Enstitiiler Binas1 Zemin Kat
o Telefon : 0482 213 4002 - 1826
e E-posta : mauzem@artuklu.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Mardin Artuklu Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MAUZEM),
30.05.2013 tarihli ve 28662 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelik ile kurulmus olup,
Yiiksekogretim Kurulu mevzuati ¢ercevesinde uzaktan oOgretim faaliyetlerini yiiriitmek,
gelistirmek ve yayginlastirmak amaciyla hizmet vermektedir. Merkezimiz, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ederek, Mardin Artuklu Universitesi'nin &n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeydeki uzaktan egitim programlarina iliskin akademik, teknik
ve idari siireglerin planlanmasindan uygulanmasina ve denetlenmesine kadar tiim asamalardan

sorumludur.

Mevcut Durum (2025 itibariyla):
« Toplam Aktif Ogrenci Sayisi (Desteklenen): 9881
e Toplam Akademik Personel (Desteklenen): 183
e MAUZEM Personel Sayisi: 4

o Altyapi: OYS ve Sanal Simif hizmetleri, profesyonel hizmet almi yoluyla

saglanmaktadir.
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

e Misyonumuz: Mardin Artuklu Universitesi'nin egitim-dgretim faaliyetlerini, teknoloji
destekli ve yenilik¢i uzaktan Ogretim yoOntemleriyle zenginlestirerek; zaman ve
mekandan bagimsiz, erisilebilir, nitelikli ve siirdiiriilebilir 6grenme imkanlar

sunmaktir.
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e Vizyonumuz: Uzaktan 6gretim teknolojileri, pedagojisi ve kalite giivence sistemleri
alanlarinda gelistirdigi 6zgiin yaklagimlarla ulusal diizeyde taninan, paydaslarina en

yiiksek kalitede hizmet sunan ve bolgesinde lider bir miitkemmeliyet merkezi olmaktir.

e Hedeflerimizz: MAUZEM  Stratejik Plani'nda  belirtilen ama¢ ve hedefler

dogrultusunda faaliyetler yiiriitiillmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, faaliyetlerinin kalitesini giivence altina almak amaciyla PUKO dongiisiinii temel
alan, yonetilen ve sistematik bir i¢ kalite giivence mekanizmasina sahiptir. Bu sistemin
yapitasi olarak, Merkezin Kalite Politikasi'n1 temel alan ve operasyonel siireclerin kalitesinin
nasil izlenip iyilestirilecegini tanimlayan Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi esas
alinmakta olup; iyilestirme ve izleme adimlar1t 2025 yili igerisinde periyodik olarak
gerceklestirilen Birim Kalite Komisyonu toplantilarinda resmi tutanaklar ile kayit altina
almmustir. Paydas geri bildirimleri (6grenci ve Ogretim eleman: memnuniyet anketleri)
periyodik olarak toplanmakta, "Anket Sonu¢ Analiz Raporlar1" ile analiz edilmekte ve tespit
edilen iyilestirmeye acik alanlar "lyilestirme Faaliyet Formlar" aracilifiyla takip edilerek
kapatilmaktadir. Tiim bu siireclerin sonuglari, yillik olarak hazirlanan "Birim I¢
Degerlendirme Raporu"nda (KIDR) bir araya getirilerek yonetimin goézden gegirmesine

sunulur.
Kanitlar:

e A.141.MAUZEM 2025 Yili Birim_Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari

e A.142.MAUZEM_Anket Sonuc_Analiz_Rapor_Sablonu

e A.1.43.MAUZEM lyilestirme Faaliyet Form_Sablonu

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)
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Merkezimiz, faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda ytriitiir. Tiim
operasyonel siireclerimizin hukuki dayanagmi olusturan "Mardin Artuklu Universitesi
Uzaktan Ogretim Programlar1 Uygulama Esaslar1" gibi temel yonetisim dokiimanlarimiz,
siireclerimizin nasil isledigine dair kamuoyuna agik bir referans sunar. Birim web sitemiz,
sundugumuz hizmetler, destek kanallar1 ve giincel duyurular i¢in birincil bilgilendirme
platformu olarak aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Yillik olarak hazirlanan bu Birim I¢
Degerlendirme Raporunun kendisi, faaliyetlerimizi ve performansimizi iist yonetime ve
dolayistyla kamuoyuna karsi raporladigimiz temel hesap verebilirlik mekanizmamizdir.

Kanitlar:

e A.1.5.1.MAUZEM Web_Sayfasi

e A.1.5.2.MAUZEM Uzaktan Ogretim Uygulama FEsaslari

e A.1.53.MAUZEM Birim _Ic Degerlendirme Raporu 2025
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, tiim faaliyetlerini ve hedeflerini, Universitemizin yiiriirliikteki 2022-2026
Stratejik Plani'nda belirtilen amag¢ ve hedeflerle tam bir uyum iginde yiiriitmektedir.
Birimimiz, planda dogrudan adimin gectigi (H1.1 gibi) veya faaliyet alaniyla birebir Ortiisen
(H4.3, H5.2, H5.4, H5.5 gibi) hedefleri birincil yol haritas1 olarak kabul eder. Bu hedeflere
birim diizeyinde saglanan katkilar, kalite glivence siirecleri kapsaminda periyodik olarak

izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Stratejik yonetimi siirekli ve dinamik bir siire¢ olarak ele alan Merkezimiz, mevcut stratejik
donemin hedeflerini gergeklestirirken, bir sonraki stratejik donem icin hazirliklara da
simdiden baslamistir. Bu dogrultuda, kapsamli bir "MAUZEM 2027-2031 Stratejik Plan1"
taslagi hazirlanma siirecindedir. Bu proaktif yaklasim, Merkezimizin gelecege yoOnelik

vizyonunu ve kurumsal doniistime hazirlikli oldugunu gostermektedir.
Kanitlar:

A.2.2.1.Universite_Stratejik_Plani_2022-2026

A.2.2.2. MAUZEM 2027-2031 Stratejik Plan_Taslagi

A.3.4. Siirec yonetimi
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Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimizin tiim operasyonel faaliyetleri, Senato tarafindan onaylanmis olan "Mardin
Artuklu Universitesi Uzaktan Ogretim Programlari Uygulama Esaslari"nda tanimlanan
kurallara gore yiriitiilmektedir. Bu Esaslarda tanimlanan temel siiregler, sorumlulari ve
adimlar1  net bir sekilde gosteren "Is Akis Semalar’" ile gorsellestirilerek
standartlastirilmistir. Siireglerin etkinligi, Birim Kalite Komisyonu tarafindan izlenmekte olup,

PUKO mekanizmalar1 araciligiyla siirekli olarak iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e A34.1MAUZEM Uzaktan Ogretim Uygulama FEsaslari

e A3.42MAUZEM_ Surec_Envanteri ve Is_Akislari

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, O0grenci merkezli bir yaklagimin geregi olarak, ogrenci geri bildirimlerini
sistematik olarak toplamak, analiz etmek ve iyilestirme siire¢lerinde kullanmak iizere tanimli
bir mekanizmaya sahiptir. Her donem sonunda "Donem Sonu Genel Memnuniyet Anketi"
uygulanir. Toplanan veriler "Anket Sonu¢ Analiz Raporu" haline getirilerek iyilestirmeye agik
alanlar tespit edilir ve bu alanlar igin "lyilestirme Faaliyet Formlar1" ile aksiyonlar planlanr.

Kanitlar:

e A42.1.MAUZEM Ogrenci Memnuniyet Anket Sabloni

e A422MAUZEM_Anket Sonuc_Analiz_Rapor_Sabloni

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 5 (I¢sellestirilmis ve Ornek Uygulama)

Merkezimiz, Universitemizin uluslararasilasma stratejisine dogrudan ve somut katkilar sunan,
yonetilen siireglere sahiptir. Bu alandaki en 6nemli faaliyetimiz, Tiirkiye'de Yasayan Diller
Enstitiisii (YDE) ile yiiriitiilen stratejik is birligidir. Bu is birligi kapsaminda, teknolojik
altyapimiz kullanilarak bolgesel ve uluslararasi dillerde ¢evrimigi dil kurslar1 sunulmakta ve

bu kurslara uluslararas1 diizeyde 6grenci kabul edilmektedir. Bu siireg, ilgili birimler arasi
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protokoller ve diizenli koordinasyon toplantilar1 ile yonetilmekte olup, Universitemizin

kiiresel olgekte taninirligina hizmet eden 6rnek bir uygulama niteligindedir.
Kanitlar:

e AS.1.1.MAUZEM_YDE Dil Kursu Isbirligi Protokolu

e A.5.1.2.Uluslararasi Katilima Acik Dil Kursu Tanim Sayfasi

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1i
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, uzaktan 6gretim yoluyla yiiriitiillecek program ve derslerin tasarimini ve onayint,
"Mardin Artuklu Universitesi Uzaktan Ogretim Programlar1 Uygulama Esaslari"nda (Madde
5) agik¢a tanimlanmis ve "Yeni Ders A¢ma Siireci" (MAUZEM-S-01) is akis semasi ile
standartlastirilmis siirecler cercevesinde yiirlitmektedir. Bu sistematik yaklasim, acilan her
programin Universitemizin stratejik hedefleri ve kalite standartlar1 ile uyumlu olmasini

giivence altina almaktadir.

Kanitlar:

e B.1.I..MAUZEM_ Uzaktan_Ogretim_Uygulama_Esaslari

e B.1.1.2.MAUZEM S-01 Yeni_ Ders Acma_Akis_Semasi

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, egitim-6gretim silireclerinin tamamini, Senato onayli "Mardin Artuklu
Universitesi Uzaktan Ogretim Programlar1 Uygulama Esaslari"nda belirtilen kurallara ve bu
kurallar1 detaylandiran standart is akis semalarina (MAUZEM Siire¢ Envanteri) gore
yonetmektedir. Siireclerin performans1 ve etkinligi miidiirliigiimiizce, PUKO déngiisii

araciliiyla stirekli izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e B.1.6.1. MAUZEM Surec_Envanteri_ve Is_Akislari

B.2.2. Olcme ve degerlendirme
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Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimizde olgme ve degerlendirme faaliyetleri, seffaf, adil ve giivenilir ilkelerle
yonetilmektedir. Siirecler, "Mardin Artuklu Universitesi Uzaktan Ogretim Programlar
Uygulama Esaslari"nin ilgili maddelerinde detayli olarak tanimlanmis ve "Cevrimi¢i Sinav

Siireci" (MAUZEM-S-03) is akis semast ile standardize edilmistir.
Kamitlar:

e B.2.2.1.MAUZEM Uzaktan Ogretim_Uygulama_Esaslari

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, O0grenme ortamlarinin siirekliligini, giivenligini ve teknolojik giincelligini
saglamak amaciyla, hizmet alim1 yoluyla profesyonel bir Ogrenme Y&netim Sistemi (OYS)
platformu kullanmaktadir. Hizmetin kapsami ve performans kriterleri, hizmet saglayici firma
ile imzalanan teknik sartname ve sozlesme ile giivence altina alinmistir. MAUZEM, bu
hizmetin yoneticisi konumundadir ve platformun egitim-6gretim hedeflerini karsilamasini

saglar.
Kanitlar:

e B.3.1.1.MAUZEM OYS Hizmet Sozlesmesi ve Sartnamesi

e B.3.1.2.MAUZEM Uzaktan Ogretim Uygulama Esaslari

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, 6grenciler ve 6gretim elemanlar i¢in birinci kademe akademik ve teknik destek
merkezi olarak hizmet vermektedir. Tiim talepler, "Teknik Destek Talebi Yonetim Siireci"
(MAUZEM-S-02) is akis semasina uygun olarak standart bir sekilde karsilanir. Bu iki
kademeli destek yapis1 (MAUZEM ve Hizmet Saglayici), paydaslarimiza sorunlarini

iletebilecekleri tek bir iletisim noktasi sunarak siireci basitlestirir.
Kanitlar:

e B.3.2.1. MAUZEM S-02 Egitmen Teknik Destek Akis Semasi
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e B.3.2.2.MAUZEM S-02 Ogrenci Teknik Destek Akis Semasi

o B.3.2.3.MAUZEM PUKO Dongusu_Ornegi

B.3.3. Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, uzaktan 6gretim icin gerekli olan teknolojik altyapiyi, hizmet alim1 modeli ile
yonetmektedir. OYS ve sanal simif sistemlerinin barmndirildig1 sunucu altyapisiin yonetimi,
bakimi, yedeklenmesi ve siber giivenligi, imzalanan s6zlesme kapsaminda hizmet saglayici
firmanin sorumlulugundadir. MAUZEM, bu altyapinin performansini siirekli olarak izler ve

sOzlesme sartlarina uygunlugunu denetler.
Kanitlar:

e B.3.3.1.MAUZEM OYS Hizmet Sozlesmesi ve Sartnamesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, 6gretim elemanlarinin uzaktan Ogretim alanindaki yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla sistematik destek mekanizmalar1 sunmaktadir. "Mardin Artuklu Universitesi
Uzaktan Ogretim Programlari Uygulama Esaslar1" uyarinca, uzaktan 6gretim yoluyla ilk defa
ders verecek Ogretim elemanlarina yonelik zorunlu oryantasyon ve hizmet ici egitimler
diizenlenmektedir. Ayrica, paydas anketlerinden elde edilen veriler 15181nda yeni egitimler ve

destekleyici kilavuzlar hazirlanarak 6gretim kadrosunun siirekli gelisimi desteklenir.

Kanitlar:

e B.4.2.1. MAUZEM Online Egitim Videolar1

e B.422.MAUZEM Ogretim_Elemani Memnuniyet Anketi

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

BIRIM i¢ DEGERLENDIRME RAPORU (2025) MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI


http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/isakislari/ogrencidestekisakisi.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/PUKO_Formu_Kalite_Hedefleri.docx
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/DESTEKS6K1.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/lms-egitim-videolari
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/MAUZEM_Ogretim_Elemani_Memnuniyet_Anketi.docx

mardin LA PA
daruh
liMliYErs;[psi

Olgunluk Diizeyi: 4 (Yonetilen)

Merkezimiz, Ar-Ge gorevini iki temel eksende yoOnetmektedir: (1) Formal Akademik
Aragtirmalar ve (2) Kurumsal Uygulamali Arastirmalar. Birimimiz, makale, bildiri gibi
bilimsel ¢caligmalar1 tesvik eder ve destekler. Ayrica, i¢ kalite giivence sistemimiz, bir "eylem
arastirmasi" modeliyle calismakta; toplanan veriler bilimsel bir yaklagimla analiz edilmekte

ve bulgular dogrudan iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmektedir.
Kanitlar:

e C.1.1.1. Irmak, H. & Ecevit Sati, Z. Covid-19 Pandemisi Doneminde Ogrencilerin

Uzaktan Egitimde Yasadiklart Sorunlarin Kelime Bulutu ve Gizli Anlamsal Dizinleme

Yontemleriyle Tespit Edilmesi. Uluslararast Yonetim Bilisim Sist. ve Bilgi. Bilim.

Derg. 2022, 162—-171 (2022).

e C.1.1.2.Pandemi Donemi Akademik Deger Raporlari Listesi

e C.1.I.3.MAUZEM 2025_Yili_Kalite Toplanti_Tutanaklari

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 5 (I¢sellestirilmis ve Ornek Uygulama)

Merkezimiz, toplumsal katki faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi alanda yonetmektedir:
(1) Tiirkiye'de Yasayan Diller Enstitiisii ile ytiriitiilen bolgesel ve uluslararast dil egitimi.
YDE ile yapilan is birligi, Universitemizin uluslararasilasma hedeflerine de dogrudan katki
saglayan Ornek bir uygulamadir. Bu siire¢ diizenli koordinasyon toplantilart ile

yonetilmektedir. 2026 Y1l i¢in igbirligi protokolii yapilacaktir.
Kanitlar:

e D.1.1.1.MAUZEM_YDE Acilas1_Planlanan_Kurslar EBYS Yazisi
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu boliim, Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (MAUZEM) 2025 yili

faaliyetlerine iliskin olarak yapilan 6z degerlendirme c¢aligmalarinin temel bulgularim

ozetlemektedir.

e Giiclii Yonler:

(@]

Stratejik ve Sistematik Yoénetim: Birimimiz, Universite hedefleriyle tam
uyumlu, kapsamli bir Stratejik Plana; operasyonel siirecleri standart hale
getiren Uygulama Esaslarma ve PUKO dongiisiinii temel alan sistematik bir i¢

kalite giivence mekanizmasina sahiptir.

Tanimh ve Yénetilen Siirecler: Tiim temel siirecler standart Is Akis Semalari
ile tanimlanmig, sorumluluklar netlestirilmis ve siire¢ yonetimi olgunlugu

saglanmistir.

Ornek Uygulamalar: Tiirkiye'de Yasayan Diller Enstitiisii ile yiiriitiilen
uluslararast katilima agik cevrimi¢i dil kurslari, Universitemizin hem
toplumsal katki hem de uluslararasilasma hedeflerine hizmet eden 6rnek bir

uygulama niteligindedir.

Kanita Dayal lyilestirme: Birimimiz, hizmet kalitesini artirmak amaciyla
bilimsel arastirma yontemlerini aktif olarak kullanmakta ve paydas geri
bildirimlerini (anketler) sistematik olarak toplayip, sonuglarim1 somut

tyilestirme faaliyetlerine doniistiirmektedir.

o [lyilesmeye Acik Yonler:

o

Mobil Kullanic1 Deneyimi: Kanita dayali olarak tespit edildigi iizere,
ogrencilerin  mobil cihazlar {izerinden OYS'ye erisim deneyiminin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu konu, "MAUZEM-KiF-2025-01" numaral

Iyilestirme Faaliyet Formu ile takibe alinmistir.

Paydas Bilgilendirme: Ogretim elemanlarina yonelik, OYS'nin 6zelliklerini
anlatan gilincel ve g¢esitli kilavuzlarin zenginlestirilmesi bir ihtiya¢ olarak

belirlenmistir. Bu konu i¢in yeni bir iyilestirme faaliyeti planlanacaktir.
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o Ar-Ge Is Birligi: Birim biinyesinde toplanan biiyiik verinin (OYS kullanim
istatistikleri, anket verileri vb.) Universitemizdeki ilgili arastirmacilar
tarafindan kullanilmasimi tesvik edecek bir "Veri Paylasim Politikas1"

olusturulmasi, kurum ig¢i Ar-Ge is birligini artiracaktir.

Birimimiz, ilk defa bu formatta kapsamli bir i¢ degerlendirme siirecinden gegmektedir. Bu
raporda tespit edilen "lyilesmeye A¢ik Yonler", bir sonraki degerlendirme dénemi igin temel

tyilestirme planimizi olusturacak ve ilerlememiz i¢in bir referans noktas1 teskil edecektir.
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