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ÖZET 

Bu rapor, Mardin Artuklu Üniversitesi Uzaktan Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi'nin 

(MAUZEM) 2025 yılı faaliyetlerini, Üniversitemizin kalite güvence hedefleri ve PUKÖ 

(Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüsü çerçevesinde sunmaktadır. Rapor, Merkezin 

kurumsallaşma ve kalite yönetimi alanında attığı temel adımları ve elde ettiği bulguları 

özetlemektedir. 

2025 yılı içerisinde MAUZEM, Üniversitemizin Stratejik Planı ile tam uyumlu bir Birim 

Stratejik Planı oluşturmuş; operasyonel süreçlerinin idari dayanağı olarak "Mardin Artuklu 

Üniversitesi Uzaktan Öğretim Programları Uygulama Esasları"nitemel almış ve kalite 

sistemini, Üniversitemizin Kalite Güvence Yönergesi çerçevesinde yürütmektedir. Tüm temel 

süreçler İş Akış Şemaları ile tanımlanmıştır. 

Değerlendirmeler sonucunda, birimimizin tanımlı ve yönetilen süreçlere sahip olması, 

sistematik bir kalite güvence yapısı kurması ve Üniversitemizin uluslararasılaşma ile 

toplumsal katkı hedeflerine somut katkılar sunması (YDE iş birliği vb.) en güçlü yönler olarak 

öne çıkmıştır. Kanıta dayalı değerlendirme mekanizmaları (anketler, raporlar) sonucunda, 

mobil kullanıcı deneyiminin iyileştirilmesi ve öğretim elemanlarına yönelik destekleyici 

dokümantasyonun artırılması ise öncelikli iyileştirme alanları olarak belirlenmiş ve bu alanlar 

için iyileştirme faaliyetleri başlatılmıştır. Bu rapor, MAUZEM'in hizmet kalitesini sürekli 

izleyen ve kanıta dayalı olarak iyileştiren dinamik bir yapıya sahip olduğunu ortaya 

koymaktadır. 
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BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

İletişim Bilgileri 

• Birim Kalite Komisyonu Başkanı : Dr. Öğr. Üyesi Halit IRMAK, MAUZEM 

Müdürü 

• Adres : Mardin Artuklu Üniversitesi Kampüs Yerleşkesi Enstitüler Binası Zemin Kat 

• Telefon : 0482 213 4002 - 1826 

• E-posta : mauzem@artuklu.edu.tr 

Tarihsel Gelişimi 

Mardin Artuklu Üniversitesi Uzaktan Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi (MAUZEM), 

30.05.2013 tarihli ve 28662 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan yönetmelik ile kurulmuş olup, 

Yükseköğretim Kurulu mevzuatı çerçevesinde uzaktan öğretim faaliyetlerini yürütmek, 

geliştirmek ve yaygınlaştırmak amacıyla hizmet vermektedir. Merkezimiz, bilgi ve iletişim 

teknolojilerindeki gelişmeleri yakından takip ederek, Mardin Artuklu Üniversitesi'nin ön 

lisans, lisans ve lisansüstü düzeydeki uzaktan eğitim programlarına ilişkin akademik, teknik 

ve idari süreçlerin planlanmasından uygulanmasına ve denetlenmesine kadar tüm aşamalardan 

sorumludur. 

Mevcut Durum (2025 İtibarıyla): 

• Toplam Aktif Öğrenci Sayısı (Desteklenen): 9881 

• Toplam Akademik Personel (Desteklenen): 183 

• MAUZEM Personel Sayısı: 4 

• Altyapı: ÖYS ve Sanal Sınıf hizmetleri, profesyonel hizmet alımı yoluyla 

sağlanmaktadır. 

Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

• Misyonumuz: Mardin Artuklu Üniversitesi'nin eğitim-öğretim faaliyetlerini, teknoloji 

destekli ve yenilikçi uzaktan öğretim yöntemleriyle zenginleştirerek; zaman ve 

mekândan bağımsız, erişilebilir, nitelikli ve sürdürülebilir öğrenme imkânları 

sunmaktır. 
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• Vizyonumuz: Uzaktan öğretim teknolojileri, pedagojisi ve kalite güvence sistemleri 

alanlarında geliştirdiği özgün yaklaşımlarla ulusal düzeyde tanınan, paydaşlarına en 

yüksek kalitede hizmet sunan ve bölgesinde lider bir mükemmeliyet merkezi olmaktır. 

• Hedeflerimiz: MAUZEM Stratejik Planı'nda belirtilen amaç ve hedefler 

doğrultusunda faaliyetler yürütülmektedir. 

 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, faaliyetlerinin kalitesini güvence altına almak amacıyla PUKÖ döngüsünü temel 

alan, yönetilen ve sistematik bir iç kalite güvence mekanizmasına sahiptir. Bu sistemin 

yapıtaşı olarak, Merkezin Kalite Politikası'nı temel alan ve operasyonel süreçlerin kalitesinin 

nasıl izlenip iyileştirileceğini tanımlayan Üniversitemiz Kalite Güvence Yönergesi esas 

alınmakta olup; iyileştirme ve izleme adımları 2025 yılı içerisinde periyodik olarak 

gerçekleştirilen Birim Kalite Komisyonu toplantılarında resmi tutanaklar ile kayıt altına 

alınmıştır. Paydaş geri bildirimleri (öğrenci ve öğretim elemanı memnuniyet anketleri) 

periyodik olarak toplanmakta, "Anket Sonuç Analiz Raporları" ile analiz edilmekte ve tespit 

edilen iyileştirmeye açık alanlar "İyileştirme Faaliyet Formları" aracılığıyla takip edilerek 

kapatılmaktadır. Tüm bu süreçlerin sonuçları, yıllık olarak hazırlanan "Birim İç 

Değerlendirme Raporu"nda (KİDR) bir araya getirilerek yönetimin gözden geçirmesine 

sunulur. 

Kanıtlar: 

• A.1.4.1.MAUZEM_2025_Yili_Birim_Kalite_Komisyonu_Toplanti_Tutanaklari 

• A.1.4.2.MAUZEM_Anket_Sonuc_Analiz_Rapor_Sablonu 

• A.1.4.3.MAUZEM_İyileştirme_Faaliyet_Form_Sablonu 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/IYILESTIRMES1K1.docx
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/MAUZEM_Anket_Sonuc_Analiz_Rapor_Sabloni.docx
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/IYILESTIRMES1K1.docx
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Merkezimiz, faaliyetlerini şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda yürütür. Tüm 

operasyonel süreçlerimizin hukuki dayanağını oluşturan "Mardin Artuklu Üniversitesi 

Uzaktan Öğretim Programları Uygulama Esasları" gibi temel yönetişim dokümanlarımız, 

süreçlerimizin nasıl işlediğine dair kamuoyuna açık bir referans sunar. Birim web sitemiz, 

sunduğumuz hizmetler, destek kanalları ve güncel duyurular için birincil bilgilendirme 

platformu olarak aktif bir şekilde kullanılmaktadır. Yıllık olarak hazırlanan bu Birim İç 

Değerlendirme Raporu'nun kendisi, faaliyetlerimizi ve performansımızı üst yönetime ve 

dolayısıyla kamuoyuna karşı raporladığımız temel hesap verebilirlik mekanizmamızdır. 

Kanıtlar: 

• A.1.5.1.MAUZEM_Web_Sayfasi  

• A.1.5.2.MAUZEM_Uzaktan_Ogretim_Uygulama_Esaslari 

• A.1.5.3.MAUZEM_Birim_Ic_Degerlendirme_Raporu_2025 

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, tüm faaliyetlerini ve hedeflerini, Üniversitemizin yürürlükteki 2022-2026 

Stratejik Planı'nda belirtilen amaç ve hedeflerle tam bir uyum içinde yürütmektedir. 

Birimimiz, planda doğrudan adının geçtiği (H1.1 gibi) veya faaliyet alanıyla birebir örtüşen 

(H4.3, H5.2, H5.4, H5.5 gibi) hedefleri birincil yol haritası olarak kabul eder. Bu hedeflere 

birim düzeyinde sağlanan katkılar, kalite güvence süreçleri kapsamında periyodik olarak 

izlenmekte ve raporlanmaktadır. 

Stratejik yönetimi sürekli ve dinamik bir süreç olarak ele alan Merkezimiz, mevcut stratejik 

dönemin hedeflerini gerçekleştirirken, bir sonraki stratejik dönem için hazırlıklara da 

şimdiden başlamıştır. Bu doğrultuda, kapsamlı bir "MAUZEM 2027-2031 Stratejik Planı" 

taslağı hazırlanma sürecindedir. Bu proaktif yaklaşım, Merkezimizin geleceğe yönelik 

vizyonunu ve kurumsal dönüşüme hazırlıklı olduğunu göstermektedir. 

Kanıtlar: 

A.2.2.1.Universite_Stratejik_Plani_2022-2026 

A.2.2.2.MAUZEM_2027-2031_Stratejik_Plan_Taslagi  

A.3.4. Süreç yönetimi 

https://www.artuklu.edu.tr/mauzem
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/MAUZEM_yonerge.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/strateji_gelistirme/Stratejik_Plan/2020_2026_stratejik_plan.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/strateji-gelistirme-baskanligi/2027-2031-stratejik-plan-calismalari
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Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimizin tüm operasyonel faaliyetleri, Senato tarafından onaylanmış olan "Mardin 

Artuklu Üniversitesi Uzaktan Öğretim Programları Uygulama Esasları"nda tanımlanan 

kurallara göre yürütülmektedir. Bu Esaslarda tanımlanan temel süreçler, sorumluları ve 

adımları net bir şekilde gösteren "İş Akış Şemaları" ile görselleştirilerek 

standartlaştırılmıştır.Süreçlerin etkinliği, Birim Kalite Komisyonu tarafından izlenmekte olup, 

PUKÖ mekanizmaları aracılığıyla sürekli olarak iyileştirilmektedir. 

Kanıtlar: 

• A.3.4.1.MAUZEM_Uzaktan_Ogretim_Uygulama_Esasları 

• A.3.4.2.MAUZEM_Surec_Envanteri_ve_Is_Akislari 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, öğrenci merkezli bir yaklaşımın gereği olarak, öğrenci geri bildirimlerini 

sistematik olarak toplamak, analiz etmek ve iyileştirme süreçlerinde kullanmak üzere tanımlı 

bir mekanizmaya sahiptir. Her dönem sonunda "Dönem Sonu Genel Memnuniyet Anketi" 

uygulanır. Toplanan veriler "Anket Sonuç Analiz Raporu" haline getirilerek iyileştirmeye açık 

alanlar tespit edilir ve bu alanlar için "İyileştirme Faaliyet Formları" ile aksiyonlar planlanır. 

Kanıtlar: 

• A.4.2.1.MAUZEM_Ogrenci_Memnuniyet_Anket_Sabloni 

• A.4.2.2.MAUZEM_Anket_Sonuc_Analiz_Rapor_Sabloni 

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 5 (İçselleştirilmiş ve Örnek Uygulama) 

Merkezimiz, Üniversitemizin uluslararasılaşma stratejisine doğrudan ve somut katkılar sunan, 

yönetilen süreçlere sahiptir. Bu alandaki en önemli faaliyetimiz, Türkiye'de Yaşayan Diller 

Enstitüsü (YDE) ile yürütülen stratejik iş birliğidir. Bu iş birliği kapsamında, teknolojik 

altyapımız kullanılarak bölgesel ve uluslararası dillerde çevrimiçi dil kursları sunulmakta ve 

bu kurslara uluslararası düzeyde öğrenci kabul edilmektedir. Bu süreç, ilgili birimler arası 

https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/MAUZEM_yonerge.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/is-akis-semalari
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/MAUZEM_Ogrenci_Memnuniyet_Anket_Sabloni.docx
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/MAUZEM_Anket_Sonuc_Analiz_Rapor_Sabloni.docx
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protokoller ve düzenli koordinasyon toplantıları ile yönetilmekte olup, Üniversitemizin 

küresel ölçekte tanınırlığına hizmet eden örnek bir uygulama niteliğindedir. 

Kanıtlar: 

• A.5.1.1.MAUZEM_YDE_Dil_Kursu_Isbirligi_Protokolu 

• A.5.1.2.Uluslararasi_Katilima_Acik_Dil_Kursu_Tanim_Sayfasi 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, uzaktan öğretim yoluyla yürütülecek program ve derslerin tasarımını ve onayını, 

"Mardin Artuklu Üniversitesi Uzaktan Öğretim Programları Uygulama Esasları"nda (Madde 

5) açıkça tanımlanmış ve "Yeni Ders Açma Süreci" (MAUZEM-S-01) iş akış şeması ile 

standartlaştırılmış süreçler çerçevesinde yürütmektedir. Bu sistematik yaklaşım, açılan her 

programın Üniversitemizin stratejik hedefleri ve kalite standartları ile uyumlu olmasını 

güvence altına almaktadır. 

Kanıtlar: 

• B.1.1.1.MAUZEM_Uzaktan_Ogretim_Uygulama_Esaslari 

• B.1.1.2.MAUZEM_S-01_Yeni_Ders_Acma_Akis_Semasi 

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, eğitim-öğretim süreçlerinin tamamını, Senato onaylı "Mardin Artuklu 

Üniversitesi Uzaktan Öğretim Programları Uygulama Esasları"nda belirtilen kurallara ve bu 

kuralları detaylandıran standart iş akış şemalarına (MAUZEM Süreç Envanteri) göre 

yönetmektedir. Süreçlerin performansı ve etkinliği müdürlüğümüzce, PUKÖ döngüsü 

aracılığıyla sürekli izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 

Kanıtlar: 

• B.1.6.1.MAUZEM_Surec_Envanteri_ve_Is_Akislari 

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 

https://www.artuklu.edu.tr/tr/mauzem/haberler/mardin-artuklu-universitesi-turkiyede-yasayan-diller-enstitusu-ve-uzaktan-ogretim-uygulama-ve-arastirma-merkezi-isbirligi-ile-dil-kurslarifirsati
https://www.artuklu.edu.tr/tr/mauzem/haberler/mardin-artuklu-universitesi-turkiyede-yasayan-diller-enstitusu-ve-uzaktan-ogretim-uygulama-ve-arastirma-merkezi-isbirligi-ile-dil-kurslarifirsati
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/MAUZEM_yonerge.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/isakislari/derslerinogrenmesistemineaktarilmasiisakisi.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/is-akis-semalari
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Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimizde ölçme ve değerlendirme faaliyetleri, şeffaf, adil ve güvenilir ilkelerle 

yönetilmektedir. Süreçler, "Mardin Artuklu Üniversitesi Uzaktan Öğretim Programları 

Uygulama Esasları"nın ilgili maddelerinde detaylı olarak tanımlanmış ve "Çevrimiçi Sınav 

Süreci" (MAUZEM-S-03) iş akış şeması ile standardize edilmiştir. 

Kanıtlar: 

• B.2.2.1.MAUZEM_Uzaktan_Ogretim_Uygulama_Esasları 

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, öğrenme ortamlarının sürekliliğini, güvenliğini ve teknolojik güncelliğini 

sağlamak amacıyla, hizmet alımı yoluyla profesyonel bir Öğrenme Yönetim Sistemi (ÖYS) 

platformu kullanmaktadır. Hizmetin kapsamı ve performans kriterleri, hizmet sağlayıcı firma 

ile imzalanan teknik şartname ve sözleşme ile güvence altına alınmıştır. MAUZEM, bu 

hizmetin yöneticisi konumundadır ve platformun eğitim-öğretim hedeflerini karşılamasını 

sağlar. 

Kanıtlar: 

• B.3.1.1.MAUZEM OYS Hizmet Sozlesmesi ve Sartnamesi 

• B.3.1.2.MAUZEM Uzaktan Ogretim Uygulama Esasları 

B.3.2. Akademik destek hizmetleri 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, öğrenciler ve öğretim elemanları için birinci kademe akademik ve teknik destek 

merkezi olarak hizmet vermektedir. Tüm talepler, "Teknik Destek Talebi Yönetim Süreci" 

(MAUZEM-S-02) iş akış şemasına uygun olarak standart bir şekilde karşılanır. Bu iki 

kademeli destek yapısı (MAUZEM ve Hizmet Sağlayıcı), paydaşlarımıza sorunlarını 

iletebilecekleri tek bir iletişim noktası sunarak süreci basitleştirir. 

Kanıtlar: 

• B.3.2.1.MAUZEM S-02 Egitmen Teknik Destek Akis Semasi 

https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/MAUZEM_yonerge.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/DESTEKS6K1.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/MAUZEM_yonerge.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/isakislari/egitmendestekisakisi.pdf
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• B.3.2.2.MAUZEM S-02 Ogrenci Teknik Destek Akis Semasi 

• B.3.2.3.MAUZEM PUKO Dongusu_Ornegi 

B.3.3. Tesis ve altyapılar 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, uzaktan öğretim için gerekli olan teknolojik altyapıyı, hizmet alımı modeli ile 

yönetmektedir. ÖYS ve sanal sınıf sistemlerinin barındırıldığı sunucu altyapısının yönetimi, 

bakımı, yedeklenmesi ve siber güvenliği, imzalanan sözleşme kapsamında hizmet sağlayıcı 

firmanın sorumluluğundadır. MAUZEM, bu altyapının performansını sürekli olarak izler ve 

sözleşme şartlarına uygunluğunu denetler. 

Kanıtlar: 

• B.3.3.1.MAUZEM OYS Hizmet Sozlesmesi ve Sartnamesi 

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 

Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, öğretim elemanlarının uzaktan öğretim alanındaki yetkinliklerini geliştirmek 

amacıyla sistematik destek mekanizmaları sunmaktadır. "Mardin Artuklu Üniversitesi 

Uzaktan Öğretim Programları Uygulama Esasları" uyarınca, uzaktan öğretim yoluyla ilk defa 

ders verecek öğretim elemanlarına yönelik zorunlu oryantasyon ve hizmet içi eğitimler 

düzenlenmektedir. Ayrıca, paydaş anketlerinden elde edilen veriler ışığında yeni eğitimler ve 

destekleyici kılavuzlar hazırlanarak öğretim kadrosunun sürekli gelişimi desteklenir. 

 

Kanıtlar: 

• B.4.2.1.MAUZEM Online Eğitim Videoları 

• B.4.2.2.MAUZEM_Ogretim_Elemani_Memnuniyet_Anketi 

 

C. ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME 

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/isakislari/ogrencidestekisakisi.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/PUKO_Formu_Kalite_Hedefleri.docx
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/DESTEKS6K1.pdf
https://www.artuklu.edu.tr/mauzem/lms-egitim-videolari
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/MAUZEM_Ogretim_Elemani_Memnuniyet_Anketi.docx
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Olgunluk Düzeyi: 4 (Yönetilen) 

Merkezimiz, Ar-Ge görevini iki temel eksende yönetmektedir: (1) Formal Akademik 

Araştırmalar ve (2) Kurumsal Uygulamalı Araştırmalar. Birimimiz, makale, bildiri gibi 

bilimsel çalışmaları teşvik eder ve destekler. Ayrıca, iç kalite güvence sistemimiz, bir "eylem 

araştırması" modeliyle çalışmakta; toplanan veriler bilimsel bir yaklaşımla analiz edilmekte 

ve bulgular doğrudan iyileştirme faaliyetlerine dönüştürülmektedir. 

Kanıtlar: 

• C.1.1.1. Irmak, H. & Ecevit Satı, Z. Covid-19 Pandemisi Döneminde Öğrencilerin 

Uzaktan Eğitimde Yaşadıkları Sorunların Kelime Bulutu ve Gizli Anlamsal Dizinleme 

Yöntemleriyle Tespit Edilmesi. Uluslararası Yönetim Bilişim Sist. ve Bilgi. Bilim. 

Derg. 2022, 162–171 (2022). 

• C.1.1.2.Pandemi_Donemi_Akademik_Deger_Raporlari_Listesi 

• C.1.1.3.MAUZEM_2025_Yili_Kalite_Toplanti_Tutanaklari 

 

D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 5 (İçselleştirilmiş ve Örnek Uygulama) 

Merkezimiz, toplumsal katkı faaliyetlerini ulusal ve uluslararası alanda yönetmektedir: 

(1) Türkiye'de Yaşayan Diller Enstitüsü ile yürütülen bölgesel ve uluslararası dil eğitimi. 

YDE ile yapılan iş birliği, Üniversitemizin uluslararasılaşma hedeflerine de doğrudan katkı 

sağlayan örnek bir uygulamadır. Bu süreç düzenli koordinasyon toplantıları ile 

yönetilmektedir. 2026 Yılı için işbirliği protokolü yapılacaktır. 

Kanıtlar: 

• D.1.1.1.MAUZEM_YDE_Açılası_Planlanan_Kurslar_EBYS_Yazısı 

 

 

 

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2812554
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2812554
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2812554
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2812554
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/KALITETOPLANTITUTANAGI.pdf
http://www.artuklu.edu.tr/dosyalar/mauzem/bidr2025/D.1.1.1.MAUZEM_YDE_Açılası_Planlanan_Kurslar_EBYS_Yazısı.pdf
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SONUÇ ve DEĞERLENDİRME 

Bu bölüm, Uzaktan Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi'nin (MAUZEM) 2025 yılı 

faaliyetlerine ilişkin olarak yapılan öz değerlendirme çalışmalarının temel bulgularını 

özetlemektedir. 

• Güçlü Yönler: 

o Stratejik ve Sistematik Yönetim: Birimimiz, Üniversite hedefleriyle tam 

uyumlu, kapsamlı bir Stratejik Plana; operasyonel süreçleri standart hale 

getiren Uygulama Esaslarına ve PUKÖ döngüsünü temel alan sistematik bir iç 

kalite güvence mekanizmasına sahiptir. 

o Tanımlı ve Yönetilen Süreçler: Tüm temel süreçler standart İş Akış Şemaları 

ile tanımlanmış, sorumluluklar netleştirilmiş ve süreç yönetimi olgunluğu 

sağlanmıştır. 

o Örnek Uygulamalar: Türkiye'de Yaşayan Diller Enstitüsü ile yürütülen 

uluslararası katılıma açık çevrimiçi dil kursları, Üniversitemizin hem 

toplumsal katkı hem de uluslararasılaşma hedeflerine hizmet eden örnek bir 

uygulama niteliğindedir. 

o Kanıta Dayalı İyileştirme: Birimimiz, hizmet kalitesini artırmak amacıyla 

bilimsel araştırma yöntemlerini aktif olarak kullanmakta ve paydaş geri 

bildirimlerini (anketler) sistematik olarak toplayıp, sonuçlarını somut 

iyileştirme faaliyetlerine dönüştürmektedir. 

• İyileşmeye Açık Yönler: 

o Mobil Kullanıcı Deneyimi: Kanıta dayalı olarak tespit edildiği üzere, 

öğrencilerin mobil cihazlar üzerinden ÖYS'ye erişim deneyiminin 

iyileştirilmesi gerekmektedir. Bu konu, "MAUZEM-KİF-2025-01" numaralı 

İyileştirme Faaliyet Formu ile takibe alınmıştır. 

o Paydaş Bilgilendirme: Öğretim elemanlarına yönelik, ÖYS'nin özelliklerini 

anlatan güncel ve çeşitli kılavuzların zenginleştirilmesi bir ihtiyaç olarak 

belirlenmiştir. Bu konu için yeni bir iyileştirme faaliyeti planlanacaktır. 
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o Ar-Ge İş Birliği: Birim bünyesinde toplanan büyük verinin (ÖYS kullanım 

istatistikleri, anket verileri vb.) Üniversitemizdeki ilgili araştırmacılar 

tarafından kullanılmasını teşvik edecek bir "Veri Paylaşım Politikası" 

oluşturulması, kurum içi Ar-Ge iş birliğini artıracaktır. 

Birimimiz, ilk defa bu formatta kapsamlı bir iç değerlendirme sürecinden geçmektedir. Bu 

raporda tespit edilen "İyileşmeye Açık Yönler", bir sonraki değerlendirme dönemi için temel 

iyileştirme planımızı oluşturacak ve ilerlememiz için bir referans noktası teşkil edecektir. 

 

 


