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11 Kurumsal E-posta Bilgileri 1 Gün

E-posta, Dilekçe, Telefon ile Talep, Şahsen 

Başvuru
1 Gün

Satın Alma Talep Yazısı, Yayın İstek Formu 30 Gün

Üniversite Kimlik Kartı, Materyal, İlişik Kesme 

Formu

Elektronik Form

Anlık

Anlık (Kütüphane Çalışma Saatleri 

İçerisinde)

Anlık

5 Dakika

2-5 Dakika

2-5 Dakika

1-3 Gün

Üniversite Kimlik Kartı

Başvuru İçin Belge Talep Edilmemektedir

IP Kontrollü

Uzaktan Erişim Ayarları (Kütüphane Web 

Sitesi), Kurumsal E-posta Bilgileri

Üniversite Kimlik Kartı

E-posta, Dilekçe, Telefon ile Talep, Şahsen 

Başvuru
Bilgi Okuzyazarlığı Programı ve Kullanıcı Eğitimi 2 Saat

M1.ORT/TAB.00

123.09.2021

0

Onaylayan: Rektör Yardımcısı

T.C.

MARDİN ARTUKLU ÜNİVERSİTESİ

KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI

Doküman No

İlk Yayın Tarihi

Revizyon Tarihi

HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER TAHMİNİ İŞLEM SÜRESİ

Hazırlayan: Kalite Koordinatörü

Revizyon No
KAMU HİZMETLERİ STANDARTLARI TABLOSU

Basılı Kaynaklar

Görsel İşitsel Materyaller, Sesli Kütüphane

Danışma, Bilgi ve Belge Sağlama

Açık Erişim Kayıt Ekleme

Elektronik Kaynaklar

Elektronik Kaynaklara Uzaktan Erişim

Üyelik İşlemleri

Ödünç Materyal Verme-İade Alma-Uzatma İşlemleri Ve İlişik Kesme

Kütüphanelerarası Kaynak Paylaşımı (TÜBESS-KİTS)

Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasında bulunmaktadır. Basılan  dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir. 1/1


