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KAMU HIZMETLERI STANDARTLARI TABLOSU Revizyon No 0
Hazirlayan: Kalite Koordinatorii Onaylayan: Rektor Yardimcisi
SN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAHMINI ISLEM SURESI
1 |Bilgi Okuzyazarligi Programi ve Kullanici Egitimi E-posta, Dilekge, Telefon ile Talep, Sahsen 2 Saat
Basvuru
2 |Gorsel Tsitsel Materyaller, Sesli Kiitiiphane Universite Kimlik Karti Anlik
3 |Basili Kaynaklar Basvuru I¢in Belge Talep Edilmemektedir Anlik (Kutuphar.le. Galisma Saatleri
Igerisinde)
4 |Elektronik Kaynaklar IP Kontrollii Anlik
. .. Uzaktan Erisim Ayarlari (Kiitiiphane Web .
5 |Elektronik Kaynaklara Uzaktan Erisim Sitesi), Kurumsal E-posta Bilgileri 5 Dakika
6 |Uyelik Islemleri Universite Kimlik Karti 2-5 Dakika
7 |Odiing Materyal Verme-iade Alma-Uzatma Islemleri Ve ilisik Kesme Universite Kimlik Kall:r(‘;lr,nlrﬁateryal, Iligik Kesme 2-5 Dakika
8 |[Kiitiiphaneleraras1 Kaynak Paylagimi (TUBESS-KITS) Elektronik Form 1-3 Giin
9 [Danisma, Bilgi ve Belge Saglama E-posta, Dilekge, Telefon ile Talep, Sahsen | Giin
Basvuru
10 |Satin Alma Talep Yazisi, Yayin Istek Formu 30 Giin
11 |Acik Erisim Kayit Ekleme Kurumsal E-posta Bilgileri 1 Giin

Onemli: Kalite Yénetim Sistemi'ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hiikkmiindedir.
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