T.C. Dokiiman No M1.ELK.001
i AHLAK MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI Yayn Tarihi 23/09/2021
E}WHE BILGI Revizyon No 01
imezres | URETM KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 30/05/2025
Sayfa No 1/25

MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI

KALITE EL KITABI

Hazirlayan (20/09/2021)

Kontrol Eden (22/09/2021)

Onaylayan (23/09/2021)

Kalite Koordinatori

Rektor Yardimeisi

Rektor

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan

dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hitkmiindedir.




T.C. Dokiiman No M1.ELK.001
. MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI ihi 23/09/2021
ardinl | AHLAK Yayin Tarihi

iKY B%FIIM Revizyon No 01

UMEErETTei KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 30/05/2025
Sayfa No 2125
ICINDEKILER
A.KURULUS TANITIMI................ ) e eteeeeteeeeteeeeeeseereesiieeeiereseisreseiiteseieteteiiteteiiereitteteitreeeateeaateeaareeeanns 4
1. TARIHSEL GELIiSIM................ ettt ettt et et et et e et et et et ettt et et et et et et et et et et et ettt et et et eeeeas 4
2. MISYON VE VIZYON................ ettt ettt ettt n ettt n ettt en et 4
3. KURULUS YAPISI VE YERLESIM............... et 4
B. KALITE YONETIM SISTEMI................ TR 4
1. AMAC VE KAPSAM ............... L heeeeateeeeeeeeeheeeeeeeeiertesiereseisreteieteseiireteinteeeitereinreteateeaateeaareeaarreeaareeeas 4
L1 AMAG G ottt ettt ettt s s 4
1.2, KAPSAM ..ottt ettt 5
2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE/VEYA DOKUMANLAR ............... ettt e 5
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR ...ttt ettt sttt ettt sba e stbe e eabe e s eate e e nteeesaeeeanes 5
4, KURULUSUN BAGLAMI .......coooiiitoioteeeeeoeeeeeeeeee et ee ettt e et s st en ettt n st en e 5
4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI .....coiviiiteiieeeseeeeesesissesesisss s sesesssseses s iesesssasssssenssssssensssnsnes 5
4.2. ILGILI TARAFLARIN IHTIYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI ....cocoiiiviiiieceeeeieeesee e 6
4.3. KALITE YONETIM SISTEMININ KAPSAMININ BELIRLENMEST.......cccoiiiiiiiiiieiiceeeeeecs et 6
4.4, KALITE YONETIM SISTEMI VE PROSESLERI .........cooiiiiiiieiiieieecetes st 6
T 01 110 23 23 ) 1 2RO 7
5.1. LIDERLIK VE TAAHHUT .....cooiiiiiieiiceeee ettt sttt n s sessan s 7
BuL L GENEL oottt ettt n et n et n st s et nen 7
5.1.2. OGRENCT ODAGI .......oouiieeiieeieieeee ettt es ettt ettt s sttt s sanee e 8
5.2. PORITIKA ...ttt ettt n et s ettt en et n s 8
5.2.1. KALITE POLITIKASI ....coouiiitiiteiiceeteeeeee ettt s sttt s st anensan 8
5.3. KURUMSAL GOREV YETKI VE SORUMLULUKLAR. ......ccoovveiieeeieeeeteeeseeeeeseesees s seses s eenessnesnen s nenneneon 8
T o I N T N 1V AU PR 9
6.1. RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERT ......cociiiiiiiceee ettt en e 9
6.2. KALITE HEDEFLERI VE BUNLARA ULASMAK ICIN PLANLAMA .......ooooiiietieeeeeeeeeeeeeeeeee s 9
6.3. DEGISIKLIKEERIN PLANLANMASI ......covtivitieeiceeie ettt s sttt esas st st ena s naesnsaseesans 10
A D] =S Y I = OO SUPSPSPPR 10
7.1 KAYNAKLAR. ..ottt sttt sttt a et s ettt b sttt n et en et n e 10
2% 0 ] =1 V| = OO 10
T L2 KESTLER. .ottt ettt ettt ettt s et 10
T L3 ALTYAPL oottt 11
7.1.4. PROSESLERIN ISLETIMI ICIN ORTAM....ciititiiiiceeeetctetete et esete et es sttt sn s sss st sss s s s saesasa st s s e 11
7.1.5. IZLEME VE OLCME KAYNAKLARI .......cocoiiititieteeeeetcetes e tetesessese et s es s sssssssessssssssssssssssasessssssssnssssasasssasassnns 11
7.1.5.1. GENEL...c..cooovverrereernn ettt et e e e ettt e ettt s ettt 11
7.1.5.2. OLCUM IZLENEBILIRLIGT ......coooviiiiieiiiececs ettt sae st aan st aes s senenanas 11
7.1.6. KURUMSAL BILGI ..ottt ettt s st an et aanen o 11
7.2 YETKINLIK ..ottt n et s st s senensren 11
7.3  FARKINDALIK ..ottt s et sttt s et s st st es e en et s nens s enensnennenes 13
T TLETISIM. oottt ettt sttt sttt n e 13
7.5. DOKUMANTE EDILMIS BILGI ..ouivititiiiieecctcee ettt ettt en sttt sttt sn s sasa st es s e, 13
75,1 GENEL .ttt n ettt 13
7.5.2. OLUSTURMA VE GUNCELLEME ......oooiiiiiieiieesieesesiesee s esesss s ses s sissen s ssses s saes s snse st nees s neasnasnensons 14
7.5.3. DOKUMANTE EDILMIS BILGININ KONTROLU .......ooviiiiiiiieiciiieis ettt 14
Hazirlayan (20/09/2021) Kontrol Eden (22/09/2021) Onaylayan (23/09/2021)
Kalite Koordinatorii Rektor Yardimeisi Rektor

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya™ hikkmiindedir.




il | AHLAK MARDIN ARTUKLU UNiVERSITESI Yayn Tarihi 23/09/2021
iKY BlélquM Revizyon No 01
YBRETeSi KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 30/05/2025
Sayfa No 3/25
8. OPERASY ON... oottt ettt ettt e e e et e e et e e e e be e e e bee e s bee e e beeesabeeeaabeeesabeeeaabeeeabaeeebbeeanreeeanns 15
8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL .....ccecsiiiiiieiietiieisicte ettt s s ssess s 15
8.2. URUN VE HIZMETLER ICIN SARTLAR ......coccisiiiitetieeieteeee ettt tes et et s st s st es s sas st nenans 15
8.2.1. OGRENCI ILE ILETISIM .....ccocoovviniriiiricicin, S ST STOOPORPOY 15
8.2.2. URUN VE HIZMETLER ICIN SARTLARIN TAYIN EDILMESI.......... s 16
8.2.3. URUN VE HIZMETLER ICIN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI......cc.cccooiiriiniiiniiiniinniiiiniesienienns 16
8.2.4. URUN VE HIiZMETLER ICIN SARTLARIN DEGISMESI ......ccooiiiiiiiiiieeeieceeece et 16
8.3. URUN VE HIZMETLERIN TASARIMI VE GELISTIRILMESI ......cccoeiiiiiiiiiieisiceeee e 16
8.3.1. GEINEL ..ottt a et e et et b et n et n et a et s et et et n et s et n et et en et seneeten s 16
8.3.2. TASARIM VE GELISTIRMENIN PLANLANMASL.......c.otiitieeieeeteieeeeet e e sese st es e s st s s tesesse st nasans 17
8.3.3. TASARIM VE GELISTIRME GIRDILERI ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiesice et 17
8.3.4. TASARIM VE GELISTIRME KONTROLLERI ......cceciiiiiiiiiictctetee ettt 17
8.3.5. TASARIM VE GELISTIRME CIKTILARI ......cccocoviiiiiiiiiieieiitesice ettt 17
8.3.6. TASARIM VE GELISTIRME DEGISTKLIKLERI.........cc.coiiiiiiuiiiicteiieeet ettt enn s in s 17
8.4. DISARIDAN TEDARIK EDILEN PROSES, URUN VE HIZMETLERIN KONTROLU........cccceceveverereirrrrrennans 17
841, GENEL ....cvuvuiuiice ettt ettt ettt sttt s st s ettt bt bbb h bbbttt b et s et n bt n et s e tn s 17
8.4.2. KONTROLUN TIPT VE BOYUTU.....oiiiiiiiiecieieeee ettt s st s st as s sannensananans 18
8.4.3. DIS TEDARIKCI ICIN BILGI....cciiiiiiiiictec ettt ettt ettt aetns 18
8.5.URETIM VE HIZMET SUNUMUL.......ccceciiiiiiiiiieeectetete et ee ettt ssesae ettt es s s sttt st ss s st sesesss s s snsesesasasassnsnes 18
8.5.1. URETIM VE HIZMET SUNUMUNUN KONTROLU .....ccccoooitiiiriieiiieience ettt 18
8.5.2. TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIK .......ccccociiiiiiiiiiiiitiiceeiee ettt 19
8.5.3. OGRENCI VEYA DIS TEDARIKCIYE AIT MULKIYET .....ccoiieiiioieeeeeeeete et 19
B.5.4. MUHAFAZA ...ttt ettt e sttt s ettt n et et s st n et n st et an et s et s n et 21
8.5.5. TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER. ...c.ceiviiiietitieetetete et eete et es sttt en st sttt es ettt sas s s e snnens 21
8.5.6. DEGISIKLIKLERIN KONTROLU ........ccceoiiiiiiieieiceeiesece et sas s st sss st anss et enas s sesnaesenss s, 21
8.6. URUNLERIN VE HIZMETLERIN SUNUMU .......c.c.ooiiitiieieieieeeccctee et eseete et es s sttt es s sessses s s s, 21
8.7.UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU.......ccccoiiitiuitiiiieiiiiee ettt tes st s et 21
9. PERFORMANS DEGERLENDIRME ..........ccccoviiiiiiiiiieceeee ettt 22
9.1. [ZLEME, OLCME, ANALIZ VE DEGERLENDIRME ........ciiiiiiieeeeeeeeee oot 22
0.1.1. GENEL oottt ettt ettt a ettt e ettt ettt b et b et s st n sttt e et s 22
9.1.2. MUSTERI MEMNUNIYETI......cooiiititiiiieececectee et ee ettt sttt en sttt et s s s sesese s et esenseseasseteses s s enes 22
9.1.3. ANALIZ VE DEGERLENDIRME ........coccciiiiiiiieieiieeeieeiste s esae st s st s s snassenes 23
0.2, IC TETKIK ...ovvtieeieeeeecectete ettt ettt s e ettt et et en st et et et et es s e s e e st et et et et ensnsee et et et e s es e e seseteteses et asensesnsetetes s s e snes 23
9.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRMEST........cooiiuieiiiiies ittt ettt en sttt en e et s s s e e, 23
0.3.1. GENEL ...ttt ettt e ettt et et s et b et st et n ettt s 23
9.3.2. YONETIMIN GOZDEN GECIRME GIRDILERI ......ccciiiiiiiitiiitseeeeee ettt 23
9.3.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRME CIKTILARI .....ccviuiiiiiieieiceeieicie ettt 24
10, TYILESTIRIME .......oooioiiiiieiceeceeeeeeeeee ettt bttt ettt ettt ettt et et e s et et et et et et et et et etesananas 24
0T T 1= N TSRS 24
10.2. UYGUNSUZLUK VE DUZELTICT FAALIYET ..cooioioiiieeeeeet ettt ettt ss st 24
10.3. SUREKLI IYTLESTIRME .......c.cooiiuiteteisies e ettt e s sttt s s st e sss sttt ss s ssssssa st st ss s sssstatetesss s s essaetasssssassnsesnessns 24
11 REVIZYON BILGILERI .......ooooviiiiioiieoeeeeee ettt ettt s e 25
Hazirlayan (20/09/2021) Kontrol Eden (22/09/2021) Onaylayan (23/09/2021)
Kalite Koordinatorii Rektor Yardimeisi Rektor

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya™ hikkmiindedir.




TC. Dokiiman No M1.ELK.001
i AHLAK MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI Yaymn Tarihi 23/09/2021
E}WHE Blé-ﬁh Revizyon No 01
MECETETTESi KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 30/05/2025
Sayfa No 4125

A. KURULUS TANITIMI
1. TARIHSEL GELISIM

Mezopotamya’nin bereketli topraklari tizerinde kurulmus olan Mardin, Ortadogu’nun zengin medeni mirasiyla,
her rengin, her sesin kendisine yer bulabildigi kadim kiiltiire sahip bir medeniyetler sehridir. Mardin,
tarinte istlendigi bilimsel ve kiiltiirel rol ile immi’l- ulum (ilimler anasi) ve medinetu’l-maarif (bilgi sehri)
unvanlart ile bilinen diinyanin ilk egitim {iniversitesi olma 6zelligiyle, Nusaybin’de Mor Yakup tarafindan ilk
Hiristiyan-Siiryani Akademisi’ne ev sahipligi yapmaktadir.

Nisibis Akademia (Nusaybin Akademisi), Deyrulzafaran, Kasimiye, Zinciriye ve biiyilk mekteplerin ilim ve
irfan mirasi ile Mardin Artuklu Universitesi, gegmisinde oldugu gibi bilim insanlar1 yetistirme, Mardin ve
cevresinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatina katkida bulunma, Tiirkiye’deki ve Ortadogu’daki tiniversiteler
arasinda koprii olusturma misyonunu yerine getirmeye devam etmektedir.

Yillar i¢inde Mardin kent niifusundaki artis, geng¢ niifus yapisi, turizm, imalat sanayi ve hizmet sektorlerindeki
onemli gelismelerle birlikte yiiksekdgrenim ihtiyacinin karsilanmasi, nitelikli isgiicli yetistirme, yerel/bolgesel
kalkinmaya katki vb. beklenti ve ihtiyaglara binaen Mardin Artuklu Universitesi kurulmustur. Mardin Artuklu
Universitesi, 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan 5662 sayili yasa ile Dicle
Universitesi Rektorliigiine bagl iken miistakil olarak Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Midyat
Meslek Yiiksekokulundan olusarak kurulmustur. Ayni yil Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler ve Fen
Bilimleri Enstitiilerinin de kurulmasi ile Universitemiz, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda 1.104 dgrenci ile
egitim-Ogretim hayatina baslamistir.

MISYON VE ViZYON
Misyon

Mardin Artuklu Universitesi, diinyada ve Tiirkiye’deki akademik alanda gelisen degisimler karsisinda
misyonunu periyodik olarak gdzden gegirmekte ve giincellemektedir. Universitenin giincel misyon ciimlesi ana
web sayfasinda (https://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon) yer almaktadir.

Vizyon

Mardin Artuklu Universitesi, kendisiyle birlikte yerel, ulusal ve uluslar arasi dinamikleri analiz etmektedir.
Bunun neticesinde vizyonunu siirekli gelistirerek giincellemektedir. Universitenin giincel vizyon ciimlesine ana
web sayfasindan (https://www.artuklu.edu.tr/vizyon-ve-misyon) ulasilabilmektedir.

2. KURULUS YAPISI VE YERLESIM

Mardin Artuklu Universitesi dinamik yapisiyla siirekli gelismekte ve biiyiimektedir. Bu nedenle de kurulus
yapisimt siirekli gdzden gecirmekte ve giincellemektedir. Universitemizin kurulus yapis1 ve yerleskelerine dair
bilgilere ana web sayfamizdan (https://www.artuklu.edu.tr/mardin-artuklu-universitesi-tarihcesi)
ulagilabilmektedir.

B. KALITE YONETIM SISTEMi
1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Amag
Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Mardin Artuklu Universitesinde yiritiilmekte olan Kalite Yonetim
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Sistemi’nin etkin ¢alismasi i¢in gerekli proseslerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontrolii yoluyla proses
yaklasimimi gostermek, yetki ve sorumluluklari belirtmek ve iiciincii taraflara Mardin Artuklu Universitesi
Kalite Yonetim Sistemi’nin nasil uygulandigini gostermektir.

1.2. Kapsam

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami “Yiiksekdgretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler KYS kapsami disindadir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

KYS’nin uygulanmasinda TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardina ve ilgili tiim prosediir,
proses, kilavuz, el kitapcigi, form, plan, liste, organizasyon semasi, rapor, sdzlesme, talimat, yonerge vb.
dokiimanlara metin i¢inde atif yapilmustir.

flgili Dokiimanlar

e Ana Dokiiman Listesi

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Proses (Siire¢): Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili olan veya etkilesimde bulunan faaliyetler
dizisi.

GZFT: Giglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

Kalite Komisyonu: Mardin Artuklu Universitesinin Kalite Komisyonunu
KYS: Kalite Yonetim Sistemi

MY'S: Muhasebat Genel Miidiirliigli Harcama Yo6netim Sistemi

MAU: Mardin Artuklu Universitesi

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

YOKSIS: Yiiksekogretim Bilgi Sistemi

YGG: Yonetimin Gozden Gegirme

4. KURULUS BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Mardin Artuklu Universitesi, amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve ISO 9001:2015 KYS’nin amaglanan
sonucuna/sonuglaria ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlar tayin etmisg bu i¢ ve dis hususlarla
ilgili bilgiyi Stratejik Plan araciligiyla (https://www.artuklu.edu.tr/strateji-gelistirme-baskanligi/stratejik-
planlar) izlemekte ve gozden gegirmektedir. Mardin Artuklu Universitesi biinyesinde sistematik olarak
“Stratejik Plan” ¢alismalart kapsaminda kurumun giicli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin
belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” gergeklestirilir. Ayrica

ic ve dis hususlar kurumumuz KYS kapsaminda yilda 1 kez yapilan YGG toplantilarinda gozden
gecirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

o MAU Stratejik Plam
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e YoOnetimin Gozden Gegirme Prosediirii
4.2. Tlgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Mardin Artuklu Universitesi, ilgili taraflarin ihtiyag¢ ve beklentilerini bes yilda bir hazirladig1 Stratejik Plan’m
“Paydas Analizi” baslig1 altinda miilakat, anket, atolye ¢alismasi, toplanti, arama konferansi gibi yontemlerle
yerine getirir.

I¢ paydasi olan akademik ve idari personelin ihtiya¢ ve beklentileri, birim toplantilar1, degerlendirme anketleri
ve egitim ihtiyag analizleri ile belirlenir.

En Onemli i¢ paydasimiz olan Ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentileri 6grenci temsilcileriyle yliz yiize
goriismelerle ve her egitim-6gretim yili basinda anketler ile belirlenir. Ogrenciler en iist seviyede “Ogrenci
Rektér Danmismam” ile temsil edilirler. Ogrenci Rektér Danismam tiim &grencilerin goriis, oneri ve
beklentilerini Rektor’e iletebilmektedir.

Universitemiz Stratejik Planinda, paydas analizi kapsaminda iiniversitemizin sundugu iiriin ve hizmetlerle
paydaslar iligskilendirilmistir. Paydaglar etki ve dnem derecelerine gore ayrintili bir sekilde degerlendirilerek
“Paydas Etki/Onem Matrisi” ile gdsterilmistir.

Universitemizin iist ydnetimi basta olmak iizere tiim akademik ve idari birimlerimiz kamu kurum ve kuruluslari,
sivil toplum kuruluglart ve 6zel sektor kuruluslar ile siirekli temas halindedir. Yapilan goriismelerde sayilan
kurum ve kuruluslarin iniversitemizle ilgili goriis, 6neri ve beklentileri alinmaktadir.

Ilgili taraflardan alman goriis, neri ve beklentiler {ist ydnetim toplantilarinda, birimler arasi ve birim igi
toplantilarda degerlendirilerek analiz edilir. Analizle elde edilen sonuglar kisa, orta ve uzun vadede uygulamaya
gegirilir.

Tlgili Dokiimanlar
o MAU Stratejik Plani
4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami, “yiiksekdgretim hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurulus yapimizdaki tim birimlerin faaliyetleri KYS kapsamina
dahil edilmistir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Mardin Artuklu Universitesi KYS, TS EN 1SO 9001:2015 standardinin sartlariyla uyumlu sekilde olusturulmus
ve dokiimante edilmistir. KYS, standardinda tanimlanan Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO) déngiisii
ve risk temelli diisiinmeyi i¢eren “proses yaklasimi” modeli baz alinarak olusturulmus ve uygulamaya alinmistir.

KYS i¢in ihtiyag duyulan ana prosesler asagidaki basliklarda belirlenmistir:
« Kalite Giivencesi Sistemi Prosesi

o Egitim-Ogretim Prosesi

e Arastirma -Gelistirme Prosesi

o Toplumsal Katki Prosesi

¢ YoOnetim ve Destek Prosesi
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Proseslere ait bilgi dokiimanlari, bilgi kart1 ve is akis semasindan olusmaktadir. Proses bilgi kartinda prosesin
amaci, kapsami, girdi ve ¢iktilari, kaynaklari, performansi vb. Ozellikleri ile diger proseslerle etkilesimi
belirlenmistir. Is akis semalarinda ise prosesin adimlari akis sembolleri ile agiklanmistir. Proses adimlarinda
sorumlu kisiler ile dokiiman ve kayitlara yer verilmistir.

KYS, iiniversitemizin Stratejik Plani’ndaki ama¢ ve hedeflere ulasmay1 hedeflemektedir. Olusturulan sistemin
etkin bir sekilde yiiriitiillmesi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi tiim g¢alisanlarin katilimryla
periyodik olarak yerine getirilmektedir.

KYS’ nin yénetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler Mardin Artuklu Universitesi internet
sayfasinda (www.artuklu.edu.tr/kalite/tum-belgeler) tanimlanmis ve herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.

flgili Dokiimanlar

o Egitim-Ogretim Prosesi

e Arastirma-Gelistirme Prosesi

e Toplumsal Katk1 Prosesi

o Kalite Giivencesi Sistemi Prosesi
o Yonetim ve Destek Prosesi

e Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii
o Kayitlarin Kontrolii Prosediirtii

5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Mardin Artuklu Universitesi Rektorliigii, {iniversitenin iist ydnetimi olarak, KYS’nin gelistirilmesi,uygulanmasi
ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekildeyiiriitiilecegini
taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;

e Tiim tniversitede, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin
karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmasi i¢in faaliyetler yiiriitiir.

e Misyon, Vizyon, Kalite Politikas1 ve Stratejik Plani olusturur, bir biitiin olarak yonetilmesini saglar.

e Olusturulan KYS’nin etkinligini gozden gecirme ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek i¢in diizenli olarak
gbzden gegirme faaliyetlerini yiiriitiir.

e KYS’nin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve teminini saglar.
e KYS sartlarinin kurulusun is siiregleri ile entegrasyonunun saglanmasini giivence altina alir.

e Proses yaklasimi ve risk tabanl diisiince bilincini tesvik eder.

o Hedeflenen sonuglara ulasilmasi i¢in tiim yonetim fonksiyonlarini en iyi sekilde yerine getirir.

e KYS etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve katilimlarini saglar.

o Siirekli iyilestirmeyi tesvik eder.

o Ilgili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin destekler.
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Ilgili Dokiimanlar

e YoOnetimin G6zden Gegirme Prosediirii
5.1.2. Ogrenci Odag

Universitemizin odak noktas1 olan egitim ve dgretim faaliyetleri kapsaminda en 6nemli bilesen ve hedef kitle,
ogrencilerimiz olarak benimsenmistir. Mardin Artuklu Universitesi Ust Yonetimi ve Kalite Yénetim Sistemi’nin
temel hedefi, 6grencilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru tespit etmek, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde
kullanarak ihtiya¢ ve beklentilerin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle kurumsal yapiyr tasarlamaktir.
Universitemiz tiim i¢ ve dis paydaslarm beklentilerini degerlendirerek siirekli iyilestirme calismalari ile
prosesleri diizenlemektedir. Universitemiz, ogrencilerimiz basta olmak iizere ic ve dis paydaslarin
memnuniyetinin arttirilmasi amaci ile memnuniyet anketleri, dilek, dneri ve sikayet sistemi gibi uygulamalar ile
ol¢tilmekte ve bunlar iist yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢aligmalari yapilmaktadir.

Ogrencilerimiz en {ist seviyede “Ogrenci Rektdr Danismani” ile temsil edilmektedir. Ogrenciler ihtiyaclarini,
karsilastiklart problemleri, goriis, oOneri ve isteklerini dogrudan Rektor’e iletilebilmektedirler. Ayrica
ogrencilerimiz akademik birimlerimizdeki birim kalite ve akreditasyon komisyonlarinda temsil edilerek
iniversitemizin kalitesinin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine katki da bulunmaktadirlar.
Ogrencilerimiz her egitim- 6gretim yili basinda degerlendirme anketlerini doldurarak iiniversitemizin dgrenci
odakli gelisiminde pay sahibiolmaktadirlar.

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasi

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan olusturulan Kalite MAU Politikas1 Belgesi, iiniversitemizin stratejik
ama¢ ve hedeflerini desteklemekte, kalite hedeflerinin belirlenmesine c¢ergeve ¢izmekte ve KYS’nin siirekli
iyilestirilmesi icin taahhiit icermektedir. MAU Kalite Politika Belgesi ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmektedir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

MAU Kalite Politikas1 Belgesi iiniversitemizin internet sitesinde (https://www.artuklu.edu.tr/kalite/politika-belgeleri)
yayinlanarak ilgili taraflarin erisimine agik hale getirilmistir. “Kalite Politikasi”nin, kurum igerisinde personelimiz
tarafindan Oziimsendigi, anlasildigi ve uygulandigi yapilan i¢ tetkiklerde kontrol edilir. “Kalite Politikas1”
uygunlugunun siirekliligi, yonetimin gozden gegirme toplantilarinda gézden gegirilip etkin uygulanmasi agisindan
gerekli kararlar alinarak hayata gegirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

o MAU Kalite Politikas: Belgesi

o I¢ Tetkik Prosediirii

e Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemizde faaliyetlerin KYS dokiimantasyonunda tanimlanan kurallara uygun olarak eksiksiz bir sekilde
yiiriitiilmesi esastir. Bu amagla MAU, organizasyonel yapilanmasim olusturmus, personelinin gorev,
sorumluluk ve yetkilerini belirlemis ve tim paydaslara www.artuklu.edu.tr araciligi ile duyurmustur. Mardin
Artuklu Universitesi Rektorliigii, {iniversitenin birimlerinin organizasyon yapisini organizasyon semalarinda;
personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini gérev tanimlarinda gdstermistir. Vekalet, “Yazisma Usulleri, imza
Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi” ile belirlenmistir.
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Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek goérev, yetki ve sorumluluklarin
etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar. Personel, tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak
yerine getirir.

Ilgili Dokiimanlar

e Yazisma Usulleri, imza Yetkileri ve Yetki Devri Yénergesi
o Organizasyon Semalar1

e Gorev Tamimlar

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemizde riskler ve firsatlar sistematik olarak her bes yilda bir Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda
belirlenmektedir. Riskler, iiniversitemizin kontrolii disinda gerceklesen ve olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ya da
siirlandirilmas: gereken unsurlar olarak degerlendirilir. Firsatlar ise yine {iniversitemizin kontrolii disinda
ortaya ¢ikan ve avantaj saglamasi muhtemel etken veya durumlar olarak degerlendirilir. Bu kapsamda
iiniversitemize risk ve firsat olusturabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve g¢evresel
kosullarin analizi yapilir.

Universitemizde riskleri degerlendirmek amaciyla Risk Tabanli Proses Yénetimi Prosediirii olusturulmustur.
Bu prosediir kapsaminda, 2 yillik periyotlarda riskler, prosesleri yoneten ilgili personellerin beyin firtinasi,
atolye c¢alismasi vb. yontemleri uygulamalariyla belirlenir. Bu yontemlerle kurum baglami kaynakli tehlike ve
riskler tanimlanir (i¢ dis husus, ilgili taraflar), proses performansini ve kurulus kalite hedeflerini etkileyebilecek
tehlike ve riskler belirlenir. Elde edilen riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetleri Diizeltici/Onleyici Faaliyet
Prosediiriine gore yiirtitiliir.

Akademik, teknolojik ve sosyal ¢evredeki degisimler iiniversitemiz igin birer firsat olarak goriiliir. Buna bagl
olarak yeni uygulamalar ve hizmetler gelistirilir, yeni isbirlikleri kurulur, yeni teknolojiler kullanilir ve
gelistirilir. Firsatlar, Stratejik Plana uygun olarak {niversitemizin yetkili kurullarinda ele alinarak
degerlendirilir.

flgili Dokiimanlar

o MAU Stratejik Plan

e Risk Tabanli Proses Yonetimi Prosediirii

o Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Ulasmak I¢in Planlama

Universitemiz stratejik planindaki amag ve hedefler ve KYS ile uyumlu olarak birim diizeyinde kalite hedefleri
belirlenir. Kalite hedefleri, kalite politikasi ile uyumlu olarak Sl¢iilebilir, yasal sartlari ve uygulama sartlarin
dikkate alan, i¢ ve dig paydas memnuniyetini artiracak 6zelliklerde belirlenir. Hedefler olusturulduktan sonra
izlenir, duyurulur ve siirekli giincellenir.

Kalite hedeflerinde nelerin, kimler tarafindan, hangi kaynaklarla ne zaman yerine getirilecegi tanimlanir.
Hedefler proses bazli olarak Kalite Komisyonu toplantilarinda karar baglanarak yaymlanir. Komisyon
toplantilarinda hedefler belirlenirken, bir 6nceki yilin gerceklesme gostergeleri de dikkate alinir. Hedefler
stirekli iyilestirme yaklasimuile takip edilir ve gergeklesebilmeleri i¢in gerekli hallerde revize edilebilir.
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Ilgili Dokiimanlar

o MAU Stratejik Plam
o Kalite Hedefleri
6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemizin faaliyet yiiriittiigii yiiksekogretim alam ile yasal, teknolojik, sosyal vb. kosullarda meydana
gelecek ve KYS’de degisiklik yapilmasini gerektiren hususlar belirlenir. Degisiklik gerektiren hususlarin amaci
ve potansiyel sonuglari, KYS’nin biitlinline etkisi, kaynaklarin durumu g6z oniine alinir. Buna gore yetki ve
sorumluklar yeniden belirlenebilir.

Degisiklikler mindr ve major diizeyde olabilir. Minér ve major degisiklikler Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii’niin gerekli gérmesi halinde olabilecegi gibi iist yonetim ile birimlerin talebi {izerine de
yapilabilir. Degisiklikler ilgili prosediirler isletilerek yerine getirilir.

Tlgili Dokiimanlar

e Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii
o Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Universitemiz KYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi igin
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 tespit etmekte ve saglamaktadir. Bu amagla gerekli ihtiyaclar1 oncelikle i
kaynaklardan temin etmektedir. I¢ kaynaklarin yeterli olmadig: durumlarda dis kaynaklardan temin etme yoluna
gidilmektedir.

7.1.2. Kisiler

Universitemizde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim, egitim, beceri ve tecriibe
yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulagtirilmasi esastir.

Universitemizde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat
sartlar1 dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlar1 kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye katkilarinin
arttirllmas1 amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planl ve sistematik bir sekilde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar

o 2547 sayili YOK Kanunu

e 2714 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

o Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme Ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi

e GoOrev Tanimlar
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7.1.3. Altyapi

Universitemiz, KYS’nin uygulanmasi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi icin
gerekli alt yap ihtiyaglarini belirlemis, karsilamis ve siirekliliginin saglanmasi igin gerekli is ve islemleri yerine
getirmistir. Bu ¢ercevede,

a) Bina, tesis, yesil alan vb. fiziki altyapiy1

b) Proseslerin isletilebilmesi ve hizmetlerin yerine getirilebilmek icin gerekli makine, techizat, tefrisatvb.
donanimi,

c) Bilgiislem olanaklarini (yazilim, donanim, arag, gereg, laboratuvar, sinif ekipmani, internet erisimi,bilgi
sistemleri vb.),

d) Destek hizmetlerini (ulastirma, saglik, iletisim, kiitiiphane vb.)
olusturur/temin eder, bakim ve onarimlarini yerine getirir.

Universitemizin mevcut cihaz ve ekipmanlarmin bakim ve onarimlart Kamu Ihale Kanunu kapsaminda
tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle ve ilgili birimlerin teknik ekipleri araciligiyla gerceklestirilir.

Ilgili Dokiimanlar

o 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

e Is Akis Semalari

7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Ortam

Universitemiz proseslerin isletilmesi ve hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi igin gerekli ortami olusturmus,
ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore siirekli iyilestirmektedir.

Sosyal ortamin gelistirilmesi i¢in ylizme havuzu, park ve gezi alanlari, fitness salonu gibi imkanlar bulunmakta
ve bu imkanlar stirekli artirilmaktadir.

Psikolojik ortam memnuniyet anketleri ile siirekli olarak degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmekte
yapilmaktadir. Personelde stresi azaltici ve tikenmisligi oOnleyici faaliyetler ve uygulamalar yerine
getirilmektedir. Universitemizde ayrica Mardin Artuklu Universitesi Etik Kurul Yonergesi diizenlenmis ve bu
yonergeye gore faaliyetler ylirtitiilmektedir.

Fiziksel ve cevresel ortam giiriiltli, sicaklik, nem, 1s1k, havalandirma, hijyen vb. etkenler dikkate alinarak
diizenlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

o MAU Is Saghig ve Giivenligi Yonergesi
o MAU Etik Kurul Yénergesi

o Paydas Memnuniyet Anketleri

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari
7.15.1. Genel

Universitemiz, hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve o6lgme faaliyetleri
(laboratuvarda test, analiz vb.) yiiritmektedir. Bu faaliyetlerin sonuglarinin gegerli ve giivenilir oldugu
dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmektedir.
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7.1.5.2. Olgiim izlenebilirligi

Universitemiz faaliyetlerinde kalibrasyon gerektiren cihazlar i¢in Kalibrasyon Prosediiriine gore hareket eder.
Her birim kullandig1 6l¢me kaynaklarinin listesini olusturur ve kalibrasyon periyodunu belirler.

Universitemiz {iriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve Slgme kullandig
zaman gegerli ve giivenilir sonuglar1 almak i¢in ihtiyag duyulan kaynaklari tayin ve tedarik eder. Kalibrasyon
ihtiyac1 akredite bir kurulustan karsilanacaksa satinalma siirecine gore temin edilir. Eger kurum i¢i dogrulama
yeterli olacaksa dogrulama yontemi, periyodu ve sorumlusu s6z konusu cihazin kullanma periyodunda belirtilir.
Kalibrasyon gerekmeyen Ol¢me cihazlarinin, hizmet kalitesini etkileyecek faaliyetlerde kullanilmasini
onleyecek tedbirler alinir.

Ilgili Dokiimanlar
« Kalibrasyon Prosediirii
7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemizde proseslerin igletimi ve hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi igin ihtiyag duyulan bilgi
calisanlar arasinda bilgi ve deneyim paylasimi, hizmet i¢i egitim ve gerekli durumlarda danigsmanlik temini ile
saglanmaktadir. Kurumsal bilgi KYS dokiimantasyon siireci ile giivence altina alinmistir. Bu kapsamda
prosediirler olusturulmus, tiim prosesler is akis semalarini icerecek sekilde hazirlanmistir. Proseslerde yasal
mevzuat, standart vb. atif yapilarak dis kaynakli bilgiler kayit altina alinmistir. Ayrica tiim akademik ve idari
personelin gorev tanimlari hazirlanarak tiniversitemiz hizmetleri detayl olarak yazili hale getirilmistir.

flgili Dokiimanlar

e Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii

o YGG Prosediirii

o Gorev Tanimlarn

e EBYS Yazigsmalari

o MAU Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
7.2. Yetkinlik

Universitemiz tiim akademik ve idari personelinin gerekli yetkinlikte olmasma azami diizeyde 6nem
vermektedir. Bu gaye personel se¢iminde 6grenim durumu, bilgi, deneyim, beceri ve yetenekler gibi yetkinlik
kriterlerini dikkate almaktadir. Akademik ve idari personelde olmasi gereken nitelikler gorev tanimlarinda
ayrintili olarak belirlenmistir.

Personelin yetkinlik diizeylerini siirekli iyilestirmek amaciyla her yil egitim ihtiyag analizleri yapilarak yillik
egitim programi hazirlanmaktadir. Egitimler 6nceliklerine gore iiniversite i¢i uzman/akademik personel
tarafindan verildigi gibi kurum dig1 uzman veya akademisyenlerden yararlanilmaktadir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu doldurularak,
Bilgilendirme, sempozyum, seminer, uyum egitimi, kongre, konferans ve Kurum disinda alinan egitimlerin
etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine
gore muhafaza edilir.

Personelin yetkinlik diizeyinin gelistirilmesinde uygulanan yontemlerden biri de oryantasyon programidir.
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Oryantasyon programi ile goreve yeni baslayan personelin en hizli ve en iyi sekilde kuruma uyumu
saglanmakta ve verim alinabilmektedir.

flgili Dokiimanlar

o Egitim Degerlendirme Formu

e MAU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&nergesi
e Gorev Tanimlari

7.3. Farkindahk

Universitemiz Rektorliigii, Kalite Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii ve birim kalite ve
akreditasyon komisyonlar1 araciligiyla asagidaki konularda personelin farkindalik diizeylerini artirici toplanti,
egitim, seminer, duyuru vb. etkinler diizenlemektedir.

o Kalite politikas1

« Kalite hedefleri

e KYS dokiimantasyonu

o lyilestirilmis performansim faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yonetim sisteminin etkinligine katkilar
o Kalite yonetim sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri

o Stratejik Plan’in 6nemi

Tigili Dokiimanlar

o Kalite Politikas1 Belgesi

o MAU Stratejik Plam

7.4, Tletisim

Universitemiz personel arasindaki iletisimi internet, sistem dokiimantasyonu, toplantilar, duyurular, ilan
panolar1, e-posta, telefon, anlik mesajlasma uygulamalari, MAU web sitesi, birimlerin web sitesi, resmi i¢
yazismalar (EBYS) yoluyla gerceklestirmektedir. Dis paydaslarla iletisim yazismalar, MAU web sitesi, ilan,
posta, e-posta, telefon, faks, ziyaret, toplantilar, resmi dis yazismalar (EBYS) ve CIMER yoluyla
gerceklestirmektedir. Universitemizde Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrliigii, birim bazinda ise tiim
birimlerde kalite ve akreditasyon komisyonlari olusturulup, iletisim bilgileri ilgili birimin kurumsal web
sayfalarinda paydaslar ile paylagilmistir.

Ilgili Dokiimanlar

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e MAU Yazisma Usulleri, Imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi

o Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) Yazismalari

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Standardi’nin gerektirdigi dokiimante edilmis
bilgi ile kendisi tarafindan, KYS’nin etkinligi i¢in gerekli oldugu belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi
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icermektedir. Kalite Yonetim Sistemleri dokiimanlar1 “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri” ve
“Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” tanimlanmis olup, “Ana Dokiiman Listesi” ile takip edilmektedir.

flgili Dokiimanlar

o Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii
o Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

e Ana Dokiiman Listesi

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Universitemiz KYS dokiimantasyonu; is siireglerinin etkin bir sekilde ¢alismasi igin gerekli temel politikalar,
kurallari, kriterleri ve metotlar1 tanimlar. Bu kapsamda KYS dokiimantasyonu, birbirleriyle iliskili ¢esitli
dokiiman tiirlerinin biitiiniinden olusur.

Universitemizin KYS dokiimantasyonu ve temel islevleri su sekildedir:

e Mardin Artuklu Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; iiniversitenin hizmet kalitesini
saglama konusundaki bakis a¢isini, yaklagimlarini ve temel politikalarini belirler.

o Mardin Artuklu Universitesi Stratejik Plani; iiniversitenin stratejilerini ortaya koyar, hedefleri belirler ve
bu hedeflere ulasmadaki basariy1 ve performansi 6lgiimler.

o Kalite El Kitab1, Kalite Yonetim Sistemi’nin genel tanitimii yapar, temel kurallarini ve uygulama
metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

e Prosesler, prosediirler, is akislari, talimatlar, kilavuzlar, gorev tanimlary; proseslerin etkin bir sekilde
calistirilmasi i¢in gerekli metotlar: ve kurallari agiklar.

o Formlar ve diger kayitlar; proseslerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitiildiigiine yonelikkanitlarin
olusturulmasini ve 6lgme, analiz ve iyilestirme prosesleri i¢in gerekli verilerin toplanmasini saglar.

Bunlara ek olarak, KYS’yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da KYS dokiimantasyonu olarak degerlendirilir
ve dikkate alinir. Universitemizin KYS dokiimantasyonu, internet sitesinde (Www.artuklu.edu.tr/kalite) tiim
personelin erigebilecegi sekilde yayinlanmustir.

KYS kapsamindaki dokiimanlar “Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii'ne gore olusturulur ve
giincellenir. Giincel dokiiman listesi “Ana Dokiiman Listesi”nde ilan edilir.

flgili Dokiimanlar

¢ Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii
e Ana Dokiiman Listesi

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Universitemiz, tiim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden cikarilmasi ve saklama siirelerinin
belirlenmesi ile ilgili islemleri sistematik olarak yerine getirmektedir. Dokiimante bilgiler sonucunda elde edilen
kayitlara Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii geregince arsivleme,
koruma, muhafaza, saklama ve imha edilmesi ile ilgili olarak referans dokiimanlarda belirtilen sartlar uygulanir.

Ilgili Dokiimanlar

o Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik
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o Kayitlarin Kontrolii Prosediirti
8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Universitemizdeki operasyonel planlama ve kontrol faaliyetleri, tim egitim-dgretim,arastirma gelistirme ve
toplumsal katki proseslerini kapsamaktadir. Egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda, ilgili bdoliimlerin
kontenjanlarinin belirlenmesi, bu kontenjanlarin YOK tarafindan onaylanmasi, tiim birimler i¢in akademik
takvim hazirlanmasi, kayitlarin yapilmasi, acilacak derslerin ve 6gretim elemanlarinin belirlenmesi, ders
programlarinin olusturulmasi, sinav programlarinin hazirlanmasi gibi prosesler yiiriitiillmektedir.

Egitim-0gretim, arastirma- gelistirme ve toplumsal katki hizmetlerinin planlanmasi ve kontrolii ilgili
mevzuatlar ile yasalar ¢er¢evesinde planlanir ve kontrolii yapilir. Hizmetlerin gerceklestirilmesine yonelik her bir
faaliyet i¢in prosesler planlanmis; prosediirler, is akislari, talimatlar, formlar ve kilavuzlar hazirlanmis olup
kurumsal yapi igerisinde gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmistir.

Universitemizde planlanan egitim-gretim, arastirma- gelistirme ve toplumsal katki hizmetleri ile planlarda
meydana gelen degisiklikler, degisikliklerin sonuglart ve olumsuz etkilerini azaltmak igin tiim prosesler
“Yoénetimin Gézden Gegirme Toplantisinda” kontrol edilip gézden gegirilmektedir.

Egitim-6gretim hizmetlerinin planlamas1 ve sunumu, YOK tarafindan izlenmekte ve Kalite giivencesi
degerlendirmeleriyle kontrol edilmektedir.

flgili Dokiimanlar

e MAU On Lisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonetmeligi
o MAU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Ydnetmeligi

o Egitim ve Ogretim Prosesi

e Aragtirma Gelistirme Prosesi

o Toplumsal Katki Prosesi

e Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Ogrenci ile Iletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmas1 i¢in gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve sorunlarmin
¢oziimiine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ogrencilere bilgi paylasimi iiniversitemizin web sayfasindan ve
sosyal medya hesaplarindan, e-posta, telefon ve posta yoluyla yapilmaktadir.

Ogrenci sikayetlerinin ele alinmas1 ve ¢dziimlenmesi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, boliim sekreterliklerince
telefon, kurumsal e-posta ve karsilikli iletisim yoluyla yapilmaktadir. Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumu
ile ilgili olarak donem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak geri bildirimler alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Ayrica 6grencilerimizin egitim ve 6gretim ile ilgili her tiirlii soru ve sorunlarini hizli bir
sekilde ¢dzmek icin iiniversitemiz biinyesinde COZMER uygulamas gelistirilmistir.

Ilgili Dokiimanlar
o 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu

o Ogrenci Memnuniyet Anketleri
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« MAU COZMER (https://maubis.artuklu.edu.tr/Ticket)
8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemizde egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili mevzuat, Bologna Sistemi, 6grencilerin ihtiyagve
beklentileri ve iiniversitenin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim-0gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci segme ve yerlestirme islemleri
ilgili mevzuat dogrultusunda YOK ve OSYM tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitilmekte olup KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

flgili Dokiimanlar

e Yiiksekogretim Mevzuati

o MAU Yénergeler

8.2.3. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmetleri yiiksekdgretim mevzuat
sartlarinda meydana gelen degisiklikler kapsaminda gdzden gegirilmektedir. Universitemizin gerekli gordiigii
sartlar siirekli olarak gdzden gecirilmekte “YOnetimin Gozden Gegirme” prosediiriine gore
degerlendirilmektedir. Universitemizin gdzden gecirme sonuglari ile hizmetler igin ortaya ¢ikan yeni sartlari
Senato ve Yonetim Kurulu Kararlar ile kayit altina alinmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

e Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

e Senato ve Yonetim Kurulu Kararlar

8.2.4. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Degismesi

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve toplumsal katki hizmetleri ile ilgili yiiksekdgretim
mevzuatindaki hizmet sartlarinin degigsmesi durumunda personel, Ogrenciler ve tiim dis paydaslara bu
degisiklikler EBY'S, e-mail, SMS, web sayfasi duyurusu ve grenci bilgi sistemi araciligiyla bildirilir. Sartlarda
meydana gelen degisikliklere gore KYS’deki dokiimante edilmis bilgiler de Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine
uygun olarak giincellenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

o Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

Egitim Ogretim hizmeti sunumunda temel ara¢ olan derslerin tasarimlarina iliskin tiim bilgiler Bologna
Sistemi’nde tanimlanmistir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program
yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basma Universitemiz yetkisinde olmayip, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen mevzuat, Bologna Siireci ve akreditasyon kurallar1 dogrultusunda yiirtitiilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme stirecleri belirlenirken ve uygulanirken, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine
gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iliskin
uygulamalar, yonetmelik ve yonergelerde agiklanmistir.8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi
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Universitemizde egitim-6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, bu hizmetler
sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esastir.

Program yeterlikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumlu bir sekilde hazirlanmakta ve bu
yeterliklerle ders 6grenme c¢iktilar arasindaki iliskilendirme tiim izlencelerde gosterilmektedir. Bu gercevede
hazirlanan ve her donem giincellenen ders igeriklerine ve programlarin egitim amaglarini ve kazanimlarini
gosteren baglantilara Universitemiz’in Bologna Ders Bilgi Paketi sayfasindan cevrimici ulasilabilmektedir
(https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/).

Universitemizde, egitim-dgretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da
dikkate almarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Program tasarim ve onay stiregleri
belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin
acilmasi, onaylanmasi, ders degisikliklerinin yapilmasi, program yeterliklerinin belirlenmesi ilgili YOK
mevzuati ¢er¢evesinde ele alinmaktadir.

8.3.3 Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmetlerinin girdilerini akademik
personel ile basta Ogrenciler olmak {iizere tiim dis paydaslarimizin istek ve beklentileri olusturur. Dis
paydaslarimizdan kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar ile 6zel sektore eleman yetistiren programlar igin
isbirligi kapsaminda goriismeler yoluyla is diinyasinin goriis ve onerileri alinir.

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Universitemizin egitim-dgretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmetlerinin tasarim ve gelistirme
kontrolleri dgrencilere her egitim-6gretim yili basinda uygulanan anketlerden elde edilen sonuglardan elde
edilmektedir. Akademik personel memnuniyet anketinde de belirtilen hizmetlere yonelik sorularla tasarim ve
gelistirme kontrolii saglanmaktadir. Dig paydaslarimiz olan kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglan ile is
diinyasinin anket yontemiyle degerlendirmeleri alinarak tasarim ve gelistirme kontrolleri yapilir.

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar1

Programlarin egitim amaglar1 ve &grenme ciktilari agik olarak Universitemizin Bologna Ders Bilgi Paketi
sayfamizda ¢evrimici ilan edilmektedir. Tiim diizeydeki (6nlisans, lisans ve lisanstistii) programlarin giincellenen
bilgi paketleri internet sayfamizda bulunmaktadir (https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/).

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Programlara yonelik tasarim ve gelistirme degisiklikleri 6grencilerimiz ve akademik/idari personelin Onerileri
dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica i¢ tetkik esnasinda veya herhangi bir uygunsuzluk tespitinde tasarim ve
gelistirme degisikliklerine gidilmektedir.

flgili Dokiimanlar

e Mardin Artuklu Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
o Mardin Artuklu Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi

o Egitim-Ogretim Komisyonu Y®dnergesi

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

Universitemizde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu kapsamda,
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satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitgelenmesi, finansmani, tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesine iliskin
stiregler tamimlanmig ve dokiimante edilmistir.

Kamu Thale Kurumu tarafindan internette yayimlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar calisilabilir
tedarikci olarak kabul edilir. Universitemiz tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi Kamu Ihale
Kanununda (KIK) belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus+ ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak
degerlendirilmektedir. Program ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Komisyonu ve
YOK giivencesindedir.

Satin alinan iiriin ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde yasal mevzuatin izin verdigi 6l¢iide,
iirlin, hizmet kalitesi, fiyat ve teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikei ile
calisilmasi saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

o Kamu Ihale Kanunu (KiK)

e Erasmus+ Degisim Programi Uygulama Y Onergesi
e Mevlana Degisim Programi Yonergesi

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemizde disardan tedarik edilen iiriin-hizmet veya yapim islerinin satin alma sartlarmi karsilamasinin
kontrolii i¢cin Muayene Kabul Komisyonu olusturulur. Hizmetler, iirlinler ve alinan numuneler iizerindeki
dogrulamalar teknik sartnameye gore Muayene Kabul Komisyonunca yapilir. Kayitlar satinalma yapan birimin
arsivinde muhafaza edilir.

flgili Dokiimanlar

e Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanagi
o Sartnameler

8.4.3. Dis Tedarikgi icin Bilgi

Universitemizde birimler, hizmet siirecini etkileyen mal ve hizmetlerin satin alinmas1 yoniinde ihtiyaca uygun
sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde mal ve/veya hizmete ait teknik ve kalite 6zellikleri
tamimlanir. Bu sartnameler Kamu Ihale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurulur.

Ilgili Dokiimanlar

o 4737 Sayili Kamu fhale Kanunu

o 4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
8.5. Uretim ve Hizmet Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemizde egitim-dgretim hizmetlerine iliskin prosesler genel olarak dersler, smavlar, stajlar, égrenci
islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basliklarii kapsamaktadir. Egitim-6gretim hizmetlerinin tanimlanmis
sartlara uygun bir sekilde sunulmasi igin ilgili esaslar belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Egitim-6gretim hizmetlerinin sonuglari, smavlar ve Ogrencilerin basar1 durumlarn gibi bazi gostergelerle
izlenebiliyor olsa bile Ogrencilerin aldiklar1 bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun sonucunda topluma
saglanan fayday: Ol¢timlemek ve kontrol altinda tutmak ancak belirli bir diizeyde ger¢eklesmektedir. Bunu
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saglamada en 6nemli noktalar, ders programlar1 ve akademik personelin yeterlilik diizeyleridir.

Universitemizde egitim-6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine
iliskin diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore yiritilmektedir. Egitim-6gretim hizmetlerinin
planlamasi ve sunumu i¢in kontroller YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak
gerceklestirilmektedir.

flgili Dokiimanlar

e On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi
o Lisansiistii Egitim Ogretim Yo6netmeligi

8.5.2. Tammlama ve izlenebilirlik

Universitemiz sundugu hizmetlerin izlenebilirligini, benzersiz bir kodlama sistemi ile numaralandirma yapmak
suretiyle, asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir:

o Tiim yazigsmalar (gelen ve giden evrak) EBYS sistemi {izerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandirilmakta,

o Ogrencilerimizin izlenebilirligi ve kontdrlii 6grenci numarasi, diploma numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile
yapilmakta,

e Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi ve Personel Bilgi Sistemi ile yapilmakta,
» Arag, gere¢ ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbas numarasi ile yapilmakta,

o Egitim-6gretim programlarinin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmakta,
o Bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmakta,

o Lisansiistii diizeyde yapilan bilimsel ¢alismalarin izlenebilirligi, YOK Ulusal Tez Merkezi araciligiyla
saglanmakta,

o Akademik personelin bilimsel yayinlarinin izlenebilirligi, YOKSIS araciligiyla saglanmakta,
e Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBY'S yazigsmalar ile yapilmakta,
e Satin alma hizmetleri MY'S lizerinden numaralandirilmakta ve izlenmekte.

o Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya olusturulan web alt yapi
sistemleri ile saglamaktadir (EBYS, Mezuniyet Bilgi Sistemi, OBS, MYYS). Bu sistemlere ait bilgiler belirli
araliklar ile Universitemiz tarafindan veya ilgi kurum/kuruluslar tarafindan yedeklenerek saklanmakta ve
muhafaza edilmektedir.

8.5.3. Ogrenci veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikcilerden alman teminat evraklar, ihalelerde alinan numuneler, dgrencilere
iliskin kisisel bilgilerin korunmas1 ve gilivenliginin saglanmasi igin gerekli Onlemleri almistir. Bu bilgiler
elektronik ve/veya fiziksel ortamda korunmaktadir. Bu belgelerin islem gordiigii miiddetge korunup saklanmast,
ilgili personelin sorumlugundadir. ilgili belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve
belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olaymn oldugu yerde tutanak
tutularak mevzuat gergevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Universitemiz 6n lisans-lisans ve lisansiistii dgrencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan miilkiyeti asagidaki
gibidir:
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« Diploma e Staj/uygulama degerlendirme formu

e Onceki diplomalari * Staj/uygulama defteri

o Niifus Ciizdan bilgileri * Proje/bitirme tezlerl

e Kayit Formlar e Ders ddevleri

o Transkript e Ders sinav evraklari
e Staj/uygulama bilgi formu

Kayit islemleri sirasinda alinan bir nceki egitimine ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve kayit formlart ilgili
ogrenci islerinde ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar dersin dgretim {iyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci sistemden ilgili
bilgilere ulasabilmektedir. Staj/uygulama yapilan béliimlerde, staj/uygulama bilgi formu ve staj/uygulama defteri
ilgili bolimlere teslim edilir. Stajlarin/uygulamalarin degerlendirilmesinden sonra staj/uygulama degerlendirme
formuna islenir,

Proje ve bitirme tezleri bolumlerin istekleri dogrultusunda teslim edilir. Yapilan ¢alismalar i¢in gerekli
goriildigii takdirde patent basgvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin ogretim {iyesi tarafindan verilen odevler, yapilan sinavlar yine ders dgretim iiyesi
tarafindan degerlendirilir.

Ilgili Dokiimanlar
o Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
8.5.4. Muhafaza

Hizmetlerin basvurusundan teslim asamasina kadar gecen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlular1 ve ¢alisanlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama
alanlarina girig-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir.
Kurumumuzca yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani ve ilgili
mevzuata gore yapilmaktadir.

flgili Dokiimanlar

o Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

o MAU Kurumsal A¢ik Arsiv Yonergesi

o Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani

o Kayitlarin Kontrolii Prosediirti
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8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alani olan egitim, dgretim hizmetleri sonucunda mezun olan dgrencilerimiz
Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastrma Merkezi ile akademik birimler tarafindan takip
edilmektedir. Universitemiz mezunlarini ve mezunlarini ¢alistiran  isverenlerin memnuniyetlerini ve
beklentilerini Mezun Bilgi Sistemi ile yilda bir kez 6l¢limleyerek kontroliinii saglar. Bu sayede mezunlardan ve
isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve igeriklerinin giincellenmesi, uygulamalarin
tyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin gerceklestirilmesi saglanir.

Universitemizde 6grenci ile ilgili verilen hizmetlerde hizmet sonrasi faaliyetler Ogrenci mezun olduktan sonra
transkript, diplomanin yeniden diizenlenmesi veya 6grenci tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmekte ve dokiiman bilgi mevzuatlara uygun kayit altina alinmaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmetlerdeki degisiklikleri iist
yonetim ve boliimler diizeyinde yapilan toplantilarla gozden gecirmekte ve kontrol etmektedir.

Ogrencilere verilen hizmetlerde degisiklik durumlarinda dokiimante edilmis bilgide gerekli diizenlemeler
yapilarak web sayfasinda duyurulmaktadir.

8.6. Uriin ve Hizmetlerin Sunumu

Egitim-6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, proseslerin uygun asamalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, dgrencilerin basar1 degerlendirmesi 2547 sayili YOK Kanunu, On Lisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi, Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile ilgili
proseslere gore uygulanmaktadir.

Arastirma ve gelistirme hizmetlerinde Ogretim elemanlarimin akademik dergilerdeki yayinlari hakem
degerlendirmesi sonucu yayinlanmaktadir. Arastirma etigi kapsamina giren arastirmalar ig¢in uygulama
oncesinde ve yayinlar i¢in yaym &ncesinde Universitemizin ilgili Etik Kurulu’ndan onay alinir.

Universitemiz yayinevi tarafindan yayinlanacak dergi, kitap, brosiir vb. her tiirlii yaym, Yaymevi'nin ilke ve
kurallarina gére Akademik Yayin Kurulu’nun kontrol ve onay1 sonrasi yaymlanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

e 2547 sayili YOK Kanunu

e MAU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi

o MAU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y®6netmeligi

o MAU Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Yonergesi

o MAU Tibbi Arastirmalar Etik Kurulunun Calisma Esaslar1 Hakkinda Y&nerge
o MAU Klinik Arastirmalar ve Etik Kurul Yonergesi

e MAU Yayin ve Yaymevi Yonergesi

8.7. Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetlerin sunumu esnasinda ve sonrasinda tespit edilen uygun olmayan ciktilara
uygulanacak yol ve yontemler Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii’ ne gore yiiriitiilmektedir.
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Ilgili Dokiimanlar

e Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii

o Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Universitemizde, hizmetlerinin KYS kapsaminda istenilen sartlar1 karsilamasmin garanti altina alinmasi ve
bunlarin dogrulanmas1 amaciyla, proseslerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, ilgili is akislarinda belirtilmistir. Egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve
bunlarin dogrulanmasi amaciyla Stratejik Plan’da yer alan performans gostergelerinin izlenmesi faaliyetleri
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 organizasyonunda 6 aylik periyotlarda Stratejik Plan Kurulu toplantilarinda
yapilmaktadir.

KYS’nin uygunlugunu, yeterliligini dlgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite
performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en az bir kez
birimlerde i tetkik yapilmaktadir. Ig tetkikler sonucunda hazirlanan ig tetkik raporlari yonetimi gdzden gegirme
toplantilarinda degerlendirilir. KY'S’nin performansi ve etkinligi Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii ile de
desteklenmektedir. Paydas memnuniyetini 6lgmek icin anketler diizenlenmekte, yapilan toplanti ve galistaylar
da geri bildirimler alinmaktadir.

Ayrica birimler belirledikleri kalite hedeflerini belirlenen periyotlarda gozden gecirmektedirler. Birimler
gerektiginde diizeltici faaliyetler yaparak stirekli iyilestirme yapmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

e I¢ Tetkik Prosediirii

o Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

e Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

o Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge
9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Universitemizde 6grenci memnuniyetine yonelik faaliyetler en iist seviye de “Ogrenci Rektdr Danigmani”
olarak temsil edilmektedir. Ogrenci Rektdr Damismani 6grenciler tarafindan secilir ve tiim &grencileri temsil
eder. Ogrenciler sorun, oneri ve sikdyetlerini Ogrenci Rektdr Damsmam ile Rektér'e dogrudan
iletebilmektedirler. Bunun yaninda 6grenciler 6grenim gordiigli programlara goriis, oneri ve sikayetlerini sozli
veya yazili olarak sunabilirler.

Ogrenci odakl1 yonetim anlayisiyla iiniversitemiz 6grenci memnuniyetini siirekli olarak en iist seviyede tutma
gayreti icindedir. Bu gaye ile iiniversitemiz biinyesinde gelistirmis oldugu web portali (COZMER) araciligiyla
ogrencilerin beklentilerinin kargilanmasi yoniinde istek, oneri ve sikayetlerini 7/24 iletmesini miimkiin
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kilmaktadir. Ayrica her egitim-6gretim yil1 basinda 6grencilerin iiniversitemizle ilgili goriis ve Onerileri anket
yoluyla alinmaktadir.

Universitemizde 0Ogrenim goren mezunlarmizin da bu kapsamda memnuniyetleri goriis, oneri ve
degerlendirmeleri anket yontemiyle alinmaktadir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin
karsilama durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri
e COZMER Talepleri

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Mardin Artuklu Universitesi KYS’ nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek Ve siirekli iyilestirmenin nerede
yapilabilecegini degerlendirmek igin gerekli veriyi belirler, toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve dlgme
sonuclar1 ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini kapsar.

KYS kapsaminda tamimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini olusturur.
Mevzuatin zorunlu kildigr veya KYS igin gerek goriilen raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve yayinlanmasina
iliskin metotlar, ilgili KYS dokiimantasyonunda belirtilmistir.

9.2. i Tetkik

Universitemiz K'YS’ nin, Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan KYS sartlaria uyup uymadigini, etkin uygulanip
uygulanmadigint ve devamliligin saglanip saglanmadigin1 belirlemek {izere planl araliklarla ic tetkikler
yapmaktadir. Tetkik programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza
edilmesi amaciyla I¢ Tetkik Prosediirii hazirlanmis olup uygulanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

e Ic Tetik Prosediirii

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi
9.3.1. Genel

Universitemiz {ist yonetimi Kalite Yonetim Sistemini, yilda en az bir kez Yonetimin Gdzden Gegirme (YGG)
toplantis1 yaparak degerlendirir. Bu toplantilar YGG Prosediiriine gére yapilir. YGG toplantilar1 en az on giin
onceden Kalite Koordinatorii tarafindan katilacaklara duyurulur. Kalite Koordinatorii, YGG toplantisindan en
az 5 (bes) glin once katilacaklara Sistem Performansi Raporu sunar. Toplanti Rektor, Rektor Yardimeilari,
Genel Sekreter, Universite Kalite Komisyonu Uyeleri ve Kalite Koordinatérii katilir.

Ilgili Dokiimanlar

e YGG Prosediirii

o KYS Performans Raporu

9.3.2. Yonetimin Gozden Ge¢irme Girdileri

YGG toplanti giindemini asagidaki konular olusturur;

a) Onceki Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda Karar alman faaliyetlerin durumu,
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b) KYS ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgiler
e Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

o Kalite hedeflerine erisme derecesi,

e Proses performanst ile {iriin ve hizmetlerin uygunlugu,

o Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e Izleme ve 6lgme sonuglar,

o Tetkik sonuglari,

o Dias tedarikgilerin performansi.

d) Kaynaklarin yeterliligi,

e) Risk ve firsatlarin belirlenmesi igin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme icin firsatlar.

9.3.3. Yonetimin Gézden Gecirme Ciktilar:

YGG toplantist ¢iktilar; iyilestirme i¢in firsatlar, KYS ile ilgili her tiirli degisiklik ihtiyaci ve ihtiya¢ duyulan
kaynaklar ile ilgili karar ve faaliyetleri kapsamaktadir.

YGG ¢iktilar ile ilgili ayrintilar Yonetimin Gozden Gegirme Prosediiriinde agiklanarak uygulanmaktadir. YGG
toplantillarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Yoneticileri, izlenmesinden Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii sorumludur.

Tlgili Dokiimanlar

e YGG Prosediirii
10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Mardin Artuklu Universitesi iyilestirme icin firsatlar belirlemekte, paydaslarmin isteklerini karsilamak ve
memnuniyetini siirdiirmek igin gerekli eylemleri uygulamaya koymaktadir. Bunlar; hizmetleri iyilestirmek,
KYS performans ve etkinligini artirmak, istenmeyen etkileri diizeltmek, onlemek ve azaltmak, standart
sartlarin1 karsilamak amaciyla iyilestirme faaliyetlerini saglamaktir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

KYS uygulamalar sirasinda, i¢ tetkikler, hizmet sunumunda karsilasilan uygunsuzluklar, hakli sikayetler ve
risklere iliskin iyilestirme faaliyetlerinde, Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii'nde belirtilen ydntem
dogrultusunda islem yapilir. Bu prosesler kayit altina alinarak izlenir ve uygunsuzluklara neden olan kok
sebeplerin ortadan kaldirilmas1 amaciyla diizeltici faaliyetler uygulanir. Bu faaliyetlerin etkinligi diizenli
olarak takip edilerek degerlendirilir.

Ilgili Dokiimanlar
e Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii

« Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

Hazirlayan (20/09/2021) Kontrol Eden (22/09/2021) Onaylayan (23/09/2021)
Kalite Koordinatorii Rektor Yardimeisi Rektor

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya™ hikkmiindedir.




M1.ELK.001

T.C. Dokiiman No
i | aHLAK MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI Yayin Tarihi 23/09/2021
E}WHE BILGI Revizyon No 01
itETesi | URETIM KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi 30/05/2025
Sayfa No 25/25

10.3. Siirekli Iyilestirme

Siirekli iyilestirme Universitemizde Kalite Y&netim Sisteminin temelidir. KYS’ nin siirekli iyilestirmeyi de
taahhiit eden Kalite Politikasi; uygunluk, yeterlilik, etkinligi periyodik olarak i¢ tetkik, Yonetimin Gézden
Gegirme toplantilar1 ve veri analiz ¢calismalar1 yolu ile degerlendirilmekte, birim hedeflerinde siirekli olarak
iyilestirme 6n planda tutulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

e MAU Kalite Politikasi

o MAU Kalite Giivence Y&nergesi

e I¢ Tetkik Prosediirii

o Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

11.REViZYON BILGILERIi

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi

0 - [k yayin
“3.Kurulus  Yapist ve Yerlesim” maddesi giincellenerek
Universitemiz biinyesinde yeni agilan birimler eklenmistir. Madde
72°de MAU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma

1 29/05/2025 Yonergesi referans dokiiman olarak giincellenmistir.
“11. Revizyon Bilgileri” maddesi eklenmistir. Tiim dokiiman
gbzden gegirilmistir.

Hazirlayan (20/09/2021)

Kontrol Eden (22/09/2021)

Onaylayan (23/09/2021)

Kalite Koordinatorii

Rekt6r Yardimeisi

Rektor

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya™ hikkmiindedir.



