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BİRİM / ÜST YÖNETİCİ SUNUŞU 

 

Üniversitelerin varoluş sebebi, yüksek bilgiye sahip, toplumsal sorumluluk bilinci 

gelişmiş, akılcı, üretken, ulusal ve evrensel sorunları tespit etmeyi iyi bilen, bunlara çözüm 

üretip evrensel bilime katkı sağlayan mezunlar yetiştirmektir. 

 

Üniversitemiz İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığı; 2547 sayılı Yükseköğretim 

Kanunu 51. maddesinde belirtildiği üzere kurulmuş olup daha önceleri Komprotörlük Daire 

Başkanlığı ile Destek Hizmetleri Daire Başkanlıklarının görevlerini bugün İdari ve Mali 

İşler Daire Başkanlığı adı altında yerine getirmektedir. 

 

Başkanlığımız Üniversitemizin hedeflerini her platformda gözeterek yürürlükteki 

kanun, mevzuat ve yönetmelikler çerçevesinde işlemlerini yürütmektedir. Üniversitemizin 

diğer birimleri ile daima diyalog halinde olarak, sorumlu olduğu bütün konularla ilgili her 

türlü sorunları en kısa sürede çözmeye çalışarak, hizmet verdiği her alanda her zaman hesap 

vermeyi, adil ve ilkeli olmayı benimseyerek çalışmalarına devam etmektedir. Rektörlük 

Merkez birimleri ile bağlı Fakülte, Yüksekokul, Enstitü, Bölüm ve Merkezlerin hizmet ve 

faaliyetlerine katkıda bulunmak amacıyla insan, ödenek, malzeme ve mevcut diğer 

kaynakların etkin ve verimli şekilde kullanılmasını sağlanmaktadır. 

 

Bu kapsamda 2024 yılı bütçesinin sağladığı imkânlar dâhilinde mal ve hizmet 

alımları gerçekleştirilmiştir. 2024 kalorifer yakıtı, akaryakıt, bilgi teknolojileri ve büro 

mefruşatı başta gelen alım kalemlerini oluşturmuştur. İhtiyaçların karşılanmasında ilgili 

mevzuat doğrultusunda saydamlığı, rekabeti, eşit muameleyi, güvenilirliği, gizliliği, 

kamuoyu denetimini sağlamaya özen gösterilmiş, ihtiyaçların uygun şartlarla ve zamanında 

karşılanmasına, kaynakların verimli kullanılmasına çalışılmıştır. 

 

İhtiyaçların sınırsız olmasına karşılık bütçe imkânlarının sınırlı olması, istenen 

hedeflere ulaşmada önemli bir engel oluşturmaktadır. Bu nedenle mevcut kaynakların 

verimli bir şekilde kullanılması başta gelen hedefimiz olmuştur.  

 

Daire Başkanlığımız tüm imkânlarıyla hizmet sunmaya, amaç ve hedeflerimize 

ulaşmak için tüm çalışanları ile birlikte gereken çabayı göstererek yoluna devam etmektedir. 
 

 

 

                                                                                                                 Mehmet ÖZTÜRK 

                                                                                                                   Daire Başkanı 

 



 

    
     

 

I- GENEL BİLGİLER 

 

A. Misyon ve Vizyon 

Misyon 

     “Üniversitemiz Birimlerinin İhtiyaç duyduğu Mal, Malzeme ve Hizmetleri Planlayarak, 

Daire Başkanlığımıza tahsis edilen ödeneklerle Hızlı, Etkili, ve Ekonomik bir şekilde temin 

edilmesini sağlamaktır. 

Vizyon 

    Personeli olmaktan, gurur duyulan, değişime ve gelişime Liderlik eden bir Daire 

Başkanlığı olmaktır. 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

Başkanlığımızın yetki ve sorumlulukları aşağıdaki gibi sıralanabilir. 

 Üniversitenin ihtiyacı olan araç, gereç ve malzemelerin temini ve hizmetlerin alımı 

ile ilgili işleri yürütmek. 

 Temizlik, aydınlatma, ısıtma, ulaşım, bakım, onarım ve benzeri hizmetlerin alımını 

sağlamak. 

 Sivil savunma, güvenlik ve çevre kontrolü işlerini yürütmek. 

 Ulaştırma hizmetlerini yürütmek. 

 Gelir getirici taşınmaz kiralama (Kantin, Kafeterya vb.) ve denetimi ile taşınır mal 

satış işlemlerini gerçekleştirmek. 

 Üst yönetim tarafından verilen diğer görevleri yapmak. 

C. İdareye İlişkin Bilgiler 

1- Fiziksel Yapı 

  

  

Yerleşke Bina adı Birimi 
Kapalı alan 

m2 
Fonksiyonu 

Yenişehir Rektörlük Binası 
İdari ve Mali 

İşler 
300 İdari 

     

 

 

 

 

 

 



 

    
     

 

1.1- Sosyal Alanlar 

 

 1.1.1.Kantinler ve Kafeteryalar 

   
No Kantinler ve Kafeteryalar Market ve 

Fotokopi Çekim Merkezleri 

Alanı (m2) 

1 Mardin Meslek Yüksekokulu Kantini 112,65 

2 Savur Meslek Yüksekokulu Kantini 30 

3 Midyat Meslek Yüksekokulu Kantini 60 

4 Nusaybin Meslek Yüksekokulu Kantini 60 

5 Artukbey Kahve 1.136 

6 Tarım Kredi Kooperatifi Marketi 120 

7 Edebiyat Fakültesi Fotokopi Ç. M. 18 

8 Sağlık Bilimleri Fotokopi Ç.M. 6 

 

   

1.1.2.Lojmanlar 

   
Lojmanlar 

Sayı Dolu Boş 

39 Adet 39 Adet 0 Adet 

 

  

1.2- Hizmet Alanları 

 

1.2.1. İdari Personel Hizmet Alanları 

 

 Sayısı 

(Adet) 

Alanı 

(m2) 

Kullanan Sayısı 

Servis           2 60 25 

Çalışma Odası                 9 150 25 

Toplam           11 210 26 

 

 

1.3- Ambar ve Arşiv Alanları 

 

 

 

Ambar, Arşiv ve Atölye Alanları 

 Sayı Alan (m2) 

Ambar 2 500 

Arşiv 2 15 

Garaj 1 500 

Toplam 5 1.15 



 

    
     

 

    

2- Örgüt Yapısı 

 
           Daire Başkanlığımızın örgüt şeması aşağıdaki gibidir. 

   

                     

 

 

 

 

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

 

3.1- Yazılımlar 

 
Kullanılan Sistemler      Sayısı 

E-BÜTÇE (Bütçe Otomasyon sistemi) 

 

1 

KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi) 1 



 

    
     

 

 

HYS (Harcama Yönetim Sistemi) 

 

1 

TKYS (Taşınır Kayıt Yönetim Sistemi) 

 

1 

EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) 

 

1 

EKAP (Elektronik Kamu Alımları Platformu) 

 

1 

TBS (Kamu Taşıtları Yönetim Bilgi Sistemi) 

 

1 

MYS(Yeni Harcama Yönetim Sistemi) 

 

1 

OSKA(İhale Hazırlık Proğramı) 

 

1 

ATKS(Artuklu Taşınır Kontrol Sistemi) 

 

1 

Artuklu İşçi Maaş Proğramı 

 

1 

SGK E Bildirge 
 

1 

Toplam 12 

 

 

3.2- Bilgisayarlar 

 
        

Cinsi Sayı 

Tümleşik Bilgisayar (all in one) 25 

Bilgisayar Monitörü 3 

Bilgisayar Kasası 4 

Taşınabilir Bilgisayar 3 

Mikrofonlar 4 

Diğer…  

Toplam 39 

 

 

3.3- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

 

Teknolojik Kaynaklar 

Telefon Hat Sayısı 1 



 

    
     

 

Telefon Cihaz Sayısı 13 

Projeksiyon 5 

Barkot Okuyucu 2 

Fotokopi makinesi 1 

Yazıcı makinesi 10 

Faks 1 

Hoparlörler 5 

Televizyonlar 1 

Tarayıcılar 10 

Klimalar 10 

Diğer … (Açıklama Yapınız)  

 

4- İnsan Kaynakları 

 

Başkanlığımız bünyesinde hizmet vermekte olan kadrolu personelin alt 

birimlere göre dağılımı aşağıdaki gibidir. 

 

4.1- İdari Personel  
 

İdari Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre) 

 Dolu Boş Toplam 

Genel İdari Hizmetler 19  26 

Teknik Hizmetleri Sınıfı 0  0 

Yardımcı Hizmetli 7  7 

Toplam 26  26 

 

Daire başkanlığımızda fiili olarak 26 kişi görev yapmaktadır. Başkanlığımız bünyesinde 

görev yapan 6 personel görevlendirme ile çalışmaktadır. 

 

4.2- İdari Personelin Eğitim Durumu 

 

 

İdari Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans 
Y.L. ve 
Dokt 

Kişi Sayısı 2 11 3 9 1 

Yüzde 7,69 42,31 11,54 34,62 3,85 

   

 

4.3- İdari Personelin Hizmet Süreleri 

 
 

İdari Personelin Hizmet Süresi 

 1 – 3 Yıl 4 – 6 Yıl 7 – 10 Yıl 11 – 15 Yıl 16 – 20 Yıl 21 - Üzeri 



 

    
     

 

Kişi Sayısı 4 1 8 6 3 4 

Yüzde 15,38 3,85 30,77 23,08 11,54 15,38 

 

 

 

4.4- İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 
 

İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51- Üzeri 

Kişi 

Sayısı 
- 3 3 5 

7 
8 

Yüzde 0 13 13 21 25 28 

 

 

4.5- Sözleşmeli Personel  
 

 

657 Sayılı Kanun’un 4/B Statüsüne Göre Sözleşmeli Personelin Dağılımı 

 Dolu Boş Toplam 

Büro Personeli 3  3 

Mühendis -   

Teknisyen -   

Tekniker -   

Mimar -   

Programcı -   

Destek Personeli 14  14 

TOPLAM 17  17 

 

 

4.6- Sözleşmeli Personelin Eğitim Durumu 

 

 

Sözleşmeli Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı 

 
İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Yük. Lisans ve Doktora 

Kişi Sayısı - 12 3 2 - 

Yüzde %  65 21 14  



 

 

    
     

 

4.7- Sözleşmeli Personelin Hizmet Süreleri 

 

Sözleşmeli Personelin Hizmet Süresine Göre Dağılımı 

 1–5 Yıl 6-10 Yıl 11-15 Yıl 16–20 Yıl 21–25 Yıl 26 Yıl ve 

Üzeri 

Kişi Sayısı 17 - - - - - 

Yüzde % 100 - - - - - 

 

4.8- Sözleşmeli Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı 
 

 

Sözleşmeli Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı 

 
Kadın Erkek 

Kişi Sayısı 4 13 

Yüzde % 23,52 76,48 

 

4.9- Sözleşmeli Personelin Yaşa Göre Dağılımı 
 

Sözleşmeli Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 
20-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51-Üzeri 

Kişi Sayısı 
6 2 3 3 3 - 

Yüzde 
35 11 18 18 18  

 

4.10- İşçiler 

 

İşçiler (Çalıştıkları Pozisyonlara Göre) 

 Dolu Boş Toplam 

Sürekli İşçiler 119 0 119 

Toplam 119 0 119 

 

 

4.11- Sürekli İşçilerin Hizmet Süreleri 

 
 

Sürekli İşçilerin Hizmet Süresi 

 1 – 3 Yıl 4 – 6 Yıl 7 – 10 Yıl 11 – 15 Yıl 16 – 20 Yıl 21 - Üzeri 

Kişi Sayısı - 1 22 48 30 18 

Yüzde  1 20 43 24 12 

 



 

 

    
     

 

4.12- Sürekli İşçilerin Eğitim Durumu 

 

İdari Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Y.L. ve Dokt 

Kişi Sayısı 60 41 10 8  

Yüzde 50 40 6 4  

 

 

4.13- Sürekli İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 
 

Sürekli İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51- Üzeri 

Kişi Sayısı 1 5 14 35 43 21 

Yüzde 1 4 10 30 35 20 

 

 

5- Sunulan Hizmetler 

 

Daire başkanlığımız tarafından 2024 yılında sunulan hizmetler alt birimler bazında 

aşağıda belirtilmiştir. 

 

5.1-Tahakkuk birimi 

 
 Başkanlığımız doğrudan temin ve tahakkuk servisinin görevleri; Üniversitemiz 

birimlerinin ve Başkanlığımızın ihtiyaçlarını temin etmek üzere, 4734 sayılı kanunun 22. 

maddesi kapsamında mal ve hizmet alımı, bakım onarıma ilişkin piyasa araştırması dahil tüm 

işlemleri yapmak,


 Telefon, Elektrik, Su, Kalorifer yakıtı vb. periyodik faturaları takip etmek, ödeme 

belgelerini hazırlamak,




 
 6245 sayılı Harcırah Kanununa göre verilecek olan yolluklara ait işlemleri yapmak



 
 Üniversitemiz taşıtlarının araç muayene, sigorta ve bakım-onarım işlemlerini yapmak,




 Devlet Malzeme Ofisi aracılığıyla gerekli büro malzemelerini temin etmek,


 Personel giyim yardımı ile ilgili işlemleri yapmaktır.


  Daire Başkanlığımız bünyesinde bulunan mali işler haricindeki idari işleri yürütmek,




  Başkanlığımızın idari işlerini üst yönetimin istediği şekilde ve amacına uygun olarak 

yasa, yönetmelik ve uygulama talimatları çerçevesinde yürütmek, mahiyetinde bulunan 

personelden etkin şekilde yararlanmak, yönetime yardımcı olacak kararları almak ve alınan 

kararların uygulanmasını sağlamak,






 

 

    
     

 

 Personele dayalı hizmet alım ihaleleri kapsamında idari işlemleri yürütmek (temizlik 

denetimi, birim temizlik formlarının takibi, yüklenici çalışanları ile ilgili tutanakların takibi 

vb.),




 Birim personelinin yerine getirdiği hizmet alanının teknik uzmanlık gerektirmesi nedeniyle 

uzmanlaşmış kadrolardan oluşmasını sağlamak ve mevcut personelin alanında uzmanlaşması 

için gerekli eğitimlere/kurslara katılımını sağlamak,


 

 Daire Başkanlığımız ile ilgili raporlamaları ve istatistikî çalışmaları yapmak,




 Daire Başkanlığımız iç kontrol standartlarının hazırlanması ile ilgili çalışmaları yapmak,


 Toplam kalite yönetimine ilişkin çalışmalar yapmak,




 

 

5.2-Merkezi Satın Alma Birimi 

 
Üniversitemiz Rektörlük ve merkez idari birimler ile gerektiğinde fakülte, yüksekokul 

ve enstitülerin; temizlik, güvenlik, personel taşıma, akaryakıt, elektrik, telefon, kalorifer yakıtı 

alımı başta olmak üzere ihtiyaç duyulan tüm mal ve hizmeti 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve 4735 sayılı Kamu Sözleşmeleri Kanunu 

kapsamında karşılamak İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı İhale Servisinin görevi 

kapsamındadır. 

Bu kapsamda; ihale ilan işlemlerini yürütmek, bütçe uygulama tebliğleri doğrultusunda 

serbest bırakma oranlarına ve ilkelere uygun takibini yapmak ve hazırlanan evrakların tahakkuk 

işlemlerini tamamladıktan sonra muhasebe Birimine göndermek, avans ve kredi işlemlerini 

yapmak, gayrı menkul ve menkul hak alımı ile ilgili ihale işlemlerini yürütmek, yönetim 

fonksiyonlarını kullanarak şubenin/bağlı birimlerinin etkin ve uyumlu bir biçimde yürütülmesini 

sağlamak. 

 

5.3-Lojistik Destek Birimi 

 
Kurum içi ve/veya Kurum dışı ilgili taşıt istek fişlerini düzenlemek,

 

 Araçlar ile ilgili belgeleri dosyalamak,


 
 Üniversitemizin sorumluluğunda bulunan araçların bakım ve onarımlarını yaptırarak 
araçların çalışır olmalarının sağlamak,





 Araç hizmetleri ile ilgili kanunlarda, tüzüklerde ve yönetmeliklerde meydana gelen 
değişiklikler konusunda Daire Başkanı'na bilgi vermek,







 

 

    
     

 

 Yukarıdaki maddede sözü edilen değişikliklere uygun olarak, Daire Başkanın onayı ve 

talimatları doğrultusunda gerekli düzenlemelerin yapılmasını sağlamak Taşıt Amirliğinin görev 

ve sorumluluklarıdır.

       

II- AMAÇ ve HEDEFLER 

İdarenin Amaç ve Hedefleri  

 

     

Stratejik Amaçlar Stratejik Hedefler 

Stratejik Amaç-1:Şeffaf, eşitlikçi, 

güvenilir bir çalışma ortamı oluşturarak etik 

değerlere uygun çalışmalar meydana 

getirmek. 

 

Stratejik Hedefler-1: Üniversitenin 

Teknolojik Altyapısını iyileştirmek ve 

sürekliliği sağlamak 

 

 

 

Stratejik Amaç-2: Mevcut kaynaklarımızı 

zamanında ve yerinde kullanmak, israfı 

önlemek, iyi bir maliyet muhasebesi 

yapmak. 

Stratejik Hedefler-2:  Üniversitenin Fiziki 

Altyapıyı iyileştirmek, sürekliliği sağlamak 

ve modern bir yerleşkeye sahip olmak. 

 

 

 

 

 

 

Temel Politikalar ve Öncelikler  

 

 Yürürlükte olan yasalara, kanun ve yönetmeliklere, tüzüklere riayet etmek. 

 

 Kurumumuzun menfaatlerini her daim gözetmek. 

 

 Disiplin, görev bilinci ve sorumluluk duygusuna sahip olarak kamunun ve 

kurumumuzun menfaatini ön planda tutmak. 

 

 Mevcut kaynaklarımızı zamanında ve yerinde kullanmak, israfı önlemek, iyi bir maliyet 

muhasebesi yapmak 

 



 

 

    
     

 

 Çağdaş, akılcı, demokratik ve sosyal adaleti ön planda tutan duygu ve düşünceye sahip 

olmak. 

 

 Çevreyi ve doğal kaynakları korumak. 

 

 Şeffaf, eşitlikçi, güvenilir bir çalışma ortamı oluşturarak etik değerlere uygun çalışmalar 

meydana getirmek. 

 III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 

 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, hizmetlerin yürütülmesinde her zaman kamunun ve 

Üniversitemizin menfaatini ön planda tutmuş, kaynakların ihtiyaca göre ve yerinde 

kullanılmasını; açık, şeffaf ve rekabeti sağlayarak en iyisinin en uygun fiyata temin edilmesini 

sağlamış olup, 2024 mali yılını da bu doğrultuda kapatmıştır. 

A- Mali Bilgiler 

 

 Daire Başkanlığımızın 2024 yılı bütçesi toplam 213.135.680,00 TL olup, yıl içerisinde 

213.135.347,39 TL harcama gerçekleştirilmiştir. 2024 yılı bütçesinde toplam 332,61 TL 

ödenek kalmıştır. 

 

2024 yılında Daire Başkanlığımız bütçeden aşağıda yazılı bütçe miktarınca 

harcama yapılmıştır 

Bütçe Uygulama Sonuçları  

1.1-Bütçe Giderleri 
 

  

2024 

BÜTÇE 

BAŞLANGIÇ 

ÖDENEĞİ 

2024 

GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 
GERÇEK. 

ORANI 

TL TL % 

BÜTÇE GİDERLERİ TOPLAMI 213.135.680,00 213.135.347,39 99,99 

01 - PERSONEL GİDERLERİ 106.151.020,00 106.150.695,89 99,99 
02 - SOSYAL GÜVENLİK 

KURUMLARINA DEVLET PRİMİ 

GİDERLERİ 
20.106.471,00 20.106.469,10 99,99 

03 - MAL VE HİZMET ALIM 

GİDERLERİ 
63.963.866,00 63.963.860,42 99,99 

06- SERMAYE GİDERLERİ 

 

22.914.323,00 

 

22.914.322,08 

 

99,99 

 

 



 

 

    
     

 

 Birimimiz personel giderleri tertibi toplamı 106.151.020,00 TL harcama toplamı 

106.150.695,89 TL kalan tutar ise 324,11 TL 

 Birimimiz Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi giderleri tertibi toplamı 

20.106.471,00 TL  harcama toplamı 20.106.469,10TL Kalan tutar ise 1,90 TL 

 Mal ve hizmet alım giderleri tertibi toplamı 63.963.866,00 TL harcama toplamı 

63.963.860,42 TL toplamı kalan tutar ise 5,58 TL 

 Sermaye giderleri tertibi toplamı 22.914.323,00 TL harcama toplamı 22.914.322,08 TL 

toplam kalan tutar ise 0,92 Kuruş 

  

1.2-Bütçe Gelirleri 
 

  

2024 

BÜTÇE 

TAHMİNİ 

2024 

GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

GERÇEK. 

ORANI 

TL TL % 

BÜTÇE GELİRLERİ TOPLAMI 1.481.008,10 525.986,50 38 

Kira Gelirleri 
1.481.008,10 525.986,50 38 

 

 Kira Gelirleri tertibi toplamı 1.481.008,50 TL harcama toplamı 525.986,50 TL kalan tutar 

ise 955.021,6 TL  

IV- KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ  

Bu bölümde idarelerin, teşkilat yapısı, organizasyon yeteneği, teknolojik kapasite 

unsurları açısından içsel durum değerlendirmesi sonuçlarına ve yıl içinde tespit edilen üstün ve 

zayıf yönlere yer verilir. 

 

Stratejik planı olan idareler, stratejik plan çalışmalarında kuruluş içi analiz çerçevesinde 

tespit ettikleri güçlü- zayıf yönleri hakkında faaliyet yılı içerisinde kaydedilen ilerlemelere ve 

alınan önlemlere yer verirler.   

 

A- Üstünlükler 

 Personelimizin konusunda deneyimli, özverili ve katılımcı olması,  

 Mevzuata hakim personele sahip olmamız,  

 Zamanla yarışır ve zamanında iş teslim etme yeteneğine sahip olmamız,  

 Satın alma işlemlerinin başkanlığımız sorumluluğunda olması,  

 Teknolojiden en etkin şekilde yararlanıyor olmak,  

 İnternet aracılığıyla ulaşımı hızlandırarak sonuç almak.  

 Başkanlığımız personelinin uyum içinde çalışması. 
 

 



 

 

    
     

 

B- Zayıflıklar 

 

 Mali yılı bütçe ödeneklerindeki artışın son derece yetersiz olması.  

 Harcama birimlerinin ödenek yetersizliği nedeniyle plansız ve yoğun talepleri,  

 Hizmet içi eğitimin yeterli olmaması 
 

 

C- Değerlendirme 

2024 yılında; Üst yönetimin çalışanların genel durumuyla yakından ilgilenmesinin 

sağlanması; sosyal faaliyetlere önem verilmesi ile çalışan memnuniyetinin artırılmasının 

sağlanması, çalışma ortamlarının daha ferah ve hizmet verme kolaylığı sağlayacak ortamın 

yaratılması hedeflenmektedir. 

 
2024 yılında; çalışanların yaptıkları işlerle ilgili hizmet içi eğitimin verilmesi, çalışma 

ortamlarının elverişli duruma getirilmesi, sosyal faaliyet alanlarının daha da geliştirilmesi 

hedeflenmektedir. 

 
2024 yılında; çalışanların ihtiyaç duyduğu ekipmanların giderilmesi, çalışma ortamının 

olması gereken düzeye getirilmesi, sosyal çalışmalarının yapılmasına olanak sağlanması, 

kendine güvenen ve işinde uzman personele sahip olma durumunun yaratılması 

hedeflenmektedir. 

 
Başkanlığımız stratejik amaçları ve bunlara ilişkin hedeflerimizin performans 

göstergeleri ile ve yıllara (dönemsel) göre kıyaslanabilir karşılaştırmaların analiz edilmesidir.  

 
Başkanlığımız stratejik planlama ekibinin yaptığı çalışmalar ile stratejik planlarımıza 

ilişkin performans gösterge ve ölçütleri ile kritik performans gösterge ve ölçütleri belirlenmiş, 

bu ölçüm ve değerlendirmeye göre, gerçekleşecek sonuçların önceden belirlenmesi stratejik 

amaçlarımızla ve hedeflerimizle ne ölçüde örtüştüğünün ortaya konulmasına çalışılacaktır. 

 
Performans ölçüm ve değerlendirmesi ile Yönetme etkinliğimizin sağlanması, hedeflere 

daha kolay ulaşılması, hizmet kalitesinin artırılmasını, bütçenin etkili ekonomik kullanımının 

sağlanması, kıt olan kaynaklarımızın nerelere harcandığı konusunda cevap verilebilirliğinin 

ortaya konulması sağlanacaktır. 



 

 

    
     

 

 

 V- ÖNERİ VE TEDBİRLER 

 Başkanlığımız personelinin hizmet içi eğitimlerinin tamamlanmasını sağlamak. 

 

Açıklama; 

 

Başkanlığımızın eksiklik duyduğu en büyük konulardan biri personele yeterli hizmet içi 

eğitiminin verilmemesidir. Çünkü Üniversitece verilmesi gereken hizmet içi eğitim, 

Başkanlığımız içinde, kendi şartlarımız dâhilinde verilmeye çalışılmaktadır. Bu eğitimin daha 

ileri boyutlarda verilmesi düşüncesindeyiz. Bu eğitimin 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi 

Kanunu 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu, 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu, 4734 Sayılı 

Kamu İhale Kanunu, 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu, Toplam Kalite Yönetimi, 

Bilgisayar vb. gibi konuları kapsaması gerektiği düşüncesindeyiz. 

 
Burada amaç; işinde daha uzman personel istihdamı yaratarak, konusunda uzman işinin 

gerekliliklerini bilen bilinçli hizmet kalitesini artırabilecek personel yetiştirmek. 

 
Şube Müdürlerimiz ile memurlarımıza “Toplam Kalite Yönetimi hakkında hizmet içi 

eğitimi verilerek, “Toplam Kalite Yönetiminin Başkanlığımıza, Üniversitemize ve 

toplumumuza ne gibi yararları olduğu hakkında hizmet içi eğitim verilmesini hedeflemekteyiz. 

 
Başkanlığımız tüm personelinin kendi ilgi alanları dâhilinde (5018 Sayılı Kamu Mali 

Yönetimi Kanunu, 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu, 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu, 

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu, 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu, Bilgisayar 

vb.gibi) hizmet içi eğitimi verilmesini hedeflemekteyiz. 

 
2024 yılında; Başkanlığımız tüm personeline verilen hizmet içi eğitimin, sürekliliğini 

sağlayarak, konularında uzman yönetici ve personel çıkartılarak, norm kadro çalışmasını 

yaparak, kaliteli hizmet vermeyi hedeflemekteyiz. 

 

 

VI- SONUÇ  

Mardin Artuklu Üniversitesi bünyesinde bulunan merkez birimler, fakülteler, 

yüksekokullar ve enstitülerin ihtiyacı olan tüm mal ve hizmet alımlarını karşılanmasına yönelik 

işlemleri yerine getirmek ve aynı zamanda taşınmaz kiralaması, taşınır satışı vb. faaliyetleri 



 

 

    
     

 

yürütmek, Üniversitemiz destek birimi olarak İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığımızın esas 

görev alanlarını oluşturmaktadır. Bunların yanında Başkanlığımız birim ve kurum arşivi, evrak 

kayıt, santral, taşıt amirliği ve sivil savunma uzmanlığı servislerinin sorumlu olduğu işlemlerin 

zamanında ve mevzuata uygun olarak yerine getirilmesini takip etmektedir. 

 
 

Daire Başkanlığımız yasal hükümler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkin 

kullanımı, mali saydamlık ve hesap verilebilirlik ilkeleri doğrultusunda hareket etmiş ve gerek 

kaynakların etkin kullanımında gerekse bütçe giderlerinin etkin kullanımında verimliliği esas 

almıştır. Başkanlığımız sınırlı bütçe imkanlarıyla sınırsız ihtiyaçların karşılanmasını yetki ve 

sorumluluklarının farkında olarak yerine getirme gayretiyle faaliyetlerini sürdürmektedir. 

 

 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 
 

 

                Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

 
 Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

 

 Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş 
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde iç 

kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda 

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uygulandığını 
bildiririm.  

 

 Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç 

denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır.  
 

 Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 

olmadığını beyan ederim. 
 

 

 

                                                                                           Mehmet ÖZTÜRK 

İdari ve Mali İşler Daire Başkanı 
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