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Değerli İdari Personelimiz, 

 

Bu anket, üniversitemizin idari personeline sunduğu yönetim ve liderlik, kurum içi iletişim ve örgüt kültürü, 

fiziksel, teknik ve sosyal olanaklar, iş doyumu ve gelişim ile kurumsal aidiyet ve imaj unsurlarına ilişkin 

memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. Vereceğiniz cevaplarda kimliğiniz kesinlikle 

gizli kalacaktır. Katılımınız, üniversitemizin kalite geliştirme süreçlerine önemli katkılar sağlayacaktır. 

Katılımınız için teşekkür ederiz. 

 

Mardin Artuklu Üniversitesi 

Kalite ve Akreditasyon Koordinatörlüğü 

 

 

Kişisel Bilgiler  

(Bu bilgiler yalnızca istatistiksel amaçlarla kullanılacaktır.) 

 

- Göreviniz: ………………… 

- Görev yaptığınız birim: ………………… 

- Hizmet sınıfınız: Genel İdari / Teknik / Sağlık / Yardımcı vb. 

- Yaş: 18-30 / 31-40 / 41-50 / 51-60 / 61+ 

- Cinsiyet: Kadın / Erkek 

- Üniversitedeki hizmet yılı: ………… 

 

Değerlendirme Ölçeği 

1 2 3 4 5 
Kesinlikle 

Katılmıyorum 

Katılıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum 

 

 

Bölüm 1: Yönetim ve Liderlik 

Soru Cevap (1-5) 

İş ve görev tanımlarım açık ve anlaşılır.  

Yetki ve sorumluluklar dengeli bir şekilde dağıtılmıştır.  

İdari personele yönelik atama ve terfilerde liyakat ve objektif kriterler 

esas alınır. 

 

Yönetim kararları şeffaf ve hesap verebilir bir biçimde alınır.  

Karar alma süreçlerinde idari personelin görüşleri dikkate alınır.  

Yöneticiler görev ve sorumluluklarını yerine getirir.  

Yöneticiler adil, dürüst ve örnek davranışlar sergiler.  

Yöneticiler başarılarımızı takdir eder ve geribildirim sağlar.  

 

 

 

Bölüm 2: Kurum İçi İletişim ve Örgüt Kültürü 

https://www.artuklu.edu.tr/kalite
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Soru Cevap (1-5) 

Birimimde açık, saygılı ve etkin iletişim vardır.  

Akademik ve idari personel arasında iş birliği ve iletişim güçlüdür.  

Fikir ve önerilerim dikkate alınır.  

Çalışanlar arasında 'biz bir aileyiz' duygusu vardır.  

Çatışmaları azaltıcı ve birliktelik artırıcı sosyal etkinlikler yapılır.  

Kurumun vizyon ve hedefleri çalışanlarla paylaşılır.  

Kurum içi bilgi akışı düzenli ve etkilidir.  

 

Bölüm 3: Fiziksel, Teknik ve Sosyal Olanaklar 

Soru Cevap (1-5) 

Çalışma ortamının fiziksel koşulları (ısı, ışık, mekân düzeni) uygundur.  

Gerekli araç, gereç ve teknolojik altyapı (bilgisayar, yazıcı, internet vb.) 

yeterlidir. 

 

Çalışma alanları ve ortak kullanım alanlarının temizliği yeterlidir.  

Yemekhane ve kafeterya hizmetleri ihtiyaçları karşılamaktadır.  

Spor, kültür ve sanat olanakları yeterlidir.  

Kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri yeterlidir.  

Sağlık hizmetleri ihtiyaçları karşılamaktadır.  

Engelli personele uygun düzenlemeler bulunmaktadır.  

Güvenlik ve acil durum tedbirleri yeterlidir.  

Otopark ve ulaşım imkânları yeterlidir.  

 

Bölüm 4: İş Doyumu ve Gelişim 

Soru Cevap (1-5) 

Yaptığım iş, üniversitenin genel başarısına katkı sağladığını hissettiriyor.  

İşimde kendimi geliştirme fırsatlarına sahibim (hizmet içi eğitim vb.).  

Yaptığım işlerin takdir edilmesi beni motive ediyor.  

İş yükü dağılımı adil yapılmaktadır.  

Görevim maddi ve manevi beklentilerimi karşılamaktadır.  

 

Bölüm 5: Kurumsal Aidiyet ve İmaj 

Soru Cevap (1-5) 

Bu üniversitenin mensubu olmaktan memnunum.  

Çalışma hayatımın geri kalanını burada geçirmek isterim.  

Kendimi bu kuruma ait hissediyorum.  

Üniversitemin Türkiye’deki konumunu olumlu buluyorum.  

Üniversitemin dış paydaşlarla (YÖK, kamu, özel sektör, STK’lar, 

mezunlar) ilişkilerini olumlu buluyorum. 

 

 

 

 

 

 

Genel Değerlendirme 
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Soru Cevap (1-5) 

Genel olarak üniversitemde çalışmaktan memnunum.  

Üniversitemi çalışılacak kurum olarak başkalarına tavsiye ederim.  

 

 

Açık Uçlu Sorular 

- Sizce üniversitemizin güçlü yönleri nelerdir? 

- Hangi konularda iyileştirme yapılmasını önerirsiniz? 

- Eklemek istediğiniz görüş veya önerileriniz nelerdir? 

https://www.artuklu.edu.tr/kalite

