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Degerli idari Personelimiz,

Bu anket, {iniversitemizin idari personeline sundugu yonetim ve liderlik, kurum ig¢i iletisim ve orgiit kiiltiird,
fiziksel, teknik ve sosyal olanaklar, is doyumu ve gelisim ile kurumsal aidiyet ve imaj unsurlarina iligkin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplarda kimliginiz kesinlikle
gizli kalacaktir. Katiliminiz, iniversitemizin kalite gelistirme siireclerine 6nemli katkilar saglayacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Mardin Artuklu Universitesi
Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii

Kisisel Bilgiler
(Bu bilgiler yalnizca istatistiksel amaclarla kullamlacaktir.)
- Goreviniz: .....................
- Gorev yaptigimiz birim: .....................
- Hizmet simfimz: Genel Idari / Teknik / Saglik / Yardimei vb.
- Yas: 18-30/31-40/41-50/51-60 / 61+
- Cinsiyet: Kadin / Erkek

- Universitedeki hizmet yih: ............

Degerlendirme Olcegi

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Boliim 1: Yonetim ve Liderlik
Soru Cevap (1-5)

Is ve gdrev tanimlarim acik ve anlagilir.

Yetki ve sorumluluklar dengeli bir sekilde dagitilmistir.

Idari personele yonelik atama ve terfilerde liyakat ve objektif kriterler
esas alinir.

Y 6netim kararlar1 seffaf ve hesap verebilir bir bi¢imde alinir.

Karar alma siireglerinde idari personelin goriigleri dikkate alinir.

Y oOneticiler gérev ve sorumluluklarini yerine getirir.

Y Oneticiler adil, diiriist ve 6rnek davranislar sergiler.

Y Oneticiler bagarilarimizi takdir eder ve geribildirim saglar.

Boliim 2: Kurum ici letisim ve Orgiit Kii

Itiirii

Hazirlayan (22/09/2025) Kontrol Eden (23/09/2025)

Onaylayan (24/09/2025)

Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrliigii Kalite Koordinatorii

Rektor Yardimeist

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite

dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hitkmiindedir.

internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan


https://www.artuklu.edu.tr/kalite
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Soru Cevap (1-5)

Birimimde acik, saygili ve etkin iletisim vardir.

Akademik ve idari personel arasinda is birligi ve iletisim gili¢liidiir.
Fikir ve Onerilerim dikkate alinir.

Calisanlar arasinda 'biz bir aileyiz' duygusu vardir.

Catismalar1 azaltic1 ve birliktelik artirici sosyal etkinlikler yapilir.
Kurumun vizyon ve hedefleri ¢alisanlarla paylasilir.

Kurum i¢i bilgi akis1 diizenli ve etkilidir.

Boliim 3: Fiziksel, Teknik ve Sosyal Olanaklar

Soru Cevap (1-5)
(Calisma ortaminin fiziksel kosullari (1s1, 151k, mekan diizeni) uygundur.
Gerekli arag, gereg ve teknolojik altyapi (bilgisayar, yazici, internet vb.)
yeterlidir.

Calisma alanlar ve ortak kullanim alanlarinin temizligi yeterlidir.
Yemekhane ve kafeterya hizmetleri ihtiyaglar karsilamaktadir.

Spor, kiiltiir ve sanat olanaklar1 yeterlidir.

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri ihtiyaclar1 karsilamaktadir.

Engelli personele uygun diizenlemeler bulunmaktadir.

Giivenlik ve acil durum tedbirleri yeterlidir.

Otopark ve ulasim imkanlar yeterlidir.

Boliim 4: is Doyumu ve Gelisim
Soru Cevap (1-5)
Yaptigim is, liniversitenin genel basarisina katki sagladigini hissettiriyor.
Isimde kendimi gelistirme firsatlarina sahibim (hizmet ici egitim vb.).
Yaptigim islerin takdir edilmesi beni motive ediyor.
Is yiikii dagilimi adil yapilmaktadir.
Gorevim maddi ve manevi beklentilerimi karsilamaktadir.

Boliim 5: Kurumsal Aidiyet ve imaj

Soru Cevap (1-5)
Bu iiniversitenin mensubu olmaktan memnunum.

Calisma hayatimin geri kalanin1 burada gecirmek isterim.
Kendimi bu kuruma ait hissediyorum.

Universitemin Tiirkiye’deki konumunu olumlu buluyorum.
Universitemin dis paydaslarla (YOK, kamu, 6zel sektor, STK ’lar,
mezunlar) iligkilerini olumlu buluyorum.

Genel Degerlendirme

Hazirlayan (22/09/2025) Kontrol Eden (23/09/2025) Onaylayan (24/09/2025)
Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrliigii Kalite Koordinatorii Rektor Yardimcist
Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hitkmiindedir.
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Soru Cevap (1-5)
Genel olarak iiniversitemde ¢alismaktan memnunum.
Universitemi c¢alisilacak kurum olarak baskalarina tavsiye ederim.
Acik Uclu Sorular
- Sizce iiniversitemizin gii¢lii yonleri nelerdir?
- Hangi konularda iyilestirme yapilmasini onerirsiniz?
- Eklemek istediginiz goriis veya Onerileriniz nelerdir?
Hazirlayan (22/09/2025) Kontrol Eden (23/09/2025) Onaylayan (24/09/2025)
Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrliigii Kalite Koordinatorii Rektor Yardimcist

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar https://www.artuklu.edu.tr/kalite internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan
dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya” hitkmiindedir.
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