
 
 

    
  

 

 

 

 

 
                                                                       Aralık - 2024 

 

                                        MARDĠN ARTUKLU ÜNĠVERSĠTESĠ REKTÖRLÜĞÜ 

BĠLGĠ EDĠNME MÜDÜRLÜĞÜ 

2024 YILI BĠRĠM FAALĠYET RAPORU 

                                                     

                                                        BĠRĠM ÜST YÖNETĠCĠ SUNUġU 

 

24.10.2003 tarih ve 25269 sayılı Resmi Gazete’de yayılanan 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 

gereğince hazırlanıp, 27 Nisan 2004 tarih ve 25445 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 

“Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanmasına İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik” gereği 

 Bilgi  Edinme Birimi 2024 yıllı faaliyetlerini kapsayan rapor ayrıntılı şekilde hazırlanmıştır. Faaliyet 

raporumuzda; Bilgi Edinme Biriminin misyon ve vizyonu, yetki, görev ve sorumlulukları, birime ilişkin 

bilgiler, fiziksel yapı, örgüt yapısı, bilgi ve teknolojik kaynaklar, insan kaynakları, sunulan hizmetler, birimin 

amaç ve hedefleri, temel politikaları, faaliyet bilgileri ile kabiliyet ve kapasite değerlendirmesi yer almaktadır. 

 

  

 

 

                                                                                                              Özgür BAġBOĞA   

                                                                                                                 Bilgi Edinme Müdürü Vekili 

 

 

                                                               

 

                                                                     Ġ Ç Ġ N D E K Ġ L E R 

I-GENEL BĠLGĠLER 

 



 
 

    
  

 

 A-Misyon ve Vizyon 

 B-Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 C-Ġdareye ĠliĢkin Bilgiler 

  1-Fiziksel Yapı 

  2-Örgüt Yapısı 

  3-Bilgi ve Teknoloji Kaynakları 

  4-İnsan Kaynakları 

  5-Sunulan Hizmetler 

  6-Yönetim ve İç Kontrol Sistemi 

  

 

II-AMAÇ VE HEDEFLER 

 A-İdarenin Amaç ve Hedefleri 

 B-Temel Politikalar ve Öncelikler 

  

 

III-FAALĠYETLERE ĠLĠġKĠN BĠLGĠ VE DEĞERLENDĠRMELER 

 A-Mali Bilgiler 

  1-Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar 

   

            B-Performans Bilgileri 

  1-Faaliyet ve Proje Bilgileri 

   

 

IV-KURUMSAL KABĠLĠYET VE KAPASĠTENĠN DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

 A-Üstünlükler 

 B-Zayıflıklar 

 C-Değerlendirme 

 

V-ÖNERĠ VE TEDBĠRLER 

 

VI- ĠÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

 

 

I- GENEL BĠLGĠLER 

 

2547 Sayılı Yükseköğretim Kanununun 51'inci maddesi çerçevesinde görev yapmakta olup, bu maddeyi 

de içine alan 124 sayılı, Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı 

Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 27' inci maddesinde, Rektörlük Genel Sekreterlik İdari Teşkilatı 

görevleri yer almaktadır. Bilgi Edinme Hakkı Kanunun Uygulanmasına İlişkin Esas ve Usuller Hakkında 

Yönetmeliğinin, Bilgi Edinme Birimlerinin oluşturulması: "Madde-8 Kurum ve kuruluşların Basın ve Halkla 

İlişkilerle görevli birimlerinde, Bilgi Edinme Hakkının etkin olarak kullanılabilmesi ve bilgi veya belgelere 

erişimin zamanında sağlanabilmesi amacıyla Bilgi Edinme Birimleri oluşturulur." denilmektedir. Bahsi geçen 

maddeler gereğince; Üniversitemiz Rektörlüğü Genel Sekreterlik bünyesinde "Bilgi Edinme Müdürlüğü" 

20.11.2017 tarih ve 40 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile kurulmuştur. 



 
 

    
  

 

 

 

 

 

A. Misyon ve Vizyon 

Misyon 

Bilgi edinme işlemlerinde genel koordinasyonu sağlayarak, talep edilen bilgilerin; en doğru ve etkin bir 

şekilde ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununda belirtilen hukuki süre içerisinde verilebilmesini 

sağlamaktır. 

Vizyon 

Anayasal haklar arasında yer alan dilekçe ve bilgi edinme haklarının daha hızlı ve daha kolay 

kullanımını ve buna dayalı olarak nitelikli bir hizmet sunumunu oluşturmayı hedeflemektedir. Vatandaşların 

başvurularına karşı duyarlı, eşitlik, tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun olarak talepleri karşılayabilmektir. 

 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 

Artuklu Üniversitesi Bilgi Edinme Müdürlüğü Rektöre karşı sorumlu olup görev ve yetkileri aşağıdaki 

gibidir:  

a) Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) aracılığıyla gönderilen veya yazılı, faks, e-posta yolu 

ile kişi ve kurumlardan gelen, Üniversitemize yönelik talep, öneri ve şikayetleri içeren başvuru dilekçeleri 

4982 sayılı Kanun çerçevesinde değerlendirmek ve cevaplandırmak, 

b) Söz konusu başvuru ve dilekçeleri kayıt altına almak, 

c) Kayıt altına alınan taleplerin günlük takibini yapmak ve raporlanmasını sağlamak.  

 

C. Birime ĠliĢkin Bilgiler 

 

1- Fiziksel Yapı 

Bilgi Edinme Birimi Artuklu Üniversitesi Rektörlük Binası içerisinde yetmiş (25) m
2
 kapalı alana sahip iki 

odada hizmet vermektedir. 

 

2- Örgüt Yapısı 

Bilgi Edinme Birimine ait teşkilat şeması aşağıda verilmiştir.  

 

 

  
 

 

 



 
 

    
  

 

   
 

 

 

 

 

 

                      

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar  

 

3.1- Yazılımlar  

 

 

 

3.2- Bilgisayarlar 
 

CĠNSĠ SAYISI (ADET) 

Masaüstü Bilgisayar 2 

Taşınabilir Bilgisayar - 

TOPLAM  2 

 

 

3.3 Kütüphane Kaynakları  

 

o 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu  

o Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanmasına İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik. 

o Bilgi ve Belgeye Erişim Ücreti Genel Tebliği 

o 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu 

 

3.4- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

CİNSİ SAYISI  

Yazıcı 2 

Tarayıcı 1 

TOPLAM 3 

 

4- Ġnsan Kaynakları  

 

4-1-Birimin Toplam Personel Sayısı 

 

 

KADROLU  SÖZLEġMELĠ   TOPLAM 



 
 

    
  

 

  

Akademik  

Personel  

657 4/A  

(Memur)  

657 4/A  

(Müdür) 

 

657 4/D  

(Sürekli 

ĠĢçi)  

657 4/B  

(SözleĢmeli  

Personel)  

657 4/C  

(Geçici 

Personel)  

Geçici ĠĢçi  

(Öz Gelir 

ĠĢçisi  

 

- 1 1 - - - - 2 

 

 

4.2- Ġdari Personel  

 

4.2.1 Ġdari Personel Sayısı 

 

Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre)  

 

 DOLU BOġ TOPLAM 

Genel Ġdare Hizmetleri Sınıfı  

 

2 0 2 

TOPLAM 2 0 2 

 

 

4.2.2 Ġdari Personel Atamaları 

 

 GĠHS  
 

SHS  

 

THS  

 

EÖHS  

 

Av.HS  

 

DHS  

 

YHS  

 

TOPLAM  

 

Açıktan  

 

2       2 

TOPLAM  

 

2       2 

 

 

4.2.3 Ġdari Personelin Eğitim Durumu 

 

Ġdari Personelin Eğitim Durumu 

 

 Ġlköğretim  

 

Lise  

 

Ön Lisans  

 

Lisans  

 

Y.L. ve 

Dokt.  

 

KiĢi Sayısı  

 

- - - 1 1 

Yüzde  

 

- -  

- 

%50 

 

%50 

 

 

 

4.2.4- Ġdari Personelin Hizmet Süreleri 

 

                                               Ġdari Personelin Hizmet Süresi  



 
 

    
  

 

 
 

 1 – 3 Yıl  

 

4 – 6 Yıl  

 

7 – 10 Yıl  

 

11 – 15 Yıl  

 

16 – 20 Yıl  

 

21 - Üzeri  

 

KiĢi 

Sayısı  

 

   1 1  

Yüzde  

 

    %100  

 

 

 

 

4.2.5- Ġdari Personelin YaĢ Ġtibariyle Dağılımı 

 

Ġdari Personelin YaĢ Ġtibariyle Dağılımı 

 

 21–25 YaĢ  

 

26–30 YaĢ  

 

31–35 YaĢ  

 

36–40 YaĢ  

 

41–50 YaĢ  

 

51- Üzeri  

 

KiĢi Sayısı  

 

   1 1  

  

Yüzde  

 

   %50  

 

%50  
 

 

 

 

 

4.2.6- Ġdari Personelin Cinsiyet Ġtibarıyla Dağılımı 

 

HĠZMET SINIFLANDIRMASI  

 

K E TOPLAM 

Genel İdari Hizmetler Sınıfı          

 

- 2 2 

 

5- Sunulan Hizmetler  

 

5.1- Ġdari Hizmetler 

 

-giden evrakların takip edilmesi, korunması ve saklanması,  

 

 

6- Yönetim ve Ġç Kontrol Sistemi  

 

Bilgi Edinme Birimi; 124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari 

Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 26. maddesine göre Üniversite İdari Teşkilatını 

oluşturan birimlerinden birisidir. Ayrıca, söz konusu birimdeki tüm işlemler; 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu esasları çerçevesinde yürütülmektedir.  

 



 
 

    
  

 

II- AMAÇ ve HEDEFLER  

 

A- Birimin Amaç ve Hedefleri  
 

Bilgi Edinme Birimi, ilgililere 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu ve ilgili Yönetmelik çerçevesinde 

yasal süreler içerisinde ve yine yasal sınırlamalara bağlı kalarak tam  ve doğru bilgi verilebilmesini 

amaçlamaktadır.  

 

B- Temel Politikalar ve Öncelikler  

 Başta bilgi edinme mevzuatı olmak üzere tabi olduğu mevzuata istinaden demokratik hukuk devletinin 

vazgeçilmez bir bileşeni olan bilgi verme yükümlülüğünün gereklerini yerine getirmektir.  

 

 

 

III- FAALĠYETLERE ĠLĠġKĠN  

BĠLGĠ VE DEĞERLENDĠRMELER 

 

A- Performans Bilgileri  

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri 

 

Üniversitemiz Bilgi Edinme Birimi; CİMER’ den , yazılı, faks, e-posta yolu ile tüzel veya özel kişi, kurum ve 

kuruluşlardan gelen talep, öneri ve şikayetleri içeren dilekçelere 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 

çerçevesinde değerlendirir ve kanuni süreler içerisinde cevap verir. 2024 yılı içerisinde bilgi edinme hakkı 

kullanımı ile ilgili yapılan işlemler aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bilgi Edinme Hakkının Kullanımıyla Ġlgili Yıllık Rapor 

A.  

B. Raporun Ait Olduğu Yıl : 2024 

C. Kurum veya Kuruluş      : Mardin Artuklu Üniversitesi Rektörlüğü 

 

 

VERĠLER SAYISI 

Bilgi edinme başvurusu toplamı 

  
165 

Olumlu Cevaplanarak bilgi veya belgelere erişim sağlanan başvurular 

  
44 



 
 

    
  

 

Kısmen olumlu cevaplanarak kısmen de reddedilerek bilgi ve belgelere erişim sağlanan 

başvurular 

  

5 

Reddedilen* başvurular toplamı 

  
 

4 

Gizli ya da sır niteliğindeki bilgiler çıkarılarak veya ayrılarak bilgi ve belgelere erişim 

sağlanan başvurular 

  

1 

Diğer Kurum ve Kuruluşlara yönlendirilen başvurular 

  
3 

Başvurusu reddedilenlerden yargıya itiraz edenlerin toplam sayısı 

  
- 

 

 

 

 

IV- KURUMSAL KABĠLĠYET VE KAPASĠTENĠN DEĞERLENDĠRĠLMESĠ  

 

A- Üstünlükler  

Güçlü yönler 

 

 Personelimizin yükseköğretim düzeyinde eğitim almış olması, 

 Personelin çalışma disiplinine sahip olması,  

 Personelimizin hoşgörülü, değişime açık ve özverili olması,  

 Birimler arasındaki belge ve bilgi akışının kolaylıkla sağlanması,  

 

B-Zayıflıklar:  

 

     Zayıf Yönler    

 

 Fiziki mekan ve teknolojik kaynak eksiklerinin bulunması, 

 Başvuru yapan ilgililerin birimimizi danışma birimi olarak algılanması, 

 Talep edilen bilgi ve belgelerin birimimizde mevcut olduğunun düşünülmesi, 

 Hizmet içi eğitimlere yeterince zaman ayrılamaması, 

  

 

 

 

V- ÖNERĠ VE TEDBĠRLER 

 

Nitelikli Personel sayısının arttırılması ve çalışan personeli sürekliliğinin sağlanması halinde çalışmalar daha 

hızlı, etkin ve verimli olacaktır. 

 



 
 

    
  

 

ĠÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI  

 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.  

 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için birimimize tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir 

şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile 

bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve birimimizde süreç 

kontrolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.  

 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını 

beyan ederim. 08.01.2024 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                      Özgür BAġBOĞA   

                                                                                                                 Bilgi Edinme Müdürü Vekili 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


